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Carta del
Presidente

0s es grato hacer entrega de esta Memoria Anual,

donde se plasma el trabajo de la Asociacién Nacional

de Avisadores de Chile durante 2017, su organizacion,
gestionesy acciones, cumplimiento asi con la responsabilidad
que tiene el Directorio de Anda, tanto con nuestras empresas
socias como con la comunidad en general, de transparencia
y comunicacién permanente.

En esta oportunidad, y pese a un escenario econémico
que nuevamente fue adverso para el pafs y, naturalmente,
también paralasempresas,noscomplace presentarresultados
satisfactorios, producto de una cuidadosa planificacion, el
compromiso del Directorio y socios y la dedicacion y talento
de un equipo de trabajo pequero pero eficiente.

Durante 2017 nos hicimos cargo de los desafios y
oportunidades que impone el desarrollo de la tecnologfa.
Fue asi como uno de los hitos méas importantes del afio fue la
creacion del Circulo de Marketing Digital de Anda.

La irrupcion de la tecnologia y la aparicion del marketing
digital ha sido todo un desafio que, ademas de complejo, esta
en constante cambio y evolucion, y requiere acciones rapidas. El
marketing digital toma cada vez mds relevancia en la estrategia
de marketing de las companfas, siguiendo una tendencia de
incremento de su proporcion en la inversién publicitaria.

El Circulo de Marketing Digital es un espacio colaborativo
en el que participan tanto representantes de empresas socias
como expertos del area digital, convocados especialmente
para arrojar luz sobre la materia.

Aqui, los avisadores de todos los tamafos pueden
encontrar orientaciones concretas que les faciliten el
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proceso de conversion hacia un marketing, anclado desde sus
lineamientos estratégicos, en un ecosistema digital que ofrece
casi infinitas posibilidades para conectar con las audiencias.

Aspiramos a ser la voz de los avisadores en esta materia.
Nuestro trabajo del afio se centrd en fijar los lineamientos
prioritarios, y conforme avancemos, iremos difundiendo el
conocimiento y buenas practicas que vayamos incorporando,
de manera que todos los avisadores, de cualquier tamano,
puedan acceder a las incontables oportunidades que ofrece
la digitalizacion.

Por otro lado, continuamos expresando nuestra
preocupaciéon por una tendencia que vemos hacia una
excesiva regulacion, donde el elemento comun es prohibir o
coartar la publicidad, instalando la desconfianza frente a una
actividad sin la cual serfa muy dificil elegir informadamente
entre la enorme variedad de opciones del mercado.

Pareciera ser que esta tendencia estd basada en
la equivocada percepcion de que la publicidad seria la
responsable de varios de los problemas que aquejan a
la sociedad, ademas de desconocer su valor intrinseco
y el rol fundamental que le cabe en el desarrollo
econdmico, social y cultural del pais y el funcionamiento
de la democracia. La publicidad es un constructor de
confianza. Las marcas que invierten en publicidad toman
un compromiso con los consumidores y se someten a su
escrutinio permanente.

En momentos en que la confianza a todo nivel ha
disminuido a niveles preocupantes, aquello que ayude a
levantarla es bienvenido y deseable. Desde hace mas de 50
anos, Anda ha promovido la construccion de confianza entre
marcas y personas, a través de la defensa de la libertad de
expresion y el compromiso con una autorregulacion fuerte,
oportuna y respetada.

Frente a este escenario, se trabajé durante el ano muy
intensamente y en forma colaborativa con organizaciones
gremiales afines para tangibilizar frente a la sociedad
y autoridades la importancia de la industria de las
comunicaciones, no solo por las razones ya mencionadas, sino
también por la cantidad de empleos que generay los recursos
gue moviliza. Somos un eje importante del desarrollo del pais
y tenemos el maximo interés en seguir aportando. A

FERNANDO MORA
PRESIDENTE AsOCIACION NACIONAL DE AvisSADORES ANDA
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Directorio

Asociacion Nacional de Avisadores de Chile

nda se organiza a través de un

Directorio que es encabezado por

su Presidente, Primer y Segundo
Vicepresidente 'y Director Tesorero,
quienes componen la Mesa Directiva.
Junto a un equipo de Directores de
primer nivel, ejecutivos de las empresas
socias, lidera las gestiones y eventos que
lleva adelante Anda en representacion
de sus asociados, en la busqueda del
crecimiento y desarrollo de la actividad
de marketing en Chile.

El  Directorio de Anda estd
compuesto por profesionales de alto
nivel, con un profundo conocimiento del
marketing, sus desafios e innovaciones.
Representan  diferentes  rubros vy
especialidades, lo que otorga a este
organismo una gran transversalidad y
amplitud de miradas.

En forma completamente
desinteresada, los Directores entregan
su valioso tiempo, talento y compromiso
a liderar las causas de la industria
en armonfa con el bienestar de los
consumidores y su calidad de vida.

En esta oportunidad, agradecemos
especialmente el gran aporte de
nuestras Directoras que se retiran, Paola
Calorio y Marfa Teresa Herrera, a quienes
despedimos muy afectuosamente.
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Marketing Digital
Creado el afo 2017, este comité estd
compuesto tanto por representantes
de empresas socias de Anda como de
organizaciones relacionadas,
profesionales con amplia trayectoria

todos

y especializacién. Su objetivo es ser
un referente nacional y la voz de los
avisadores frente a esta tematica, asi
como un punto de encuentro que
favorezca el conocimiento, el didlogo,
la colaboracion y las mejores practicas.

Alimentos y bebidas
Se mantuvo un atento seguimiento a
la puesta en marcha e implementacion
de la Ley de Composicion Nutricional
de los Alimentos y su Publicidad, mas
conocida como ‘“ley de etiquetado de
alimentos”, asi como el desarrollo de
sus reglamentos asociados.

Y.y v N

Legal
Esta area desarrolla un monitoreo
de los proyectos de ley y normativas
que se relacionan con la actividad de
marketing. Durante 2017, se enfocd
proyecto que
reforma la Ley 19.496 de Proteccion

en los alcances del

al Consumidor y el Proyecto de Ley
de Proteccion y Tratamiento de Datos
Personales.
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Medios

Es un comité técnico con proyectos
especificos en medicion, certificaciony
transparencia. Trabaja para impulsar la
toma de decisiones mejor informadas
por parte de los avisadores en el
ambito de la inversion y planificacion
de medios a través de:

a.- Aumentar y mejorar el nivel de
conocimiento sobre los medios
de comunicacion, SNGENES
de medicion 'y herramientas
disponibles para la planificacién.

b- Desarrollar nuevas y mejores
herramientas de medicién de
audiencias e inversion en medios,
en conjunto con otros actores
y asociaciones relevantes de la
industria.



i

Autorregulacion, ética
y buenas practicas

Genera criterios, position statement
y buenas précticas internas. El darea
analiza, promueve y eventualmente
co-participa en la elaboracién de
instrumentos de buenas practicas con
organizaciones afines.

(—

Editorial

Anda cuenta entre sus misiones la de
promover las mejores practicas de la
industria, liderar las fuentes de cono-
cimiento en estas materias, recoger
experiencias internacionales y poner-
las al servicio de la industria. La revista
Marcas y Marketing de la Asociacion
Nacional de Avisadores es el medio
mas representativo de este quehacer.

W

Estudios

Tiene como principales fundamentos
contribuir  al perfeccionamiento
de la practica del marketing, la
investigacion de mercados y la
publicidad a través de herramientas
y formacién que contribuyan a la
profesionalizacién de la disciplina.
Esto se concreta a través de servicios
y herramientas que permitan mejorar
el conocimiento del consumidor vy
aumentar la eficacia en la actividad del
marketing y las comunicaciones, entre
los que destacan el centro de acopio y
difusion de estudios de Anda, AKC, y su
seminario anual.

18
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Formacion y
capacitacion

Anda lleva a cabo una sistematica
labor de educacién de la industria a
través de la realizacion de seminarios
y charlas que concitan gran interés.
Anualmente, cuenta con una parrilla de
seminarios de alto nivel en los que se
abordan las Ultimas y mas importantes
tendencias, tecnologias y buenas
practicas globales, en beneficio de

toda la actividad de marketing.



CIRCULO
MARKETING
DIGITAL ANDA
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a digitalizacion es parte de la vida cotidiana vy

el ecosistema del marketing vive una profunda

transformacion digital. Asf, con el objetivo de ser la voz
de los avisadores en esta materia, satisfacer las necesidades
y aspiraciones de los avisadores en torno a la revolucién
de las comunicaciones por la transformacién digital y
con gran participacion de organizaciones relacionadas y
expertos en el tema, Anda lanzd durante 2017 el Circulo
de Marketing Digital, una instancia en la que confluyen
distintos actores de esta industria con el objetivo de ser
un referente nacional, un agente de cambio y un punto
de encuentro que favorezca el conocimiento, el didlogo, la
colaboracion y las mejores practicas.

La idea es apoyar a los avisadores en su proceso
de transformacién hacia un marketing digital, que en los
Ultimos afos pasd de ser de una disciplina separada y
especializada, a ser una parte plenamente integrada del
marketing 360°.

Ademds, aspira a liderar la agenda en los temas
relacionados con el marketing digital de relevancia para
los avisadores, vincular a todos los participantes en la
problematica del marketing digital con el animo de
contribuir a la mejora en esta disciplina, establecer un
ambito para el didlogo, la colaboracion y el crecimiento
compartido, ser referentes en las mejores practicas y

MARTIN Pico EsTRADA JuaN PaBLo CEsARi

contribuir a la transformacién digital de la comunidad del
marketing de Chile.

El Circulo de Marketing Digital de Anda ha avanzado
en establecer una agenda de trabajo para abordar distintos
aspectos, tales como Formacion, Métricas, Transparencia,
Relacion con agencias y Difusion.

En el ambito de la difusion, el CMD fue invitado durante
2017 a exponer la visién de los avisadores en el Congreso de
la IAB y el seminario #Clicktobrand de Kantar Millward Brown.

CMD aborda las compras programaticas
La primera actividad publica de esta nueva instancia fue
convocar a sus socios, en conjunto con Initiative, a la charla
Buenas Practicas en Marketing Digital: “Programmatic is
problematic?”.

El tema, de gran interés para avisadores, fue presentado
por Celeste Devechi, Gerente de Medios de Unilever Chile, y
Michael Pontilli, Programmatic Director de Cadreon, quienes
destacaron la oportunidad de eficacia que ofrece la compra
programatica, y explicaron algunas de las herramientas mas
usadas en la industria para medir los resultados y minimizar al
maximo el fraude publicitario.

El evento se llevé a cabo en la Sala Premium de Cinemark
de Alto Las Condes, y a él asistieron ejecutivos de las empresas
socias de Anda.

Asociacién Nacional de Avisadores de Chile



La compra programatica es un modelo que consiste
en un proceso automatico que permite comprar espacios en
distintos soportes y paginas web desde el mismo panel de
control, buscando a audiencias y usuarios concretos. De esta
manera se puede impactar a usuarios realmente interesados en
el producto, basado en la combinacion del Real Time Biddint
(RTB) y el Big Data.

La IAB la define como la adquisicion de publicidad en
medios online a través de subastas que operan en tiempo real,
mediante tecnologias que utilizan algoritmos para definir los
términos de la demanda, y son capaces de ejecutar la compra
mas adecuada a los objetivos de campafa, definidos en
términos de perfiles, precio, valor o cualquier otro pardmetro
fijado e identificado por el comprador.

El sistema estd siendo cada vez mas usado en el mundo
—en Estados Unidos, el 73% de la inversion en publicidad en
todos los display se hace a través de compra programatica-, y en
Chile destaca su uso por sobre otros paises de Latinoamérica,
aunque aun por debajo de Argentina, Pert, Colombia y Brasil.

A nivel mundial, se estima que los avisadores perdieron
en 2016 USD 7,2 mil millones debido al trafico invélido, y para
combatirlo existen una serie de sistemas de Ad Verification,
o verificacién de anuncios, dentro de los cuales existen 4
pilares, de acuerdo a lo expresado por Celeste Devechi:
Viewability, Ad Fraud, Brand Safety y Transparencia. A
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n 1986 se cre6 el Consejo de Autorregulacion y Etica

Publicitaria, CONAR, del cual Anda es cofundadora jun-
to a las asociaciones gremiales representantes de medios y
agencias de publicidad.

CONAR es una Corporacién de Derecho Privado
sin fines de lucro, cuyo objetivo principal es autorregular,
desde la perspectiva ética, la actividad publicitaria nacional,
de modo que se desarrolle en armonfa con los principios
y normas consagradas en el Codigo Chileno de Etica
Publicitaria.

El CONAR es un “Tribunal Arbitral de Honor”, al cual
se recurre voluntariamente para pedir su decisién en las
controversias que se susciten en materia de publicidad
comercial. A través de sus actuaciones, vela porque los
mensajes publicitarios se encuadren dentro de los principios
de legalidad, honestidad, moralidad y veracidad.

Através de sus 30 afos de funcionamiento ininterrumpido,
ha revisado y sancionado mds de mil casos, alcanzando un nivel
de acatamiento de un 99%, lo que da cuenta de la solidez y el
respeto del que goza el organismo en la industria.

La fuerza de su actuacion esta en procurar la correcta
aplicacion de las normas del Codigo Chileno de Etica
Publicitaria, basado en las normas del Cédigo Internacional
de Practicas de Publicidad de la Camara Internacional de
Comercio (ICC), al cual se le han incorporado los aspectos
mas relevantes de la experiencia nacional, asi como las
normas y procedimientos de paises de Europa, América
del Norte y Latinoamérica, que contienen modernos
criterios en materias relacionadas con la Autorregulacién
Publicitaria.

El CONAR estd integrado por las instituciones vy
empresas privadas mas importantes y representativas de
la actividad publicitaria y comunicacional del pafs, a través
de las asociaciones que las agrupan, y su Directorio estd
compuesto por profesionales altamente calificados de los
mas diversos ambitos.

Anda participa con 8 Directores -4 titulares y 4
suplentes-, quienes tienen total autonomia e independencia
en los juicios. Ellos son Juan Tala, Macarena Garcfa,
Sebastidn Garcia, José Luis Zabala, Macarena Palma, Paola
Meneghini, Marfa Paulina Gomez y Nelson Garcia-Huidobro,
quienes cumplen su mision con gran responsabilidad y
compromiso, siendo verdaderos ejemplos de dedicacién al
perfeccionamiento de la actividad.

Las asociaciones matrices del CONAR son:
« Asociacién Nacional de Avisadores — ANDA
« Asociacién Chilena de Agencias de Publicidad - ACHAP
« Asociacion de Radiodifusores de Chile - ARCHI
«+ Asociacién Nacional de Television — ANATEL

+ Interactive Adveritsing Bureau - IAB CHILE

El CONAR es parte de la Red Latinoamericana de
Organismos de Autorregulacion Publicitaria, CONARED
y es miembro de EASA, European Advertising Standards
Alliance. AR
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Trabajo con
organizaciones
afines
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nda coincide en materias de interés,

desafios 'y proyectos con otros

organismos y asociaciones gremiales
del &mbito de las comunicaciones, con los
cuales mantiene un permanente contacto
y una fluida y fructifera relacién, que fue
especialmente estrecha durante 2017.

Se trabajé intensamente con Achap,
ANP, ANATEL, ARCHI y otras organizaciones
de la industria del marketing vy las
comunicaciones, con el fin de relevar ante
las autoridades y la sociedad el rol y la
importancia que reviste esta area para el
desarrollo, tanto como motor econdmico
como en el aporte a la cultura e identidad
del pals.

Materias como defensa de la libertad
de expresion, regulaciones, research,
promocion de buenas practicas vy
perfeccionamiento profesional, son objeto
de permanente revision y trabajo conjunto
entre Anda y organizaciones afines, en
beneficio de sus asociados y la ciudadania
en general.

Anda mantiene una activa vinculacion
con la Asociacién de Radiodifusores de
Chile (ARCHI), Asociacion Nacional de
Television (ANATEL), Asociacién Nacional
de la Prensa (ANP), Asociacion Chilena
de Agencias de Publicidad (ACHAP),
Asociacién de Agencias de Medios (AAM),
Asociacién de Marketing Directo y Digital,
IAB, Fotop, Confederacién de la Produccion
y el Comercio (CPC), Cdmara Nacional de
Comercio (CNC), Cémara del Comercio de
Santiago (CCS), Sofofa, Camara Cosmética
de Chile, AB Chile, Camara Chilena de la
Construccién y Asociacion de Industriales
de Valparaiso (Asiva), entre otras.
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Premio al Mérito Anda

| afho 2017, por decisién del Directorio, se cred el

Premio al Mérito Anda para reconocer a personas

que, siendo parte de la Asociacién, han hecho una
importante contribucién a la actividad de marketing y las
comunicaciones comerciales.

Por esta razén, este aho se dejoé vacante el Premio
Anda.

Esasicomo, durante laCena Anual, se entregd el Premio
al Mérito Anda al past presidente de la entidad Mario Davis,
envirtud de su exitosa gestion de casi 13 afios, destacandose
su compromiso con la libertad de expresiéon y la ética en
las comunicaciones comerciales, la profesionalizacion de la
industria y el posicionamiento publico del gremio.

Mario Davis lidero la Asociacion Nacional de Avisadores
de Chile por casi 13 afos, asumiendo su presidencia en el afo
20086, tras una larga carrera como ejecutivo de marketing de
Nestlé.

Durante toda su gestiéon trabajé por plasmar la vision
y objetivos de Anda en acciones concretas, siendo un
comprometido defensor de la libertad de expresion. En esta
linea, ejecutd un sinnuimero de gestiones ante autoridades
y organismos para dar a conocer la inquietud de la industria
ante amenazas a este valor intransable en toda democracia,
promoviendo como alternativa la educacion de los
consumidoresy el respeto por la libre eleccion de las personas.

Asimismo, cauteld con firmeza la ética en las
comunicaciones comerciales y la adopcion de buenas
practicas, alentando el conocimiento del sistema de

autorregulacién que existe y destacando permanentemente
los buenos ejemplos en la industria.

Dentro de los logros de su gestion se puede mencionar
la creacion del Anda Knowledge Center, AKC, un centro
especializado en el conocimiento del consumidor que ha
hecho un inédito trabajo de recopilacién y ordenamiento
de las investigaciones y estudios sobre las personas,
convirtiéndose en un valioso referente de consulta. Una vez
al ano, ademas, este conocimiento se profundiza a través de
un seminario que aborda diversos e interesantes aspectos
de los chilenos, para ayudar a las marcas a entenderlos.

Asimismo, Mario Davis lideré la permanente realizacion
de seminarios y encuentros de alta calidad, en los que una
amplia némina de expertos compartié con profesionales del
marketing, autoridades, estudiantes e invitados especiales,
casos de éxito, tendencias, estudios, in-sights y reflexiones
acerca de cdmo conectar marcas y personas, de manera de
contribuir, mediante productos y servicios adecuados a sus
necesidades y preferencias, a elevar su calidad de vida.

Mario Davis contribuyd decididamente a aumentar el
posicionamiento publico de la Asociacién, liderando, entre
otras muchas acciones, la celebracién de los 50 anos de
ANDA en 2014, donde queddé de manifiesto el respeto por el
legado y valores que guiaron la iniciativa de sus fundadores.

Tal posicionamiento no se limitd al &mbito nacional,
puesto que fue vicepresidente para América Latina de la
World Federation of Advertisers, lo que lo llevd a exponer
en diversos foros de Asia, Europa y América. A

Asociacion Nacional de Avisadores de Chile



n directa relacién con la mision de

contribuir al perfeccionamiento de

la actividad de marketing en el pafs,
difundir conocimiento, buenas practicas,
tendencias, tecnologfas y casos de éxito
tanto nacionales como internacionales,
asi como afianzar una red directa y fluida
de contactos, Anda realiza una serie de
seminarios con una agenda de amplio
interés que redinen una convocatoria de mas
de 200 personas en cada ocasion.

Diversos temas de gran interés para
la comunidad de marketing son abordados
por expertos de agencias y consultoras, asf
como por protagonistas del quehacer de
empresas avisadoras y analistas, quienes,
con una mirada de excelencia, han debatido,
analizado y proyectado tépicos que van
desde la creatividad a la legislacién, pasando
por casos de éxito e investigacion.

Anda promueve el conocimiento
compartido como un factor decisivo para
un 6ptimo desarrollo de las comunicaciones
comerciales, donde la publicidad hace un
aporte fundamental en la construccion de la
identidad y cultura de la sociedad, reflejando
con respeto y fidelidad la evolucién de las
personas.

En el cumplimiento de esta mision,
Anda contdé con el valioso apoyo de sus
marcas auspiciadoras: Chilevisién, Initiative
y McCann, que fueron fundamentales
para desarrollar con éxito este plan de
actividades. Anda agradece su compromiso
y contribucion a la comunidad de marketing.

Formacion y

Capacitacion
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Seminario AKC: Redes sociales:
;estamos atrapados?

Como todos los afos, el AKC de Anda organizé un nuevo
seminario. En esta ocasion el encuentro se llamod “Redes
Sociales: ;Estamos atrapados?”, y se efectud en julio de 2017
en Casapiedra. La actividad dio cuenta de la importancia
que han adquirido plataformas como Youtube, Facebook,
Twitter e Instagram, que se han vuelto una masiva vitrina
y via de comunicacion de las marcas para lograr un
acercamiento mas directo con los consumidores.

El evento contd con cuatro exposiciones de alto nivel
que analizaron la publicidad y acciones de marketing en
estas plataformas sociales y el rol que estan asumiendo las
marcas en relacion con estos canales de comunicacién.

Felipe Lohse, Gerente Area de Estudios de GfK
Adimark, sefald en su presentacién que “nos obsesionan
las redes sociales porque son masivas’, pues un 85% de los
chilenos tienen acceso a internet y el 65% de ellos revisan
constantemente sus redes sociales, siendo la actividad mas
recurrente.

(Estamos
Atrapados?

Otro punto relevante surgié de la presentacion de
Patricio Otdrola, quien clasifico las redes mdas populares segun
el uso que los mismos usuarios les dan. Es asf como Facebook
es utilizado para “hablar con mi circulo de amigos”, Youtube e
Instagram “para divertirse”, y Twitter para “enterarse de nuevas
noticias’, de acuerdo al estudio Wave 9.

Otra de las ponencias fue la de Serge de Oliveira, Jefe de
Marketing Digital de Entel, quien expuso desde la vereda de
las marcas, la realidad que viven dia a dia en las plataformas
sociales. En este caso, comentd que, a través de pruebas,
errores y muchos aprendizajes, una de las grandes reflexiones
que hacen es que “el desafio de las redes sociales es transversal
a todas las dreas de las companias y obliga a cambios internos
profundos. No es sélo un asunto del drea de Marketing o
Comunicaciones”.

El seminario reunio cerca de 200 ejecutivos y profesionales
del marketing, la publicidad y las comunicaciones.

Asf, Anda da vida a su mision de contribuir al
enriquecimiento del conocimiento en marketing y el
perfeccionamiento de la industria actual y futura en beneficio
de las personas, a quienes van dirigidos todos los esfuerzos de
esta actividad.
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INNOVATION

13 SEPT. CASAPIEDRA

Seminario “THuman First
Innovation through the ages’

En conjunto con McCann Worldgroup Chile, Anda orga-
niz6 el seminario Human First - Innovation through
the ages, donde se presenté el estudio global “The truth
about age”, desarrollado por McCann Worldgroup.

“Envejecer no es sélo para los mayores, y vivir no es
sélo para los jovenes”, fue la gran verdad expuesta.

Elestudio serealizd en 35 mercados a través de analisis
cualitativo que muestra las percepcionesy actitudes de las
personas ante la edad y el envejecimiento, revelando que
la edad ya no es un predictor confiable para segmentar
comportamientos. “No es un predictor confiable en cosas
como el estilo; tampoco es un indicador de éxito ni de
salud”, afirmé India Wooldridge, SVP Director de McCann
Truth Central.

En esa linea, la ejecutiva advirtié que existen una
serie de preconceptos que se utilizan al segmentar por
edad, pero que el estudio muestra que estan equivocados.
“La gente de todas las edades hace ejercicio, juegan
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videojuegos, utilizan tecnologia, tienen intimidad fisica. La
edad ya no es un predictor ni condiciona el estilo de vida”,
agregd. En este sentido, dijo, se dan malentendidos en la
comunicacion referida a la edad. Por ejemplo, solo un 39%
piensa que la categoria "belleza” entiende a la poblacion
en envejecimiento, mientras que un 32% piensa lo mismo
en la categoria “comida y bebestibles”, un 30% en “noticias
y medios” y un 23% en “automoviles”, de lo que se deriva
un gran desafio para las marcas. “Dado como la gente
entiende la edad, la conversacién de marketing tiene que
dar un giro”, insistio Wooldridge.

La segunda verdad revelada por la investigacién se
refiere a que los jovenes estan pensando y preocupandose
del envejecimiento mas que cualquier otra generacion,
pero nadie les estd hablando a ellos. Asi, un 46% de los
jovenes de 20 a 29 afos piensan constantemente acerca
del envejecimiento, frente a un 32% de mayores de 70

afos; y el 58% de veinteaferos estuvo de acuerdo con la
afirmacion “me preocupa morir solo”, en tanto el 40% de
los septuagenarios expresd lo mismo.

Por eso, la recomendacién para las marcas fue
empezar a tratar este tema desde que las audiencias
son jovenes. Ademads se sugiere valorar y celebrar las
ganancias que tiene el envejecer, y que en el caso de
Chile son incluso méas pronunciadas que en el resto del
mundo, como destacd Maribel Vidal, VP de Planificacion
Estratégica de McCann Santiago. Es asi como, a nivel
global, el 24% de las personas tiene una actitud temerosa
sobre el futuro, mientras que en Chile solo alcanza al 13%;
en tanto en el mundo un 19% se declara aventurero sin
edad, porcentaje que sube al 37% en nuestro pafs. Incluso
muestra una actitud més positiva hacia la edad que paises
cercanos como Brasil.

Josué Gonzalez, Chief Digital Officer Latin America
and Caribbean de McCann, lideré el panel de Casos de
innovacion y tecnologia aplicada, donde se presentaron
startups que han desarrollado soluciones innovadoras y
vanguardistas. Los expositores fueron Sabius, empresa
que conecta la experiencia y conocimientos de adultos
mayores con quienes quieren aprender, organizando
clases presenciales. También se presentd Cognitiva, un
emprendimiento que impulsa la transformacion digital a
través de inteligencia artificial; y Rubix, empresa dedicada a
la asesorfa financiera personalizada en base a informacion
de cada persona y objetivos definidos con anticipacién.

Eduardo Pooley, gerente de Marketing Corporativo y
Digital de Banco Bci, explicé el proceso de transformacion
digital que estd llevando adelante la organizacién,
detallando que se ha planteado una vision estratégica
centrada en las personas, donde el banco busca ser el més
querido; un plan de accién que considera revisar todos los
productos desde el punto de vista del cliente; un cambio
de mentalidad dentro de la organizacion, incorporando
nuevos talentos e involucrando a todos los colaboradores
en el proceso; y desarrollando una comunicacion enfocada
en las personas.
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Seminario Reaching
Connected
Consumers

Adam Simon, director ejecutivo de
Estrategias de IPG Media Lab, fue el relator
del  seminario Reaching Connected
Consumers, desarrollado en conjunto con
Initiative.

En su presentacion, el experto
estadounidense  en  tecnologfa vy
comunicaciones identificd a la realidad
aumentada, la inteligencia artificial y
las busquedas visuales y por voz como
las tendencias mas importantes que
marcaran la relacién de las personas con
la tecnologia en un futuro cercano.

En IPG Media Lab, Simon y su
equipo identifican e investigan las
innovaciones y tendencias que cambiaran
el paisaje de los medios y analiza como
las marcas interactian con sus audiencias.
“Diez anos después que comenzara
la revolucion de los smartphone y a
medida que la conectividad reinventa a
las diferentes industrias, las expectativas
y el comportamiento del consumidor
contindian cambiando”, expresd ante una
audiencia de 300 personas del érea del
marketing y las comunicaciones.

Ellaboratorio trabaja con sus clientes
y socios de la industria en ayudarles a
adaptarse a los cambios permanentes
provocados porlatecnologiaylaadopcion
que hacen de ella las personas. “Cuando la
mayorfa de las plataformas tecnoldgicas
mas importantes miran mas alld del
Smartphone —hacia nuevos tipos de

dispositivos conectados y a la inteligencia
artificial-, las marcas y los minoristas se
enfrentan al desafio y la oportunidad de
integrar, ain mas profundamente, en la
vida de los consumidores’, expreso.

Simon proyecté que en 2020, un
20% de las busquedas en internet seran
visuales, es decir, se buscara por imagenes
en vez de palabras. Por ejemplo, a través
de fotos, los usuarios buscan productos
de interés para saber dénde se pueden
comprar. Ello desafia a las marcas, dijo, a
tener imagenes y logos muy potentes en
sus envases, para poder ser encontrados
de esta manera. Asimismo, también
para 2020 se espera que un 30% de las
busquedas se hagan por voz.
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“La experiencia completa es la
realidad aumentada’, agregd Simon.
En ese sentido, senald al famoso
juego Pokemon Go como un hito que
customizo la realidad aumentada y ayudo
a las personas a entender lo que se puede
hacer con esta tecnologia.

A nivel de marcas, existen algunas
como IKEA que han adoptado estos
adelantos para agregar valor a la relacion
con sus consumidores, permitiendo,
por ejemplo, que éstos vean en forma
virtual como quedardn en su casa los
muebles que vende la tienda. “Todos
estan trabajando en realidad aumentada,
porque apuestan a que esto sera lo que
viene”, concluyé. PR



Cena Anual

En su Cena Anual, la Asociacién Nacional de Avisadores de Chile
hizo una férrea defensa de la libertad de expresion comercial y
enfatizé el valor de la publicidad ante una audiencia de dirigentes
de asociaciones gremiales, altos cargos ejecutivos de medios de
comunicacion, instituciones, empresas avisadoras y profesionales del
marketing y las comunicaciones.

“La publicidad es un constructor de confianza. Las marcas que
invierten en publicidad, toman un compromiso con los consumidores,
no pueden fallar. Son marcas y comparias que estan visibles y sujetas
al “castigo” de sus usuarios si no responden a sus compromisos’, dijo
Fernando Mora, presidente de Anda, quien invitd a los presentes
a difundir el rol de la publicidad y su importancia en el desarrollo
econdémico, social y cultural de nuestra sociedad.

El directivo expresd la preocupacion del gremio por lasamenazas
a la libertad de expresion comercial, que debe enfrentar fenémenos
como la post verdad, donde los hechos objetivos son menos
influyentes en la formacién de la opinién publica que las apelaciones
a la emocioén o a las creencias personales. “Como industria debemos
asumir esta realidad”, preciso, defendiendo el valor de la actividad
publicitaria frente a percepciones distorsionadas. A
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AKC:
Conocimiento
compartido

El Anda Knowledge Center, AKC, fue creado el aflo 2009 con
el objetivo de reunir, organizar y poner a disposicion de la
comunidad de marketing los estudios de mercado y opinion
publica que se generan en Chile.

Es un sistema gratuito de acopio y clasificacion virtual,
que cuenta con una base de cientos de estudios desarrollados
por prestigiosas empresas de investigacion, consultoras,
universidades y otras entidades. En 2017 registré 4.205
descargas, un 134% mas que el afo anterior.

Estilos de vida, habitos de consumo, relacion con las
marcas, consumo de medios y tendencias son algunos de
los topicos que abordan las investigaciones que se pueden
encontrar y descargar en el AKC, con la ayuda de un buscador.

Mensualmente se envia un Newsletter digital a 6.800
ejecutivos que informa acerca de los Ultimos estudios
publicados. Ello da movilidad a la informacién, ampliando
su intercambio y promoviendo las visitas al sitio, que registra
también un alto nivel de consulta de estudiantes.

Durante 2017, el AKC sumd 25 nuevos estudios, totalizando
635 investigaciones disponibles para sus usuarios, debidamente
clasificadas. Los estudios mas descargados fueron: Las marcas
y los chilenos (Brand Asset Valuator), Chile come sano, El rol
que juegan los automoviles en la vida de los chilenos, Marcas
ciudadanas y Chile 3D Kids.
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Medios de
comunicacion
y Patrocinios

Anda mantiene comunicacién constante con sus
audiencias a través de distintos medios, siendo los mas
importantes el sitio web www.anda.cl, la revista Marcas
y Marketing y apariciones en medios de comunicacion
externos, que destacan principalmente los seminarios.

El sitio web registra miles de visitas al ano, que
navegan por las secciones dedicadas a las novedades
y noticias relativas al marketing, comportamiento del
consumidor, nuevas tecnologias, habitos de consumo,
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seminarios de Anda, presentaciones Yy galerias de
imagenes que se actualizan periédicamente, ademas de
informacién de interés reservada a los socios.

Patrocinios

Posicionada como un referente de la actividad de marketing
en Chile, Anda da surespaldo ainiciativas de reconocimiento
a la trayectoria y excelencia de personas y marcas. Es asf
como patrocina los Premios Effie, Marketing Best y Hall
of Fame, en el convencimiento de que representan un
estimulo al perfeccionamiento y mejoramiento continuo
de la industria.
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MARCAS ' MARKETING

Juan MARGE] Zolezzi,
Rector de la Universidad de Sanciage:

No hay un proyecto
claro del Gobierno sobre
educacion superior

MARCAS ' MARKETING

¥ Entrevistaal Profesor de Ia London Sehool of
o d Political Seience (LSE) Mike Sava

$) El cnorme potencial del comerci

Revista Marcas y Marketing

Por su parte, la revista Marcas y Marketing, de periodicidad
bimensual, ha logrado consolidarse en el mercado como un
medio respetado y especializado de permanente consulta.
Cada una de sus ediciones se autofinancia a través de
avisaje, con un promedio de 4500 ejemplares por edicion.

Con 6 ediciones al afno, la publicacién se compone
de entrevistas a interesantes personalidades de distintos
ambitos, notas, reportajes, articulos y columnas de temas
definidos por el Comité Editorial de Anda, que estd en
permanente buUsqueda de novedades, conocimientos,
tendencias e innovaciones de interés para el publico lector.

Marcas y Marketing es distribuida a través de correo
directoaunaamplia base de asociados y no asociados, entre
quienes se cuentan autoridades, directores y ejecutivos de
empresas, lideres de opinion, agencias y profesionales de
las comunicaciones, entre otros.

Como desafio futuro se considera ampliar la cobertura
de la publicacion a través de medios digitales.
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World Federation
of Advertisers

Vinculacion internacional

Alrededor del mundo existen mas de 50 asociaciones de
avisadores, en paises de todos los continentes. Pese a
tener realidades muy diversas, coinciden en necesidades,
problemas,desafiosyoportunidadescomunes.Sindistincién
de tamano o estado de desarrollo, en todos los paises se
ha dado un marco similar de situaciones econdmicas,
sociales, politicas, tecnoldgicas y comunicacionales que
desafian a las empresas y organizaciones responsables por
la produccion de toda clase de bienes y servicios.

La Federacion Mundial de Avisadores -WFA por sus
siglas en inglés-, con sede en Bruselas, Bélgica, aborda tales
materias de manera mancomunada y colaborativa, con una
mirada global y bajadas regionales.

Anda estd afiliada a la WFA desde 1987 como miembro
pleno, lo que le permite tener acceso permanente a valiosa
informacién, asi como dar y recibir asesorfa en relacién
a distintas materias de interés, tales como transparencia,

libertad de expresién, legislacion que afecta a la actividad,
autorregulacion, marketing responsable, entre otras.

Anda mantiene una excelente y fructifera relaciéon
con el capitulo latinoamericano de la organizacion, con
cuyas asociaciones y pafses comparte intereses, desafios
y preocupaciones similares, generando provechosos
intercambios.

Es asi como durante 2017, Anda participd en la
Latam Regional Meeting en Paraguay, donde se trataron
importantes tematicas como la publicidad alimentaria
responsable para nifos, el marketing responsable de
bebidasalcoholicas, privacidad y gestion de datosy desafios
globales de la publicidad digital, entre otras. Asimismo,
durante la actividad se desarroll6 el Foro de Asociaciones
Regionales, en el marco del cual Anda presento el Circulo
de Marketing Digital, caso que concitd gran interés para ser
replicado en otros pafses. A
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Latam Regional Meeting
de la WFA, Paraguay.
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ACTIVO PASIVO

AcTivo CIRCULANTE Pasivo CIRCULANTE

Caja 180.000 Proveedores 3.568.812
Banco de Chile 76.698.606 PPM por Pagar 124.710
Banco Santander Santiago 8.961.954 Impuesto Ret. 22 Categoria 673.410
Depdsito a Plazo 141136748 Impuesto Unico a los Trabaj. 699.305
Facturas por Cobrar 64360510 Honorarios por Pagar 2.229.999
Impuesto Provisional 4.169.572 Leyes Sociales por Pagar 1.493.275
Anticipo a Proveedores 6.865.667 Ingresos Anticipados 3.141.667
IV.A. Crédito Fiscal 5.813.349 Provision Gastos 500.000

Cuotas Fact. Por anticipado 79.444.210

308.186.406 91.875.388

AcTivo Fuos CAPITAL Y RESERVAS

Enseres Muebles Utiles 12.210.554 Revalorizacion Capital Propio 111.706.272
-Dep. Acumulada -9.575.179 Mas Superavit acumulado 49.609.728
Superavit del periodo 78.130.357

2.635.375 239.446.357

OTRrOS AcTIVOS

Marcas 20.344.689
Lineas Telefénicas 155.275

20.499.964
TOTAL ACTIVO 331.321.745 TOTAL PASIVO $331.321.745
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