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BIENVENIDO A DATA REVOLUTION

Entendiendo el pasado, cambiando el presente, mejorando el futuro.

Natalia Hernandez | Head of Analytics Global Clients, Initiative
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INDUSTRIAS QUE REVOLUCIONO LA DATA

(o]

- = o oo
= = > _ oo
Eﬂ ” iljn 5 JE? X oles

-

ENERGIA EDUCACION MUSICA JUEGOS SALUD VIVIENDA

8

N

— Dooo h =
[ s 2 5
AN

TRANSPORTE ~ VIAJES ~ HOTEL Y TURISMO COMUNICACIONES  SEGUROS




*_TODAS LAS INDUSTRIAS




DATA-DRIVEN MARKETING

1é% GXs G1%

DE LAS COMPARIAS DE LOS LIDERES DICEN

Vieron un incremento en el Declaran que el uso de Data-Driven Que Data es el activo mas subutilizado
involucramiento de los consumidores Marketing los hace mas propensos a dentro de marketing
con el uso de Data-Driven Marketing. encontrar una ventaja competitiva y ser

mads rentables

Source: Forbes Survey of 331 Executives as part of their white paper: The Ride of a New Marketing Organization.



TRES GRANDES REVOLUCIONES EN MARKETING

B

CONOCER PANORAMA 360 FUENTE
A LOS CONSUMIDORES DEL NEGOCIO DE INNOVACION
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SATISFACCION FALTA DE
DE CLIENTES NUEVAS TENDENCIAS INNOVACION

13
Source: https://www.inc.com/robert-glazer/3-ways-toys-r-us-sealed-its-fate-how-you-can-avoid-its-mistakes.html
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CREACION DE DATA

Para finales de 2018 se habran creado casi 10 Zettabytes de Data
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IMPACTO DE LA DATA PARA LA VIDA o

Para el 2025 el 30% de la Data va a tener un impacto critico o hypercritico.

10 Zettabytes
60 Zattabytes Data que NO es critica
50 ettabytes para la vida.
(ie. Nexflix data)
40 Zettabytes
30 Zettabytes i
DATA QUE ES CRITICA PARA LA VIDA.
20 Zettabytes (ie. Data para el funcionamiento de
0 autos auténomos)
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EL CONTENIDO SERA TAN
CUSTOMIZADO QUENO SE PODRA
RECONOCER QUE'ES UNA PUBLICIDAD

ALEXANDER POLYAKOV, ERPScan
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Delta (Test-Control)

BRANDS CAN'TAFFORD TO IGNORE TARGETING

The same ad performs substantially better at driving awareness and persuasion

Dema Targeting D
Channel Targeting %

Impact of Targeting Types on Persuasion Metrics

Content Targeting

49%
3% yy 1 )
Tt
+11%
+6% +8% " "‘
t
1' .
AIDED UNAIDED AD RECALL - 15t
AD RECALL MENTION

ontrod n=601, Dema n=608, Channel n=608, Content n=606

+57%
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PANORAMA 360



CREANDO ORGANIZACIONES DATA DRIVEN

o 1% E0%

Creen que la data debe De las companias usan De las compaiiias creen
estar en el centro de la data para monitorear a que el mayor reto es la
toma de decisiones sus competidores baja calidad en la data

para generar insights
accionables

Source: Becoming an analytics-driven organization to create value. EY & Nimbus Ninety



ONLINE DATING ESTA CAMBIANDO LAS ESTADISTICAS EN US

eHARMONY

ES RESPONSABLE
. DEL 4% DEPLOS'MATRIM
EN ESTAD(IS UNIDOS'

T4 DE LAS PAREIAS QUE SE CONOCIERON ONLIEY
LA TASA DE DIVORCIOS EN ESTADOS UNIDOS ES DE 404% A 50%.
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SE CASARON TERMINARON SEPARANDOSE 0 DIVORCIANDOSE.
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INNOVACION



0 DATA COMO FUENTE DE INNOVACION

0 0
90% 33% 87% 88%
0
56% 8% 0
50% s
Procesos existentes Productos/Servicios Nuevos Procesos Nuevos
Existentes Productos/Servicios
B Empresas Lideres en Analyticis Empresas que Usan Analytics

Source: Analytics as a source of Business Innovation. MIT & SAS

TOP 6 AREAS QUE USAN DATA &
ANALYTICS PARA INNOVAR
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Research &
Development

®

al

Ventas

5

Recursos Humanos

Product
Development
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Marketing
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INNOVACION EN PRODUCTO
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0 INNOVACION EN PRODUCTO o
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OPORTUNIDAD

No esperar que todo:
van a funcionar. N
para validar lo ¢
fue esta hien
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‘n God we trust, all others

must bring data’”
W. Edwards Deming
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FACIL

RAPIDO
COMODO
PERSONALIZADO

MEJOR EXPERIENCIA
INTELIGENTE




BEST RECIPES

"Alexa, open best
recipes."

"Alexa, tell Best
Recipes [ am
hungry."

"Alexa, ask Best
Recipes what's for
dinner."

Gampbelli
kitchen

"Alexa, open
Campbell's
Kitchen"

“Alexa, ask
Campbell's
Kitchen what's for
dinner"

"Alexa, ask
Campbell's
Kitchen for easy
chicken dinners"

HOGARES CONECTADOS

30\

to find a spicy
margarita."

"Alexa, ask Patr
what is dry

shaking?"

"Alexa, ask Patron

to surprise me!"

"Alexa, ask Zyrtec
for my
AllergyCast."

"Alexa, tell Zyrtec
I'm feeling good
today."



Fuente: Google / Comscore US



: LA PROXIMA REVOLUCION EN BUSCADORES :

il 9781 AM e’ | o4

288" B/d (e o UEE 0 o BT B What New Technologies would UK and US Younger vs. Older
D RS Millennial Internet Users be comfortable with as Part of Their
Digital Shopping Experience? - July 2018

% OF RESPONDENTS OF EACH GROUP

Ability to search by image (visual search)

62,2%
61,7%
Shoppable content/click to purchase (images, videos, articles, blogs,
user-generated content on social)
91,0 %
98,9 %
Augmented reality (try before you buy)
36,8 %
28,6%
Live chat/messaging (digital assistants)
208%
30,6 %

Younger millennials (18-20) Older millennials (21-34) Source:ViZense / Aug 29 / 2018
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: LA IMPORTANCIA DE LA VERIFICACION :




IMPACTO EN LA INDUSTRIA

Chile 58% no visible Chile 1% - Estudio IAB nm
ESTUDIO IAB Chile - 12 Medios / 10 Meses Global 2% - 5% Bots
Junio 2017 a Marzo 2018 (Comscore vCE) -,

(16 Billones USD)



LA ABUNDANCIA DE METRICAS PUEDE SER UN DILEMA

sov Interactions Impressions

TOS

Clicks

Views

VTR
CPM 7
ﬁ CPC
CTR A
\.a Followers
Download
"g’ Leads
Interaction Rate
Awareness
each n-Target

requency iewability & Safety
onversions



DESAFI0S PARA LA INDUSTRIA

{ 2 3

CONTROL CONTENIDOS EFICIENCIA

Fraude Disgusto publico KPIs
Viewahilit Ad hlocks Metricas
J Fake news Modelos

Brand safety Periodismo






El Embudo de compra y la jornada del consumidor

DATA

MANAGEMENT

S
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Un ciclo que es circular Demogrifica

>@=0@0
Eventos en la Vida
Remarketing :g:\z ‘ R
O
Interés /Afinidad
Customizada ’ racidn 0SzOH ®
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Intencién - In Market

Similar “Look Alike” o1 1'X X KX RL
®90e-O 200 00-00




-CASO1-

MOBIL

CAPTURA LA BESTIA







-CASO2 -

HONDA

ViA PUBLICA PROGRAMATICA | GEO TARGETING
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CIF

ADRESSABLETV | GEO TARGETING

hitialive
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CUANDO LOS EXPERTOS!

SE UN%eg LOGRA UN

=riE (3
‘e

{FELICITACIONES!

Ya estas participando
en el sorteo de un Lavado
o P — ‘ i | Perfecto* a realizarse el 16
N VO Y T— ! de Noviembre de 2017.

e‘L MAXIMA LIMPIEZA

9\ + CUIDADO A TU ROPA
S0 50 orys Prom—

EL MEJOR EGUIPO
PARA TU

LAVADO
PERFECTO




11:10

Viernes, 20 de octubre

£+ reocoL shora

OMO tiene una jugada maestra en Unimarc Los
Militares. {Te esperamos!

1112

Viemnes, 20 de octubre

L) LA TERCERA ahors
FULTIMA HORA! Estds a unos pasos para
participar por un Pack OMO para el lavado

(L) LA TERCERA sho

OMO tiene una buena noticia para ti en Unimarc
Los Militares. jTe esperamos!

IDON'T BELIEVE IN
HUMANS

- Llega un mensaje
Geolocalizado que te invita a
entrar al supermercado
(personalizado por APP y
supermercado)

\A
~ | NIRPORT AMEB ahora

{BOARDING! Estds a unos pasos para participar
por un Pack OMO para el lavado perfecto.

- —

£+ reoGOL Hace 1 min
OMO tiene una jugada maestra en Unimarc Los

Militares. |Te esperamos!

- v *

L LA TERCERA Hace 2 min

OMO tiene una buena noticia para ti en Unimarc
Los Militares. [Te esperamos!

Sin notificaciones previas

- Te llega un 2do mensaje

una vez que estas dentro del
supermercado donde te invita
a participar por un pack de
Lavado perfecto, en cada
aplicacién tiene un mensaje
diterente acorde a la APP

wl na2

o Maria jose corral
e mariajose.corrals@gmi r

3.- Se despliega un formulario
donde deben agregar datos

obligatorios para participar

il entel 30 12:00 TOLIEN

o MANCHAS + DIFICILES 0

9 MAXIMA LIMPIEZA
9 + CUIDADO A TU ROPA

4.- Se despliega una lavadora,
donde te menciona los 3
pasos para un I_J\'Jd(\

pertecto

ontel 40 o0 vet
+ IFELICITACIONES!

WRE

X

Ya estas participando en el sorteo de un

Lavado Perfecto® a realizarse el 16 de
Noviembre de 2017

- Imagen de cierre donde te

telicita por participar por 1 de los

20 lavados

pertectos
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OPORTUNIDADES PARA LA INDUSTRIA

{ L 8

AUDIENCIAS CONTENIDOS EFICIENCIA

Segmentacion Mobile first Integracion Medios
hasada en intereses y Personalizados Automatizacion
ajustada al ciclo de Uso de influenciadores Analytica
marketing Dinamicos Atribucion

Test, tes, test
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