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Tensiones en la educación 
y el mercado. 



El mercado 
post-pandemia



Eficiencia e 
higiene 
financiera es el 
nuevo mantra.

https://www.insiderintelligence.com/content/tech-layoffs-continue-fed-signals-more-rate-hikes



Boom de educación en 
línea y la flexibilidad de 
contenidos

QS World University Rankings (2022



Compromiso, 
adopción y eficacia*

Completion rates (defined as the percentage of enrolled students who completed the course) vary from 0.7% to 
52.1%, with a median value of 12.6%. 



Mayor diversidad en el 
aula y en la selección 
de programas*

QS World University Rankings (2022



Valor de la experiencia 
práctica, errores y 
aprendizajes*

QS World University Rankings (2022



Cambios en las expectativas 
de los estudiantes

The Guardian (2022)



Demanda en la 
actualización de 
nuevas tecnologías*

https://www.digitalinformationworld.com/

https://www.digitalinformationworld.com/


Gobernando el pulso  
Del cliente.

Experiencias punta a puntaContinuo  
aprendizaje

inicia desde la necesidad, voz y 
pulso del cliente.

Diseñar, crear y gestionar productos 
punta a punta, considerando todo 
el ciclo de vida.

Estar en continuo aprendizaje para 
responder oportunamente a las 
nuevas oportunidades y desafíos.

Cultura  
De producto

Fomentar y adopta una cultura de 
producto vs proyecto.

Cambio importante en la cultura de 
trabajo de proyectos a productos.



Product-Market 
Fit

Introducción Crecimiento Madurez Declive

G2M

DesarrolloPrototyping

Objetivos

Shaping

Problem-
Solution Fit

Espacios de 
Oportunidad

Problem-Solution Fit. Validar hipótesis según 
experimentación

Time-to-market
Calidad y eficiencia
Go-to-Market

Product-Market Fit Maximizar adquisición, 
retención y monetización

Maximizar rentabilidad
Extender la vida del 
producto

Mantener rentabilidad
Iniciar transición

OK 
HipótesisOpp.

Delivery GrowthDiscovery.

Fuente: Rodrigo Alegre; Accenture 2022

Ciclo de vida de producto



Mindset de producto E2E

Iniciación Delivery Go to market Growth

La iniciación es la definición y 
entendimiento de nuestro 

producto, en términos de visión, 
propuesta de valor, objetivos que 
apalanca, estrategia y roadmap.

El delivery del producto 
corresponde a la planificación en 

detalle del release de nuevas 
funcionalidades que responden a 

necesidades de los clientes.

Corresponde a la planificación y 
movilización de actividades para 

poner el producto en el mercado 
oportunamente, optimizando 

recursos e identificando a 
stakeholders y áreas transversales 

claves para el lanzamiento.

Growth corresponde a las acciones 
y gestión que realizamos para 
aumentar la participación, 

adopción, y valor de negocio.

innovación

Trabajamos en la búsqueda de 
nuevas formas de crear y 
capturar valor a través de 

innovación abierta, prototipado 
rápido, generación de nuevas 

propuestas de valor e incubaciones 
de negocio.

Gustavo Soto Miño 2022



Mayor énfasis en 
habilidades blandas y 
competencias 
emocionales

Fuente: McKinsey & Company (2022)



https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/chart-of-the-day/how-to-flex-your-fluxiness-muscle







Beneficios de tener una carrera en forma de T: 

Evita la dicotomía de ser un generalista o un especialista. 

Mejora la comunicación y la colaboración. 

Flexibilidad para cambiar de carrera/trabajo. 

Más atractivo para los empleadores. 

Pensamiento de visión transversal y de impacto 

Ser un conector.

https://www.growth-companion.com/t-shaped-career



Respuesta desde la academia para 
resolver dichos desafíos. 



Iteración constante 
de contenido y casos 
de la industria local. 

Entendimiento de las 
tensiones de los modelos 
operativos de trabajo en 
el mercado. 

Entendimiento del rol de 
las “habilidades blandas 
higiénicas” para generar 
roles conectores.



Gracias! 
@gusoto
LinkedIn/gusoto


