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CARTA DEL PRESIDENTE

ESTIMADQS SOCIOS:

En el ambito del marketing, el cambio se ha vuelto la
norma. La digitalizacion ha significado una transformacion
sin precedentes de nuestra actividad, y a cada momento
conocemos nuevas tecnologias que representan a la vez
desafios y oportunidades para conectar con las personas.

Para la industria, 2022 fue un afio de mayor normalidad en
la inversion publicitaria, tras un crecimiento muy alto en 2021
producto de la baja base de comparacion con el afo 2020. Se
retomo un aumento de la inversion en niveles cercanos a un
10%, con una sostenida participacion de medios digitales, que
prdacticamente se ubica en el 50%.

El acontecer politico domind el periodo. El aflo partié con
el cambio de mando presidencial después de la crisis politica
y social del estallido de octubre de 2019, y el trabajo de la
asamblea constituyente domind la agenda hasta el plebiscito
de septiembre, cuando se inicid un nuevo ciclo constituyente.
Todo esto generd una postergacion de temas legislativos y
menor relevancia de temas gremiales.

Para ANDA, el afio 2022 fue bastante especial, puesto que
significo la recuperacion definitiva de la presencialidad tras 2
aflos de pandemia, restricciones y distanciamiento social.

Aun asi, mantuvimos los beneficios de la conexion con los
que aprendimos a convivir gracias a la tecnologia, trabajando
con una combinacién de formatos que nos permitieron ampliar
nuestro alcance y llegar a nuevas audiencias.

Experimentamos con formatos hibridos en nuestros
eventos, los que fueron muy bien acogidos, y potenciamos el
contacto con nuestros socios a través de reuniones virtuales,
aprovechando las ventajas y posibilidades que ofrecen estas
herramientas.

Esto nos permitié aumentar la colaboracion con los equipos
de nuestros asociados, relevando el valor que entrega la
Asociacioén, centrando fuertemente el trabajo en reforzar el
apoyo técnico a los asociados y la industria.

Asimismo, pudimos retomar en plenitud, y con gran éxito,
nuestro tradicional Evento Anual, logrando una convocatoria
muy masiva de la comunidad del marketing nacional e
incluso global, pues contamos con la presencia de una
delegacion de la Federacion Mundial de Avisadores desde
Bélgica y representantes de las asociaciones de avisadores
latinoamericanas.
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La alta convocatoria conseguida nos reafirmdé la
importancia de tener la oportunidad, al menos una vez al afio,
de juntarnos cara a cara y festejar una industria que forma
parte importante del desarrollo econémico, social y cultural del
pais.

Asi, ANDA continud profundizando el trabajo que viene
desarrollando desde 2019, enfocado en la modernizacion y
mejoramiento de procesos, temdticas y contenidos para estar a
la altura de los grandes desafios a los que la industria requiere
responder hoy.

Un paso importante en este sentido fue el cambio de la
identidad visual de ANDA, que vino a consolidar su proceso
de actualizacion y proyeccion. La renovaciéon tiene presente
una vision de futuro a la vez que mantiene la identidad de la
Asociacion, que busca ser mds relevante para el pais y sus
socios, sobre todo en el rol técnico y formativo de la industria.

Llevamos varios afios en un camino de modernizacion de la
ANDA en todos los dmbitos, y este cambio de imagen obedece
a una necesaria actualizaciéon de nuestra marca. Estamos
viviendo la mayor transformacion del marketing producto de
la digitalizacion, y nuestra imagen tenia que adecuarse a estos
nuevos tiempos.

De ahila incorporaciéon de una imagen grafica mds simple,
versatil y responsiva, que se adecua a las plataformas digitales
y a todo tipo de soportes y usos en una marca que respeta su
herencia mientras se adapta a los tiempos.

Creemos que ANDA debe seguir actualizandose y en eso
hemos trabajado los Ultimos afios, incorporando temdaticas
propias de estos tiempos, como la equidad de género y el
marketing digital, asi como la renovacion de nuestras oficinas,
con la intencién de ofrecer un espacio fisico que fomente la
colaboracioéon y creatividad de la industria.

Por otra parte, durante el afio fortalecimos el vinculo con
la WFA (World Federation of Advertisers), organismo global que
reune a las asociaciones de anunciantes de todo el mundo y las
empresas avisadoras mds importantes.

No solo desarrollamos importantes estudios vy
colaboraciones en conjunto, sino que, ademds, fuimos
anfitriones del encuentro regional LatAm de la WFA, donde
recibimos al CEO del organismo mundial y su equipo, asi como
representantes de los avisadores de toda la region.

Con foco en el valor del marketing como una fuerza
de cambio positivo para contribuir a un futuro mds seguro,



equitativo y sostenible como tematica general, se abordaron
también la seguridad de la marca en el ecosistema digital;
diversidad, equidad e inclusion y el marketing; marcas y
sustentabilidad; cémo las marcas pueden ayudar a revertir el
declive de la eficacia creativa; y talento y capacidades para
el marketing.

Nos enorgullece la convocatoria y buenos resultados del
encuentro, donde pudimos también contar con destacadas
presentaciones de los directores de ANDA. Fue, en suma, una
actividad muy satisfactoria por la que recibimos excelentes
comentarios y felicitaciones, y una oportunidad de aprendizaje
e intercambio de experiencias y conocimientos sumamente
valiosos.

Hacia el futuro, la industria enfrenta desafios importantes:
como asumimos desde el mundo del marketing los desarrollos
de tecnologias como la inteligencia artificial, como avanzamos
en los temas de aporte a la sociedad y la vinculacion con su
desarrollo social y cultural, tales como la diversidad e inclusion,
el cuidado medioambiental, la seguridad en los ambientes
digitales y otros.

Asimismo, profundizar en la valorizaciéon de la actividad
de marketing y la inversion publicitaria como una contribucion
importante al progreso econémico del pais.

Enloinstitucional, seguiremos trabajando paraincrementar
el valor de ANDA para sus asociados y la industria, sobre cuyo
futuro nos asiste el mayor optimismo. Como nunca antes,
el potencial de crear conexiones potentes y reales con las
personas estd al alcance de las marcas, asi como su capacidad
para hacerse muy relevantes en su vida.

Tenemos la misidon también de potenciar al Conar y el
exitoso y longevo sistema de autorregulacion de la industria
publicitaria, un verdadero orgullo y ejemplo para otras
industrias.

Quisiera terminar estas palabras agradeciendo muy
sinceramente el compromiso de los directores de ANDA y de
los integrantes de los comités de trabajo, quienes ponen a
disposicion de la comunidad del marketing su tiempo y talento
para avanzar en los desafios y oportunidades que tenemos por
delante.

Les invito a revisar esta Memoria ANDA 2022 y el detalle de
todas las acciones que ejecutamos durante el afo.

Fernando Mora Aspe
Presidente de ANDA

ANDA
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QUIENES SOMOS

QUE ES ANDA

La Asociacion Nacional de Avisadores
es una organizacion gremial con 59 afios
de trayectoria. Fue fundada el 1 de abril
de 1964, con el objetivo de representar a
sus asociados frente a autoridades, otros
gremios y la comunidad, en la defensa
de la libertad de expresion comercial y el
marketing.

Es una entidad transversal que agrupa a ‘
empresas de cualquier rubro y tamafio, que || g ; , \A N
practican la comunicacion comercial como ' ; Rt Nacions
una actividad inherente e imprescindible de L i
su gestion. 1 ‘ - Logotipo 2006

Desde grandes corporaciones
a pequenas empresas; nacionales,
internacionales y mixtas; monomarcas y
portafolios extensos; productos y servicios;
tangibles e intangibles; avisadores
corporativos, de bienes durables y de
consumo masivo, los miembros de ANDA
representan una parte mayoritaria de la
inversion publicitaria en Chile.
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ANDA cree en la defensa de la libertad de
expresion comercial, valor que comparten
todas sus empresas e industrias socias, y
en el derecho de cualquier productor de un
bien o servicio de anunciarlo, en un marco
profesional y ético.

Francris Carpentier

rarael Diaz

En los Ultimos afos, la asociacion se ha
renovado, buscando ser mds relevante para
el paisy sus miembros, especialmente desde
el rol técnico y formativo de la industria, y
potenciando el trabajo colaborativo.
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ANDA

Yae NUESTRO
NV PROPOSITO

Queremos aportar desde el espacio del
marketing y la comunicacion comercial al bienestar
de las personas y el desarrollo del pais.

A QUIENES
@/ NOS DIRIGIMOS

A las empresas que creen en el marketing como
una disciplina licita y relevante, donde la actividad
del marketing es esencial en el desarrollo de sus
negocios, y comparten valores orientados a ser un
aporte responsable a las personas, a la industria y
al pais.
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Ser una asociacion gremial moderna, influyente
y altamente reconocida por representar, defender
y guiar a sus afiliados y sus legitimos intereses
en el campo del marketing y las comunicaciones
comerciales, que aporta al desarrollo econémico y
social del pais, protegiendo los valores técnicos y
éticos de esta actividad.

CcCarlos Plass
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CATEGORIAS

NUESTROS SOCIOS

ANDA finalizé el afio 2022 con 68 empresas socias, representantes de 26 categorias.
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QUIENES SOMOS

DIREGTORIO

Un Directorio experto conformado por representantes de
las empresas socias lidera el quehacer de ANDA y vela por el
cumplimiento del propdsito y objetivos de la Asociacion, asi como
del desarrollo y sustentabilidad del gremio y la correcta ejecucion
de sus actividades.

Destacados especialistas en marketing, con vasta
experiencia, asumen esta responsabilidad con un compromiso
invaluable, que representa una contribucion al perfeccionamiento
de la disciplina del marketing y las comunicaciones comerciales.

Contribuir a la calidad de vida de las personas a través de
una comunicacién en armonia con la ética y el desarrollo de la
sociedad es la motivacion que permea el trabajo del Directorio,
liderado por su Presidente, Vicepresidentas y Director Tesorero.

Durante 2021, el Directorio volvid a reunirse presencialmente,
reencontrandose tras mds de un afio de reuniones virtuales.

Fernando Mora Miguel Labowitz Claudio Duce
Presidente Vidaintegra Fundacioén Instituto
Asociacion Nacional de Gerente General Profesional Duoc
Avisadores A.G. Director General Admision,

Comunicacion y Extensiéon



Felipe Lira

Tres Montes Lucchetti S.A.

Gerente de Asuntos
Corporativos

Paola Calorio
The Coca-Cola Company
Directora Asuntos
PuUblicos, Sustentabilidad y
Comunicaciones de Chile,
Bolivia & Paraguay

Maria Fernanda Torres
Nestlé Chile S.A.
Corporate Communications

Eduardo Ffrench-Davis
CCU-ECUSA
Gerente General Aguas CCU
Gerente Marketing
Analcohdlicos CCU

ANDA

Diana Mc Allister
Unilever Chile S.A.
Country & Marketing Lead
Nutrition

Raimundo Tagle
Consorcio S.A.
Gerente Marketing y Servicio
a Clientes

MEMORIA 202211



QUIENES SOMOS

Rodrigo Orellana Pedro Hidalgo Lorena Rocca
Banco Scotiabank FEN Universidad de Chile Banco Estado
Gerente de Marketing Director Depto. de Subgerente de Marketing

Administracion

Lavra Viegas Rosa Maria lensen Macarena Barrios

Falabella Cruz Verde Empresas Carozzi S.A.

Gerente de Comunicaciones y Gerente de Marketing Gerente de Marketing -
Sustentabilidad Division Confites

127 MEMORIA 2022



ANDA

Camila Cembrano Roberto Moore
Mercado Libre Easy - Cencosud
Senior Manager Sales Gerente de Marketing

DIRECTORES
ADJUNTOS

Juan Cristobal Claudio Hohmann
Gumucio Hohmann & Asociados
Cariola Diez Pérez-Cotapos & Socio Director
Cia. Ltda.
Abogado

MEMORIA 2022113



AUTORREGULACION

FOMENTO DE LA AUTORREGULACION
Y LA ETICA PUBLICITARIA

En el marco de la digitalizacion, el marketing
enfrenta grandes desafios, especialmente en el
ambito de la responsabilidad y respeto que debe
orientar toda actividad de comunicacion comercial.
En este escenario, la autorregulacion es mads
importante que nunca.

ANDA ha defendido siempre la libertad de
expresion comercialen un marco de responsabilidad
y compromiso con la ética, teniendo como norte el
bienestar de los consumidores.

Es asi como fue pionera al fundar el sistema de
autorregulacion de la industria publicitaria hace
mas de 30 afios, creando un modelo respetado y
altamente acatado que ha servido de inspiracion a
otras industrias y paises.

En 1986, ANDA, junto a la Asociacion Chilena de
Agencias de Publicidad, ACHAP, crearon el Codigo
Chileno de Etica Publicitaria, texto basado en el
Cddigo Internacional de Prdcticas de Publicidad
de la Camara Internacional de Comercio y que se
mantiene hasta el dia de hoy como guiafundamental
para la comunicacion comercial responsable en el
pais.

Este Codigo es peridodicamente revisado para
incorporar nuevos formatos de publicidad, como el
digital, y aspectos que el avance de la tecnologia
y los cambios en la sociedad hagan necesario
considerar, y asi es como actualmente se cuenta
con una 6’ version.

En 1987, ANDA y las asociaciones gremiales
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representantes de medios y agencias de publicidad,
fundaron el Consejo de Autorregulacion y Etica
Publicitaria, CONAR.

El organismo es una Corporacion de Derecho
Privado sin fines de lucro, cuyo objetivo principal
es autorregular, desde la perspectiva ética, la
actividad publicitaria nacional, en concordancia
con los principios y normas consagradas en el
Codigo Chileno de Etica Publicitaria. Para ello, actua
como un “Tribunal Arbitral de Honor” para dirimir
controversias presentadas voluntariamente, ya sea
por empresas como por particulares.

Durante sus mas de 30 afos de funcionamiento
ininterrumpido, el CONAR ha revisado y sancionado
mdas de mil casos, alcanzando un nivel de
acatamiento de un 99%.

El CONAR estd integrado por las instituciones
y empresas privadas mds importantes vy
representativas de la actividad publicitaria y
comunicacionaldel pais,atravésdelasasociaciones
que las agrupan, y su Directorio estd compuesto
por profesionales altamente calificados de los mds
diversos ambitos.

ANDA participa con 8 directores -4 titulares
y 4 suplentes-, quienes tienen total autonomia e
independencia en los juicios.

El CONAR es parte de la Red Latinoamericana
de Organismos de Autorregulacion Publicitaria,
CONARED y miembro de EASA, European Advertising
Standards Alliance.



ANDA

REPRESENTANTES ANDA EN CONAR

DIRECTORES
TITULARES |
Fernando Mora Aspe Sebastian Garcia Jose Luis Zavala Macarena Garcia
Presidente Gerente General Gerente General Directora Legal
ANDA Carozzi Inmobiliaria Santa Rosa Procter & Gamble
DIRECTORES

SUPLENTES

Nelson Garcia Clara Betancourt Paola Meneguini Barbara Leighton
Huidobro Chief of Comms and Sociay consultora Legal Manager Chile & Peru
Gte. Negocio Chile y América Marketing GoTo Market Unilever
Sur, Tresmontes Lucchetti DUOC

DIRECTORES
ADICIONALES

o8

CONSEJO DE AUTORREGULACION Y ETICA PUBLICITARIA

CONSTRUYENDO CONFIANZA

Miguel Labowitz

Gerente General
Vidaintegra

MEMORIA 2022115



MARKETING GLOBAL

ACCESO AL CONOCIMIENTO DEL
MARKETING MUNDIAL

Mds que nunca, el marketing local es
influenciado por avances y tendencias globales,
y resulta indispensable mantener una constante
actualizacionsobre elconocimientoy experiencias
gue se generan en mercados mds desarrollados.

De ahi la importancia que representa Ila
participacion de ANDA enla WFA (World Federation
of Advertisers), a la que estd afiliada desde 1987
como miembro pleno.

En efecto, el conocimiento, experiencia vy
valiosa informacion del marketing mundial estdn
a disposicion de ANDA y sus socios gracias a
esta vinculacioén, la cual se traduce ademds en
colaboraciones en iniciativas globales y en el
capitulo latinoamericano.

La WFA, con sede en Bruselas, Bélgica, es
la Unica organizacion global que representa
los intereses comunes de los especialistas en
marketing, agrupando a las organizaciones de
avisadores nacionales de mdas de 60 mercados,
ademdas de las compafliias propietarias de
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las marcas mas importantes del mundo. En
conjunto, sus miembros representan el 90% del
gasto global en comunicaciones de marketing,
aproximadamente USS 900 billones al afio.

Lo WFA es la voz de los especialistas en
marketing de todo el mundo, abogando por
comunicaciones de marketing mds eficaces y
sostenibles. Atravésde estudiosy guias,seminarios
virtuales y encuentros presenciales en distintos
paises, difunde regularmente experiencias vy
conocimientos sobre desafios y oportunidades
que son comunes al marketing, pese a la gran
heterogeneidad de realidades y circunstancias
de los diferentes paises miembros.

Es asi como la seguridad de marca y
medios responsables, medicion cross-media,
sostenibilidad, ética de datos, diversidad, equidad
e inclusion, marketing digital y legislaciones sobre
publicidad de alimentos e infantil, entre otros, son
temas prioritarios y objeto de permanente andlisis
y desarrollo colaborativo, generando orientacion
y lineamientos para la comunidad mundial de
marketing.

World Federation
of Advertisers









ANDA

ENTORNO PAIS E INDUSTRIA

El 2022 fue para Chile un periodo de cambios.
Partio el afio con el cambio de mando presidencial
después de la crisis politica y social del estallido
de octubre de 2019.

El proceso constituyente concebido a raiz
del estallido copd la agenda prdcticamente
todo el afo, tanto por el trabajo de la asamblea
constituyente y las actuaciones de sus miembros,
como por el contenido propuesto por este érgano.

Tras el rechazo por parte de la ciudadania de
la propuesta de Constitucion en el plebiscito de
septiembre, se inicidé un nuevo proceso, aun en
desarrollo.

Paralelamente, el pais recuperaba Ia
normalidad post pandemia gracias a la
vacunacion masiva, y la presencialidad fue
ganando terreno en todos los ambitos, si bien

en el mundo laboral se dio una fuerte tendencia
hacia la modalidad semi presencial.

Todo esto generd una postergacion de
temas legislativos y menor relevancia de temas
gremiales.

Como asociacion, en tanto, ANDA centro
fuertemente su trabajo en reforzar el apoyo
técnico a los asociados y la industria.

A nivelindustria, el regreso de la presencialidad
devolvio fuerza a la venta fisica, si bien la compra
online mantuvo altos niveles de preferencia.

La inversion publicitaria, medida por la

Asociacion de Agencias de Medios, AAM, crecio
un 9,8% en comparacion con 2021, en tanto digital
mostré una variacion de 12,1%, con un SOl de 48,3%
versus 47,3% de 2021.




GESTION 2022

HISTORICO | INVERSION Y PARTICIPACION ANUAL POR MEDIO

INVERSION NETA 2014,2015,2016,2017,2018, 2019, 2020, 2021, 2022 CIFRAS NOMINALES MM$ ASOCIACION

AGENCIAS DE
MEDIOS

INVERSION ANUAL TOTAL MEDIOS $SMM

656.410 666.842 700.027 718.840 761.831 705.268 613.745 858.594 942.484

Las cifras proyectadas para
Digital estdn validadas y generadas

por AAM, Admetricks e IAB.
Lascifrasde TV Abierta, TV Paga,
Diario, Revista, Radio, Via publica
y Cine corresponden al informe de
inversion publicitaria en Medios
que AAM realiza desde 2014.
2014 2019 2020

z 2015 2016 2017 2018 2021 2022
g 12 5% 3% 1 6% § ™ J3% g399%  foasx%
<

>

SOIACUMULADO

SHARE ANUAL 2021 SHARE ANUAL 2022
¢ TV ABIERTA _ 242080 28,2% ¢ TVABIERTA _ 180166  26,3%

o TVPAGA . 56833  6,6% o TVPAGA - 39204  53%

« DIARIOS . 30461  35%  DIARIOS . 30647  32%

o REVISTAS ' 513 01% o REVISTAS ' 1376 0,1%

* RADIO - 57100 6,7% * RADIO - 45.103 7,0%

o V.PUBLICA - 64761  7,5% ° V.PUBLICA - 45027  97%

o CINE . 334 0,039% o CINE ' 286 0%

® DIGITAL _ 406.482  473% * DIGITAL _ 274845 48,3%
TOTAL 858.594 TOTAL 942.484 .
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ANDA

Para ANDA, 2022 fue un afio de
ajuste de la inversion publicitaria
de los socios despues de la
expansion de 2021.

La Asociacion retomo
la presencialidad de  sus
eventos, sin dejar de lado la
modalidad online, ofreciendo
un programa de actividades
con una combinacion de ambos
formatos.

Se enfocaron muchos
esfuerzosenreforzarlavisibilidad
de ANDA en la industria, y
se mantuvo un programa de
reuniones y contacto con las
empresas Ssocias para recoger
inquietudes y necesidades.

Asimismo, se ha reforzado
el contacto e intercambio
con la WFA y su capitulo
latinoamericano, con el fin de

asegurar la actualizacion en
temas relevantes a nivel mundial.

Durante 2022, ademdas,
ANDA logré un crecimiento
de contenidos y audiencias
en todas sus plataformas de

comunicacion.

MEMORIA 202217121



GESTION 2022

TRABAJO COLABORATIVO CON LA WFA

Durante 2022, ANDA fomentd la integracion
con la WFA (World Federation of Advertisers),
a la cual pertenece desde 1987, utilizando al
maximo el contenido y desarrollo de material de
investigacion.

En ese sentido, se desarrollaron, en conjunto
con el organismo internacional, 4 guias de
contenido técnico.

Ademds, ANDA colabord en la elaboraciéon
de la version local de la encuesta “Anunciantes
y creatividad”. Este estudio fue desarrollado por
la WFA con la colaboraciéon de ANDA, siendo una
iniciativa global que mapea los factores clave

22/ MEMORIA 2022

que contribuyen a la disminucion de la efectividad
creativa, asi como lo que los anunciantes de
todo el mundo pueden hacer para abordarlos y
revertirlos.

El capitulo local del estudio y sus interesantes
resultados fueron presentados en un seminario
organizado por ANDA, recogiendo gran interés y
una convocatoria récord.

Por otro lado, ANDA tuvo wuna activa
participaciéon en la totalidad de las reuniones
bimestrales del capitulo latinoamericano de la
WFA, que considero 6 sesiones.




ANDA

ENCUENTRO
LATINOAMERICANO DE
LA WFA

Dentro del afio, destaco especialmente, por su
relevancia y visibilidad, la organizacion, por parte
de ANDA, del encuentro regional LATAM de la
WFA, donde se alcanzo un amplio reconocimiento
internacional por el exitoso desarrollo del evento.

Con foco en el valor del marketing como una
fuerza de cambio positivo para contribuir a un
futuro mds seguro, equitativo y sostenible, el
encuentro se desarrolld entre el 11 y 13 de octubre
en Santiago de Chile.

Asociaciones de anunciantes y empresas
invitadas de Argentina, Paraguay, Uruguay, Brasil,
Peru, Bolivia, Colombia y Guatemala participaron
en el encuentro, ademads del equipo de la WFA
que viajoé desde Bruselas, Bélgica.

Ademds, selogro unainteresante participacion
de 23 empresas socias de ANDA, las que pudieron
compartir experiencias con los representantes
de otros mercados, lograndose un valioso
intercambio de conocimiento.

En la ocasion, se abordaron, ademas del valor
del marketing como marco general, las tematicas
de seguridad de la marca en el ecosistema
digital, diversidad, equidad e inclusion y el
marketing; marcas y sustentabilidad; cémo las
marcas pueden ayudar a revertir el declive de la
eficacia creativa; y talento y capacidades para
el marketing.
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GESTION
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PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS

ANDA reforzd y perseverd
en el relacionamiento con los
asociados, con el objetivo de
aumentar su participacion en
las distintas actividades que
desarrolla la entidad.

Es asi como se realizaron
19 reuniones entre marzo y

241 MEMORIA 2022

diciembre con lideres y equipos
de las empresas socias, en las
que se difunden las distintas
iniciativas de participacion y
aporte, y se recogen ideas e
inquietudes.

Por otro lado, se
implementaron nuevos formatos

de encuentros para aumentar la
participacion de los asociados,
en tanto se configurd también
un sistema de invitacion uno
a uno para las actividades, lo
que contribuyd a mejorar los
indicadores de convocatoria.




ANDA

FORMATOS DE PARTICIPACION

COMITES AMPLIADOS

Se trata de encuentros exclusivos de participacion para
asociados, donde se abordan temdticas relevantes de los
comités de trabajo.

ENCUESTAS

Encuestas para captar las necesidades y enfoques de los
asociados en distintas materias.

ESTUDIOS

Estudios globales y locales que se elaboran de forma
colaborativa con la WFA, y que recogen la vision local
desde los avisadores con el mundo.

PARTICIPACION COMO SPEAKERS

Exposicion de casos de marca y enfoques desde las
empresas socias.

GENERACION DE NOTAS Y ENTREVISTAS

Exposicion en los medios de ANDA de los profesionales del
marketing de las empresas asociadas, con sus puntos de
vista y opinidon respecto a distintas materias de la disciplina
y la industria.
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GESTION 2022

REVISTA MARCAS Y MARKETING

La revista de ANDA, Marcas y Marketing, es
uno de los medios mds importantes y longevos del
marketing en el pais. Con 6 ediciones al afo, cada
publicacién concita gran interés y lectoria, gracias
a la cobertura de las principales tendencias
y desarrollos del marketing y de la vision de
reconocidos lideres y expertos de la industria.

Durante 2022, ANDA se propuso reforzar el rol
de la revista Marcas y Marketing como un medio
de referencia e influyente de marketing, asi como
un motor que impulsa la generacion de contenido
valioso para los socios y la industria.

26/ MEMORIA 2022

Lacuartaediciondelaioincluyodelrelanzamiento
del medio, a través de una propuesta grafica
totalmente nueva que se integra con el cambio del
logo ANDA y la renovacion de su identidad visual.

Estanuevaimagengrdaficahasidoimplementada
en un100% por el equipo de ANDA, que ha producido
y disefiado integramente todas las ediciones a
partir de julio de 2022.

Siguiendo la tendencia de afios anteriores,
todos los numeros de la revista se financiaron por
completo a través de la venta de avisos.




VISIBILIDAD DE ASOCIADOS

A través de las secciones estables Lideres
ANDA y El rol del CMO, muchos gerentes generales
y gerentes de marketing de las empresas socias
han sido entrevistados, entregando su vision de
la relevancia del marketing para los negocios y la
sociedad.

Asimismo, una gran cantidad de representantes
de los socios de ANDA han participado como
voceros en reportajes y notas, convirtiéndose en
referentes del marketing nacional.

Con una nueva actualizacion en disefio web de
la seccion de la revista online, se logré la mejora de

ANDA

la experiencia UX en las versiones mobile y desktop,
en tanto se aumento el trafico orgdnico de la revista
en un 34% a traveés de la optimizacion del SEO.

INCREMENTO DE AUDIENCIAS

Laversiondigitalde larevista Marcasy Marketing
concita enorme interés, y es la mayor fuente de
trafico a la web de ANDA. En efecto, + del 65% de las
visitas en la web de ANDA corresponden a la revista.

En 2022, se registrd un aumento de la lectoria
digital de un 234% en comparacion con el afio
anterior.

Google
.' Analytics

Comparativo visitas revista

(ene - dic/ 2021-2022)

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000

362.543
200.000 143.875

100,000 .
0

2021

m visitas web anda.cl

779.429

506.621

2022

W visitas revista

Visitas: NUmero total de paginas vistas; las visitas repetidas a una misma pagina también se contabilizan.
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EVENTOS S Chisvisen , _ pluto®

En2022,ANDAmantuvolacontinuidaddesu
programa de eventos con distintos formatos,

manteniendo el liderazgo de audiencia 3 . m
entre la industria a través de temadticas y Banco de Chile

expositores relevantes y oportunas.

i ';\-/f, 8?///77_ /4‘?
Durante el aflo se desarrollaron UNEGOCIOS SN mercado

10 encuen_tros_, _ donde se c_omblno la FEN-UCHILE Nastle libre
ConVOCGtOﬂO d|g|t0| y |G presenC|O| DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Good food, Good life:
Se logro el financiamiento para todos Z"v?,i =5
estos eventos y se contd con el auspicio de @\:‘aé’g Cm’% _
11 marcas: Chilevisién Pluto TV, Banco de @’a.fzi.va@ Chile
Chile, Mercado Libre, Coca-Cola, Initiative, Unilever

Nestlé, Unilever, Megatime, McDonald’s,

UNegocios FEN Uchile y Admetricks. () admetricks: v2ega time
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WEBINAR SERIES

Se realizaron 6 webinars técnicos, alcanzando
un promedio de 400 personas por sesion. En total,
2.415 asistentes y 22 expositores representantes de 9
empresas socias y 6 empresas No socias.

o
©
©
©
5
O

SocialCommerce&LiveShoppingLaevolucion
del comercio en vivo y el ecommerce

Nuevo sistema de medicion de audiencias:
People Meter ;Quée debemos saber y qué
oportunidades nos ofrece?

El futuro de la eficacia del marketing:
Métricas y modelos de medicion

¢Cudles métricas digitales son las que
importan? Decisiones que impactan basadas
en data driven

Customer Centric en la era digital: La
importancia de un verdadero enfoque en el
cliente

Growth Marketing: Como llevar los negocios
al siguiente nivel

CARLOSH

HEAD CF I
ACCENTURE

NICOLAS CRUZ C.
FLMOADCR FUNDACION
JUNTO AL BARRIO

4

MARIANNE KATZ M “
‘ |I

LESLIER VALENZUELA

/< FEN U. DE CHILE s
v - NESTLE

WEBINAR:

CUSTOMER CENTRIC EN LAERA
DIGITAL: LA IMPORTANCIA DE UN
VERDADERO ENFOGIUE EN EL CLIENTE

AND \

ASOCIACION NACIONAL DE AVISADORES DE CHILE

ANDAwDNr
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GESTION 2022

EVENTO ANUAL

Se retomd con éxito el formato lounge del
evento anual de ANDA, el que contd con una
asistencia del 70% de los invitados, lo que
constituye un récord en 5 afios.

En este evento, y como es habitual, se entregd
el Premio ANDA 2022. La ex directora ejecutiva
de Teletdon, Ximena Casarejos, fue reconocida
con esta importante distincion.

Por su tradiciony significancia, el Premio ANDA
se ha convertido en uno de las mds relevantes
del dmbito de las comunicaciones comerciales
en Chile.

Ademas, en forma excepcional, la actividad
contd con la participacion especial de la
comision LATAM de la WFA.

En total, participaron 471 personasy 50 marcas
asociadas, representadas por 242 personas.

Participaron:

52 invitados de medios

27 invitados de los gremios
63 invitados de agencias y consultoras s 100% ELECTRICO

! [ ]
87 invitados de la industria o sx'
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ANDA

ANUYNEGIANIES
Y CREATIVIDAD

<

rw o 4
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=
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A

SEMINARIO HIBRIDO

Realizado en un set de TV, el seminario hibrido
“Anunciantes y creatividad” fue un éxito. Contd con
invitados presenciales y una gran audiencia online.

En esta actividad, se presentd el estudio
Anunciantes y creatividad, desarrollado en conjunto
por la World Federation of Advertisers y ANDA.

Tras la presentacion del estudio, se realizé un panel
de conversacion con destacados expertos del drea:
Diana McAllister, Country & Marketing Lead Nutrition de
Unilever Chile; Eduardo Ffrench-Davis, gerente general
Aguas de CCU & gerente de Marketing Analcohdlicos
de CCU; Andrea Matte, presidenta de la Asociacion de
Agencias de Publicidad, ACHAP; y José Ignacio Solari,
presidente y director creativo de DDB.

ANNGANIIES
Y CREATIVIDAD
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EVENTO CO-CREADO
“DECODIFICANDO LAS
RUTAS PARA ACTIVAR
SOCIAL COMMERCE”

El evento co-creado con
Initiative logré la asistencia
promedio de aflos anteriores
de alrededor de 300 personas.
Ademds, se transmitid por
streaming.

La presentacion abordd los
principales caminos para activar
Social Commerce en forma
exitosa y se expuso un estudio
que develd el comportamiento
de los consumidores chilenos en
las compras online.

Santiago  Busconi,  Chief
Strategy Officer Initiative,
fue el expositor del estudio, y
como panelistas participaron
Maria José Ampuero, gerente
de Marketing eCommerce
de Salcobrand; Sebastidn
Barrientos, subgerente de
Marketing de Softys; y Maria
José Castro, Head Social Media
de Falabella.com.



COMUNICACIONES

WEB Y REDES SOCIALES

Se gestiond la visibilidad del rol y el accionar
de ANDA en la industria, liderando la difusion de
contenidos e informacion de alto aporte técnicoy de
mejores prdcticas en la industria.

Se implementaron notas diarias de desarrollo
propio en el sitio web y se incorporaron notas
licenciadas por la WFA.

Se consolidaron las alianzas de contenido
con distintas empresas de PR, comunicaciones,
consultoras y empresas de investigacion de
mercado, logrando subir entre 5 a 8 notas diarias de
esta categoria.

ANDA

Diariamente se suben #10 notas de contenido ala
web, de fuente propia, columnas de opinidon y notas
a traveés de agencias de PR y comunicaciones.

Para promover la audiencia de la web, se envian
newsletters semanales. Durante el afno 2022 se
enviaron + de 55 newsletter.

Asimismo, se realizaron mejoras de usabilidad
en laweb, con el fin de mejorar la navegaciéon de los
contenidos.

Con todo, actualmente la web recibe més de
2.150 visitas diarias.

Trafico WEB ANDA.CL
Enero- Diciembre 2020-2021-2022
800.000 779.429
700.000
600.000
535.45
500.000
417.000
400.000 386.593
300.000 275.440
231.537 993373
200.000 122.233155.21
100.000 . l
0
2020 2021 2022

Busuarios Msesiones Myvisitas
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GESTION 2022

NUEVA IMAGEN PARA ANDA La renovada identidad grdfica respeta la

herencia de ANDA, pero adaptdndose a los tiempos

; o modernos.
Consolidando una etapa de modernizacion y

como respuesta a los esfuerzos por adaptarse a los

nuevos tiempos y renovarse desde adentro hacia Se estreno en la edicion de julio de la revista
afuera, ANDA presentd en 2022 su nueva imagen Marcas y Marketing, y considera una marca con
corporativa, con la que busca proyectarse a futuro Mayor presencia, que rescata el icono de la Ay

en la industria del marketing y actualizar su marca, Mantiene su proyeccion hacia el futuro. Asimismo,
manteniendo la identidad. el rojo, como color principal, se energiza y hace

mdas vibrante y actual.

AN DA Asociacién Nacional de Avisadores Asociacion Nacional de Avisadores de Chile ASOCIACION NACIONAL DE AVISADORES DE CHILE

a
¥o
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ANDA

COMITES

ANDA aborda los desafios y oportunidades mds Actualmente existen 3 comités de trabajo
importantes para el marketing actual a través de Activos:

comités de trabajo, compuestos por profesionales . . L.
expertos de las empresas socias. ® Circulo de Marketing Digital

Estos grupos de trabajo tienen como objetivos ® Comité de Género
contribuir a la profesionalizacion de la industria, la
actualizacion de conocimientos, la definicion de . . .
estandares y buenas prdcticas y el intercambio ® Comité de Medios
de experiencias y casos de éxito.
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COMITES DE TRABAJO

CIRCULO
DE MARKETING
DIGITAL

El Circulo de Marketing Digital de ANDA, CMD, tiene
como objetivo establecer un ambito para el didlogo y la
colaboracién frente a las problematicas del marketing

digital, que mantienen en constante transformacién la actividad
de marketing.

Fue creado por ANDA en 2017 con la ambicion de transformarse
en la voz de los avisadores en este dmbito, posicionamiento que
ha alcanzado a través de diversas iniciativas.

Se constituye como una instancia de trabajo
conformada por empresas avisadoras y expertos del
drea digital, cuyo principal objetivo es ayudar a los
avisadores en su proceso de transformacion hacia
un marketing digital, centrdndose en las dreas
de Formacién, Métricas, Transparenciaq,
Relacién con agencias

y Difusion.



ACTIVIDAD 2022

Durante el afio, se incorporaron
nuevos perfiles a los comités, pasando
atenerun mix entre seniority y expertise
entre sus integrantes.

Un hito importante fue Ia
renovacion del presidente del CMD,
cargo que asumio Rodrigo Orellana,
gerente de marketing en Scotiabank y
miembro fundador del comite.

Por otra parte, Ingresaron 4 nuevos
integrantes al comité, representantes
de las empresas socias Coca Cola
Andina, Caja Los Andes, Mercado Libre
y BICE.

EI CMD realizé 4 reuniones en el afio,
donde se plantearon ideas y temdaticas
de trabajo.

Ademds, se realizd un encuentro
ampliado, donde se abordd el
Ecosistema del Metaverso. El desarrollo
de la web 3.0, el blockchain y el
metaverso, y los alcances que tendrdn
estas tecnologias en el futuro del
marketing fueron las temdaticas, de
plena actualidad, que se abordaron
en este segundo Comité Ampliado
del CMD, al que asistieron 41 socios,
entre gerentes de marketing,
comunicaciones y generales.

Este encuentro, de cardcter
presencial, concitd gran interés de la
audiencia, que participd con preguntas
y comentarios.

Roberto Poblete, consultor vy
miembro del CMD, e Igal Weitzman,
Founder & Chief Creative Officer en
WISE Innovation Studios, fueron los
expositores del encuentro.

ANDA

MIEMBROS DEL CMD

Rodrigo Orellana Rafael Lipari Macarena Javier Pérez

Pdte CMD y CMO Gte de Marketing Matthews Marketing Manager
SCOTIABANK CajaLos Andes Gte medios y Serv. MKT Mercado Libre
cCcuU
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Serge De Oliveira Caterina Calvo Lucas San Martin Andrés Ego-

Académico Gte.eCommerce Gte. de MKT Aguirre
FEN v De Chile Reuse Gildemeister Lider Performance MKT
Banco BICE

i 3

Gonzalo Cerda RobertoPoblete DavidLinetzky Andrés Gamonal
Gerente de Marketing Consultoren MKTy Subgerente MKT Brand Manager
Rheem medios digitales Coca Cola Andina Liberty Seguros

Eduardo Pooley Martin Pico Fernando Mora Carolina Godoy
Past president CMD Estrada Presidente Ejecutivo Gerente de Marketing
ANDA Asesor ANDA ANDA
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COMITES DE TRABAJO

COMITE
DE GENERO

Fue creado con el objetivo de trabajar
por la eliminacion de la discriminacion
de la mujer en la publicidad, instalar
la conversacion desde los avisadores,
difundir mejores prdcticas y fomentar la

autorregulacion.




ACTIVIDAD 2022

El Comité de Género sesiond en
el Il trimestre, oportunidad en la
gue se converso sobre la proyeccion
de trabajo, lineamientos y temas a
trabajar para los proximos afos.

Asimismo, se realizd una sesion
ampliada para explicar en detalle la
guia de diversidad y comunicacion
de la WFA. Esta sesion fue liderada
por Camelia Cristache, Senior
Communications Manager | Diversity
& Inclusion Lead de |la WFA. Para esta
guia, se contod con el apoyo de ANDA
a través de casos y ejemplos de sus
marcas socias.

El comité recibié durante el afio
3 nuevos integrantes representantes
de las empresas socias Caja Los
Andes, Mercado Libre y BICE.

COMITE TECNICO DE
MEDIOS

Este comite busca representar
las necesidades concretas
de los avisadores frente a los
medios, a través de una mirada
técnica. Durante 2022 no registro
actividad.

ANDA

MIEMBROS DEL COMITE DE GENERO

Anabril Cerda Javiera Soler Jennifer Muller Camila Peiafiel

Gerente Insights Lab. Jefa de Cat. Danone Gte Planificaciony Gte. de Marketing
ACTIVA Watt's MKT, Toyota Colgram

Felipe Correa Francisca Muiiiz Pamela Vergara Celeste Devechi
Marjeting Manager Corporate Marketing Dir.  MKT& Shopp. Manager Dig. Manager P.C
Mercado Libre Vifia Santa Rita Nestlé Unilever

Josefina Schorr Rodrigo Espinosa Alejandra Videla Pilar Prieto
Coord. Senior Sust. Subgerente Marketing Subgte Transformaciony Abogada
Falabella Banco BICE Exp.Caja Los Andes ANDA

Fernando Mora Carolina Godoy
Presidente Ejecutivo Gerente de Marketing
ANDA ANDA
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EQUIPO ANDA

DIRECTORIO

Pilar Prieto
Area legal externa

Verénica Silva

Fernando Mora
Presidente Ejecutivo

Carolina Godoy
Gerencia Marketing
y Operaciones

Katherine Arancibia

Secretaria y Administracion

Macarena Bravo
Periodista externa

Contador Externo
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Asistente de Marketing y
Operaciones

Ejecutiva ventas

externa



ANDA

ESTADO FINANCIERO

INFORME FINANCIERO 2022

° Ingresos por cuota social 279.618.091

- Egresos Operacionales (276.257.111)
Resvultado Operacién 3.360.980

* Resultado Eventos 11.334.977

* Resultado Revista 11.756.889

- Proyectos Especiales (22.524.099)
EBITDA Total 3.928.747

Proyectos: Organizacion de la reunidon anual WFA Latam,
evento de planificacién.
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ESTADO FINANCIERO

BALANCE CLASIFICADO EJERCICIO DE 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
Asociacion Nacional de Avisadores - ANDA

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja 65.467 Proveedores 5.804.044
Banco de Chile 103.552.676 PPM por pagar 489.281
Banco Santander Santiago 996.653 Impto. Renta 2da. Cat. 433.423
Depésito a Plazo 181.771.874 Impto. Unico a los trab. 1.134.788
Facturas por Cobrar 44.929.337 Leves Sociales por pagar 2.257.748
Impuesto Provisional 2.115.899 Cuotas Sociales Facturadas 73.876.879
Impuesto Provisional por recup 2.537.076
Otros por Cobrar 527.965
Impuesto IVA por recuperar _ 5.589.220 _
342.086.167 83.996.163
Activo Fijos Capital y Reservas
Enseres Muebles Utiles 42.429.117 Revalorizacion Capital Propio 181.959.957
-Dep. Acumulada - 26.773.913 Mas Superavit acumulado 152.451.145
Deficit del Ejercicio - 31.855.186
15.655.204 302.555.916

Otros Activos

Marcas 22.918.122
Lineas Telefonicas 198.181
Garantia Arriendo 5.694.405
28.810.708

TOTAL ACTIVO 386.552.079 TOTAL PASIVO 386.552.079
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10162 ~6 : <=~
Claudio Duce Julio
\hf\ s / Tesorero
{
Fernando ¥oraAspe——=—_ ‘
Presidente E;—-'c;t \
((';(}nl,:llm(' rda Sermeio Daniella Coll Cortes
Inspector de Cuenta Inspectora de Cuenta

INSPECTORES
DE CUENTA

Fernando Mora A. Claudio Duce Daniella Coll Gonzalo Cerda

Presidente Director / Tesorero Gerente de Estrategia e Gerente de Marketing
ANDA ANDA Inteligencia de Mercado RHEEM
CCU
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