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Carta del
Presidente

n esta Memoria Anual se ha plasmado el trabajo de la

Asociacion Nacional de Avisadores de Chile durante
2016, su organizacién, gestiones y acciones, dando cum-
plimiento a la responsabilidad de transparencia y comuni-
cacién permanente que tenemos en el Directorio de Anda
con sus empresas socias y la comunidad en general.

Nos complace presentar resultados de sobra satisfac-
torios, pese al complejo escenario econémico, social y po-
litico que enmarca el pafs y el mundo, los que son fruto de
una cuidadosa planificacién, el compromiso del Directorio
y socios y la dedicacién y talentos de un equipo de trabajo
pequeno pero eficiente.

Nuestra actividad estuvo y sigue estando tensionada por
una actividad econdmica ralentizada, opacada aun mas por
ciertas incertidumbres que acechan desde diferentes flancos.
Bien sabemos que en épocas de crisis es cuando las oportuni-
dades surgen de las formas mas inesperadas y creativas, obli-
gdndonos a pensar nuevas alternativas para conectar con per-
sonas, empresas y organizaciones, que —comprensiblemente
- se mantienen en una actitud cautelosa y expectante.
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El mundo ya no es lo que era hace 30, 20 y ni siquiera
5 afos atrads. Los cambios que se siguen sucediendo son
exponenciales y llegaron para quedarse. Por todas partes
surge la incerteza como forma de vida y ya no se pue-
de contar con paradigmas vigentes por mucho tiempo ni
grupos-objetivo claramente definidos. Por contrapartida,
nunca en la historia hemos dispuesto de tanta informa-
ciéon para ayudarnos a tomar buenas decisiones. El desafio
de los tiempos es saber seleccionarla y usarla provechosa-
mente, evitando que la marea de datos confunda y aho-
gue cualquier idea.

Como Anda, hemos asumido la responsabilidad de
arrojar luz sobre estos retos que nos atafien, aportando ana-
lisis profundos a través de seminarios, publicaciones, traba-
jo de comisiones, pronunciamientos y guias sobre materias
especificas y position papers que —confiamos- ayudan a for-
mar un panorama y clarificar las ideas.

Asi es como mantuvimos una intensa actividad, fieles
a la idea de que compartiendo el conocimiento, el estado
del arte y las buenas practicas, defendiendo la libertad de
expresion comercial, la transparencia y, en general, gene-
rando y promoviendo acciones de perfeccionamiento con-
tinuo para todos los actores de la industria, estamos be-
neficiando a Ia libre pero ética competencia y a los propios
consumidores, que son nuestra razén de ser, al ofrecerles
productos y servicios de calidad, oportunos y pertinentes, y
comunicandonos con ellos de manera significativa.

Fuimos muy activos en la defensa y promociéon de
la libertad de expresién y el respeto por los consumido-
res, formando parte de mesas de trabajo y desplegando
innumerables acciones para hacer ver y respetar nuestras
posiciones frente a las regulaciones que, a nuestro juicio y
lamentablemente, tienden a concebir y tratar a las personas
como seres poco conscientes, poco ilustrados e incapaces
de tomar sus propias y adecuadas decisiones.

Asimismo, durante el perfodo en comentario, conti-
nuamos con el calendario de eventos que ha mantenido la
Asociacion los ultimos afos, los que concitan cada vez ma-
yor interés, convocatoria y evaluaciones. Diversas tematicas,
abordadas por interesantes expertos y panelistas invitados,
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tanto chilenos como extranjeros, fueron analizadas con la
mayor altura de miras y un nivel de excelencia que propicia
el debate y nos acerca a los Ultimos estudios, investigacio-
nes, tendencias y tecnologfas que acercan marcas y perso-
nas.

Es de todajusticia destacar y agradecer el permanente
y valioso respaldo del Directorio y el Comité Ejecutivo de
Anda, sin cuyo compromiso resultaria imposible desarrollar
la misidon que se describe en esta Memoria. Asimismo, es
preciso también reconocer la labor profesional y dedicada
del equipo de trabajo, los colaboradores permanentes y los
colaboradores externos de Anda, quienes a diario ponen su
talento al servicio de esta Asociacion.

Esta Memoria 2016 es un testimonio del trabajo reali-
zado, el cual sin duda continuard con la misma pasion que
sentimos todos por conocer, entender y servir mejor a los
chilenos desde nuestra vocacion y oficio.

Mario Davis
PRESIDENTE
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Directorio de
2016

| Directorio de Anda estd encabezado por la Mesa

Directiva, compuesta por su Presidente, Primer Vice-
presidente, Segundo Vicepresidente y Director Tesorero.
Este liderazgo es apoyado y secundado por el equipo
de Directores, quienes traen a la mesa diferentes rubros,
especialidades y sensibilidades, representando amplia-
mente las situaciones, problemas y expectativas de los
oferentes de productos y servicios del pafs.

Se trata de profesionales con un profundo conoci-
miento y compresion del marketing, las personas y sus
necesidades, preferencias y hdabitos, que tienen la ge-
nerosidad de poner su tiempo y talento al servicio de
la industria y el pafs, con la clara conviccion de que los
grandes objetivos que se persiguen son mas factibles de
alcanzar a través de un gremio responsable, sélido, cohe-
sionado y relevante.



PRESIDENTE
Mario Davis

AsociAcioN NACIONAL DE AvisADORES A.G

PRIMER VICEPRESIDENTE
Miguel Labowitz

VIDA INTEGRA

SEGUNDO VICEPRESIDENTE

Fernando Mora
Empresas CCU

TESORERO
Claudio Duce

FuNDACION INsTITUTO PROFESIONAL DuoC



Directores

Paola Calorio
Coca CoLa CHiLE S.A.

Rodrigo Corces
Banco BCI

Francisco Frei
NEesTLE CHILE S.A
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Felipe Lira

TrResMONTES LuccHETTI S.A.

Arturo Mackenna

Eccusa



Lorena Rocca

Banco Estapo

Sebastian Garcia del Postigo

UniLever CHILE S.A.

Maria Teresa Herrera

SobiMAC S.A.

Raimundo Tagle

Consorcio S.A.

Santiago Valdés

Empresas Carozzi S.A.
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Los Comités de
Trabajo de Anda

|_ a actividad de marketing y comunicaciones comer-
ciales estd tan inherentemente conectada con el de-
sarrollo humano, que naturalmente tiene una relacion
permanente con otras actividades y esta afecta a la orga-
nizacion y orden de la sociedad. Es asi como concurren a
ella una serie de materias complementarias y que estan
insertas en su quehacer.

Por ello, Anda se ha organizado a través de comités
para analizar y trabajar las distintas materias de interés
para sus socios, de una forma muy concreta y fructifera.
Estos son conformados tanto por directores como aso-
ciados y no asociados, abordando labores concretas de
acuerdo a los objetivos permanentes y proyectos especi-
ficos de la Asociacion.
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Alimentos y bebidas

Se trata de un comité que se mantuvo
muy activo, dada la tramitacion y puesta
en marcha de la Ley de Composicion Nu-
tricional de los Alimentos y su Publicidad,
mas conocida como “ley de etiquetado
de alimentos’, donde se defendi6 en di-
versas instancias la libertad de expresion
comercial.

Datos y Sernac

Ambos comités han trabajado, en conjun-
to con otras instituciones, para analizar e
impulsar la mejora de los aspectos del pro-
yecto de ley que reforma la Ley 19496 de
Proteccién al Consumidor afectan a Anda
y sus asociados, que, entre otras muchas
materias, se refiere a aspectos relativos a la
publicidad, le confiere potestades norma-
tivas al Sernac y le faculta para solicitar una
amplia gama de informacion.

@ Asociacién Nacional de Avisadores de Chile

Marketing Responsable

Busca crear conciencia en la comunidad
del marketing, sobre los efectos que
tiene la actividad en el medio ambiente
y la comunidad. Asimismo, desarrollar e
implementar iniciativas, estandares vy
lineamientos que contribuyan a pro-
mover y garantizar que el ejercicio de la
libertad de expresion comercial de los
avisadores, concretado en acciones de
marketing y comunicaciones, sea co-
herente y compatible con los derechos
de la sociedad de vivir en un ambiente
seguro y sustentable.

Durante el afo 2016, cred el pre-
mio Anda Marketing Responsable
Award, que reemplaza y amplia el pre-
mio de Marketing Sustentable que se
entregd en anos anteriores. Este pre-
mio se ha constituido en un interesante
aliento para las empresas que trabajan
teniendo a la responsabilidad con las
personas, colaboradores y entorno
como prioridad, contando cada afio
COoN una mayor convocatoria.

Medios

Es un comité técnico con proyectos es-
pecificos en medicion, certificacién y
transparencia. Trabaja para impulsar la
toma de decisiones mejor informadas
por parte de los avisadores en el dmbito
de la inversion y planificacion de medios
a través de:

a.- Aumentar y mejorar el nivel de co-
nocimiento sobre los medios de
comunicacién, sistemas de medi-
cion y herramientas disponibles
para la planificacion.

b.- Desarrollar nuevas y mejores herra-
mientas de medicién de audiencias
e inversién en medios, en conjunto
con otros actores y asociaciones re-
levantes de la industria.



Autorregulacion, ética

y buenas practicas

Genera criterios, position statement y
buenas practicas internas. Este comi-
té analiza, promueve y eventualmente
co-participa en la elaboracion de ins-
trumentos de buenas practicas con
otras organizaciones afines y/o de res-
ponsabilidad compartida en los rubros
atingentes a Anda.

Esta vinculacion es especialmen-
te fuerte con el Consejo de Autorre-
gulacion y Etica Publicitaria, Conar, del
cual Anda es fundadora y participa con
6 Directores -3 titulares y 3 suplentes-,
quienes tienen absoluta autonomia e
independencia en los juicios, siempre
en linea con la vision y misién de Anda.
Estos Directores cumplen con su rol
con gran responsabilidad y compro-
miso, siendo verdaderos ejemplos de
dedicacion al marketing responsable.

Editorial

Uno de los pilares fundamentales de
Anda, tanto para sus asociados, stakehol-
ders e industria en general, es el de pro-
mover las mejores practicas de la indus-
tria, liderar las fuentes de conocimiento
en estas materias, recoger experiencias
internacionales entre otras, y ponerlas al
servicio de la industria. En base a esto, la
revista Marcas y Marketing de la Asocia-
cion Nacional de Avisadores es el medio
mas representativo de este quehacer.

Digital

La relevancia de lo digital y su impacto
en la vida de las personas no admite
discusion. Plantea grandes desafios,
siendo uno de ellos el buen uso y pro-
teccion de datos personales, tema que
es motivo de profundo analisis y pro-
puestas por parte de este comité, que
se plantea avanzar en buenas practicas
y la adopcién de nuevas tecnologias
de forma oportuna y provechosa tanto
para avisadores como consumidores.

—

Estudios

Tiene como principales fundamentos
contribuir al perfeccionamiento de
la practica del marketing, la investi-
gacion de mercados y la publicidad
a través de herramientas y formacion
que contribuyan a la profesionaliza-
cion de la disciplina. Esto se concreta
a través de servicios y herramientas
que permitan mejorar el conocimiento
del consumidor y aumentar la eficacia
en la actividad del marketing y las co-
municaciones, entre los que destacan
los seminarios “Qué sabemos de los
chilenos” y el Anda Knowledge Center.
Asimismo, este comité provee un am-
bito adecuado para canalizar aquellas
inquietudes y temas relevantes que los
socios de Anda desean plantear de la
industria de la investigacion de merca-
do y del conocimiento de los consumi-
dores.

Asociacién Nacional de Avisadores de Chile Q
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Gestion ante stakeholders,
organismaos
gubernamentales,
legislativos, administrativos
y congeneres

Durante el afio 2016, uno de los temas que se tomo la
agenda fue el relativo a la dictacion del reglamento de la
Ley N° 20.606, sobre Etiquetado y Publicidad de los alimen-
tos, el cual fue publicado con fecha 28 de Junio de 2016,
un ano después de la dictacion de la aludida Ley. Mediante
este reglamento se regularon los aspectos operativos de la
referida normativa, tanto en lo relativo a la publicidad de los
alimentos “Altos En”, como en lo referente a la obligacién de
estos productos de llevar un rétulo negro que advierta a los
consumidores cuando excedan los limites de ciertos nutrien-
tes criticos (azUcar, calorfas, grasas saturadas o sodio), esta-
blecidos por el Ministerio de Salud.

Imaginaccion apoyd a Anda en sus esfuerzos por trans-
mitir a las autoridades claves, tanto en el Ejecutivo como en
el Congreso, las preocupaciones de sus asociados respecto a
la nueva regulacion. En este contexto, se logro, exitosamen-
te, que la nueva normativa precise de manera definitiva que,
en materia de restricciones publicitarias, éstas se encuentran
referidas exclusivamente a los llamados alimentos “Altos En”
y dirigidos a menores de 14 afos. También se logré intro-
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ducir en la nueva normativa la nocién objetiva de perfil de
audiencias, ya incorporada en los paises de la Union Europea,
para determinar cuando una publicidad de este tipo de ali-
mentos puede ser considerada como dirigida a menores de
14 anos y, por lo tanto, prohibida en ese segmento horario de
las transmisiones televisivas.

También se desplegaron ingentes esfuerzos para tratar
de persuadir a las autoridades respecto a la necesidad de dis-
tinguir con claridad lo que es propiamente la publicidad de
los referidos alimentos, y por lo tanto prohibida legalmente,
de aquello que es propio de la identidad marcaria de los pro-
ductos (por ejemplo, uso de personajes protegidos por dere-
chos de propiedad intelectual) y que les permite diferenciar-
se de otros productos con los que compiten en el mercado,
para beneficio de los consumidores que, en definitiva, tienen
el derecho a estar debidamente informados acerca de lo que
se les ofrece. Como parte de este proceso progresivo de
implementacién de la nueva regulacion, a fines de 2016, el
Ministerio de Salud abrié el proceso de consulta publica para

Sree0099
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el Proyecto Normativo sobre las caracteristicas graficas y co-
municacionales que debe cumplir el mensaje que promueva
hébitos de Vida Saludable a Utilizar en la Publicidad por Me-
dios Masivos de Comunicacion, Articulo 110 Bis, Reglamento
Sanitario de los Alimentos, Decreto Supremo N° 977/96 del
Ministerio de Salud.

Luego de un exhaustivo andlisis de la referida propues-
ta, se concluyd que ésta contribuye a incrementar injustifica-
damente la estigmatizacién de un conjunto muy significativo
de alimentos, que cuentan con autorizacién sanitaria para
poder ser comercializados y consumidos sin problema. Ade-
mas, envia sefales que confunden y desinforman a los con-
sumidores, sin lograr eficazmente el objetivo de transmitir un
mensaje de vida saludable. En este contexto, se trabajo, en
conjunto con los equipos técnicos de los asociados de Anda,
una propuesta de observaciones donde se fija una posicion
critica respecto al tema, pero ademas se le formulan a la au-
toridad sugerencias de mensajes saludables que, a partir de
la experiencia de la industria y las experiencias comparadas
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en otros paises, han logrado mejores resultados en el obje-
tivo de conseguir mayores y mejores habitos de vida sana
entre la poblacion.

Los desafios para Anda, a partir de su propia expertise
y conocimiento, es continuar interlocutando con los stake-
holders mas relevantes, con el propdsito de conseguir mejo-
rfas y cambios en las actuales regulaciones, particularmente
en aquellos aspectos que indudablemente ponen en riesgo
la libertad de expresién comercial.

En este contexto, se ha desarrollado una permanente
tarea de monitoreo y seguimiento de un conjunto de pro-
yectos actualmente en tramite en el Congreso y que resul-
tan de interés para Anda. En este sentido, resulta pertinen-
te recalcar principalmente algunas iniciativas como las de
publicidad vial y otra sobre datos personales. Respecto
a la primera, resulta relevante mencionar que la Asociacién,
representada por su Presidente, don Mario Davis G., con-
currio en su oportunidad a la Comisién de Obras Publicas
del Senado, lugar donde esta radicado este proyecto desde
su ingreso en julio de 2015, con el objeto de presentar la
perspectiva y posicion de Anda sobre el tema. Actualmente,
este proyecto cuenta con el segundo informe de la comisién
antes mencionada y se despachd a la Sala del Senado para
su aprobacion en particular. Asimismo, cabe destacar la tra-
mitacion del proyecto de ley que modifica la ley N° 19.496,
que establece normas sobre proteccién de los derechos de
los consumidores, con el objeto de sancionar la promocion
de estereotipos negativos hacia la mujer a través de mensa-
jes publicitarios, sancionando a los responsables de generar
cualquier mensaje publicitario que promueva estereotipos
negativos y/o discriminatorios hacia la mujer. Este proyecto
ha recibido un apoyo transversal de parte de los parlamen-
tarios, lo que da cuenta de los cambios que esta experimen-
tando nuestra sociedad respecto a los temas de igualdad y
no discriminacién, incluido el ambito de la publicidad. Final-
mente, los proyectos sobre datos personales son proyectos
que han estado en tabla en las respectivas comisiones, dado
que buscan regular aspectos que hoy son de suma relevan-
cia en el mundo “hiperconectado” en que vivimos y donde
Internet se ha transformado en la plataforma mas rapida y
efectiva para publicitar.



Premio
Anda

Desde hace casi 30 afos, la Asociacién Nacional de Avi-
sadores entrega en forma anual el Premio Anda, con
la finalidad de reconocer a quienes hayan demostrado una
contribucion destacada en promover la realizaciéon, desarro-
lloy proteccién de la comunicacion comercial del pais, como
asimismo el enaltecimiento del concepto publico que de
esta actividad se tenga.

Ademas de la justicia y mérito de quien recibe el pre-
mio, los casos se distinguen puesto que son una ensefanza
y guia para toda la actividad.

El reconocimiento es elegido por todas las empresas e
instituciones asociadas a Anda y el aporte o campo de con-
tribucion del candidato no presenta limitaciones, pudiendo
ser una actividad inserta o relacionada en las dreas de inves-
tigacion, docencia, difusién, creatividad, proteccion, legisla-
cién, ética y responsabilidad ciudadana, esfuerzos sosteni-
dos en el tiempo y entusiasmo en la defensa de los valores
de la publicidad, el mejoramiento de su imagen y de las
practicas y el desarrollo de vias y canales de comunicacion.

Es asi como el afno 2016, Luis Pardo, presidente de la
Asociacion de Radiodifusores de Chile, ARCHI, y de la Fede-
racion de Medios de Comunicacién Social, fue distinguido
con el Premio Anda 2016.

D A
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El reconocimiento se entregd en la tradicional y con-
currida cena anual de Anda, a la que asistieron autoridades,
dirigentes de asociaciones gremiales, ejecutivos de medios
de comunicacion, instituciones y empresas avisadoras, y
profesionales del marketing y las comunicaciones.

El premiado, quien recibio el premio de manos de
Mario Davis y Miguel Labowitz, vicepresidente de Anda,
expreso en la oportunidad: “Me siento muy honrado por-
que es una distincién que proviene de la Anda, que es una
institucion que conozco por muchos anos y que tiene una
gran legitimidad en el mundo de las asociaciones gremia-
les. También con quienes la integran hemos coincidido a lo
largo de los aflos en muchas tareas comunes, y por supues-
to me siento muy distinguido al ver la ndmina de quienes
han recibido el premio antes. Por lo tanto el compromiso es
contribuir y sequir trabajando por una comunicacion social
y un marketing cada vez mejor es parte de lo que me invita
a realizar este premio.”

@ Asociacién Nacional de Avisadores de Chile



Premio de
Marketing
Responsable

C on el objetivo de reconocer y destacar las me-
jores iniciativas de marketing con foco en la
responsabilidad con el publico y el pais, Anda
cre6 el Premio Anda Responsable Marketing
Award (RMA).

El premio reconoce el compromiso vy
acciones concretas de empresas de todos los
tamanos y rubros que hayan realizado accio-
nes de marketing considerando especificamen-
te la responsabilidad con los usuarios, las nuevas
generaciones, el cuidado del entorno fisico y cultural y
la practica de la sustentabilidad, especialmente en los am- Transparencia y uso de la informacion.
bitos del desarrollo y promociéon de productos o servicios.

Durante 5 afios consecutivos, Anda entregé el Premio Innovacion en Productos y Empaques
SMA: Sustainable Marketing Award, centrado en la susten-
tabilidad, pero a partir de 2016 se optd por ampliar la dis-
tincion para abarcar el concepto mas amplio de Marketing
Responsable.

El concurso considera
seis categorias:

Medioambiente

Comunicacion que crea conciencia

) » ciudadana
El Premio Anda RMA se entrega por votacion de un
jurado compuesto por reconocidos profesionales con am- Comunidad y Proveedores
plia experiencia en marketing, comunicaciones y valores

sociales, especialmente en su dimensién de Responsabili- Pyme Responsable
dad. Adicionalmente, se hace un reconocimiento a la mejor
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El aflo 2016, la Oficina Nacional de Emergencia, Onemi,

gand el premio Anda Responsable Marketing Award 2016. La
institucion fue reconocida por su proyecto Onemi Radio, un re-
ceptor de radio de emergencia con celdas fotovoltaicas, creado
para mantener la comunicacion en emergencias provocadas
por catastrofes naturales y transmitir informacion vital para sal-
var vidas.
Ricardo Toro, director nacional de la Onemi, expresé que
“este prototipo, ademas de demostrar que con elementos sim-
ples se puede enfrentar una emergencia, motiva a utilizar la ra-
dio, que por sf misma es uno de los medios de comunicacién
que posee una continuidad operacional, manteniéndose al aire,
siendo fundamental para la entrega de informacién oficial por
parte de los organismos de emergencia, y de esta manera dis-
minuir los niveles de incertidumbre de la poblacion ante un
evento adverso. Este reconocimiento nos motiva a seguir
trabajando e innovando para hacer de nuestro pais un
lugar mejor preparado.”
- Ganadores por categorias
El concurso de Marketing Responsable de Anda tuvo
seis categorfas, cuyos ganadores fueron:

Categoria Comunicacion que Crea Conciencia

Ciudadana: Diario Financiero, caso “Diaristas”.
pafile g
pago y Samsung Lo donard al
Club de Apps para que mas nios
pusdan ﬂi-"'l.‘f'-di'r A Programsar.

Categoria Comunidad y Proveedores:
Samsung Electronics, caso “Trade in-Tu Mejor Retorno”.

Categoria Innovacion en Productos y Empaques:
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, Onemi, caso “Onemi Radio”.

Categoria Medioambiente:
Aguas Andinas, caso “Domo del Agua”.

Categoria Pyme Responsable: Bmov, caso “Trici".
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Seminarios

Entre otras, una de las finalidades de Anda es constituir
una red directa y fluida de contactos en el drea marke-
ting, difusion de metodologias y “buenas practicas’, y el
desarrollo y perfeccionamiento del personal de los asocia-
dos y de nuevas generaciones de especialistas.

Una de las actividades que encarna esta misién es la
constante realizacion de seminarios y conferencias dirigi-
dos no solo a socios sino a profesionales afines, publico
general y con especial dedicacién a estudiantes y tesistas,
con una agenda de amplio interés.

Anda se ha constituido en un foro de primer nivel
donde se analizan, debaten y prospectan los méas diversos
topicos, ciencias y artes comprendidas, desde la creativi-
dad a la legislacion, desde casos de éxito a la investigacion
pura, siempre con una mirada de excelenciay con el objeto
de compartir el conocimiento en beneficio de las personas
a quienes van dirigidos los esfuerzos de empresas e insti-
tuciones.
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Anda cree en el conocimiento compartido como el
mejor camino para que las comunicaciones comerciales al-
cancen las mayores alturas, sean un aporte significativo para
el pafs e interpreten fiel y respetuosamente a las personas a
quienes van dirigidas.

El afno 2016, un interesante panel compuesto por los
ex ministros Francisco Vidal y Hernan Felipe Errazuriz, el pre-
sidente de la Sofofa, Hermann Von Muhlenbrock; Rodrigo
Sandoval, jefe Nacional de Extranjerfa y Migracién; el Consul
de Pery, Alejandro Riveros; Lorenzo Agar, docente de la Uni-
versidad de Chile; Marfa Fernanda Stang, investigadora de la
Universidad de Los Lagos; y Jaime Esponda, asesor legal de
la Organizacion Internacional para las Migraciones, analizé
la fuerte tasa de crecimiento de la inmigracion, los desafios
en todos los dmbitos que ello significa y la necesidad de ac-
tualizar la legislacién en materia migratoria, en el seminario
“Qué sabemos de los chilenos 2015, Los nuevos chilenos”,
que se llevé a cabo en mayo.

De acuerdo a los datos entregados en el evento, el
2,3% de la poblacion nacional corresponde a inmigrantes,
con un registro que paso de 83 mil personas en 1982, a 400
mil en 2014. El fendmeno ha posicionado a Chile en el 5°
lugar de Latinoamérica en recepcién de inmigrantes. El 60%
de los extranjeros reside en la Region Metropolitana y un
16% se distribuye en las tres primeras regiones del norte, en
tanto el incremento de las solicitudes de visa definitiva entre
2014y 2015 fue de un 36%.
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En agosto, los jovenes fueron objeto de andlisis en el
seminario “New kids on the blog. Conoce a los nuevos
jovenes”, organizado por Anda, con la colaboracién de Mc-
Cann Worldgroup.

Nativos de la accesibilidad, que se integran a la adultez
tardiamente y en sus propios términos, abiertos a un sinnu-
mero de opciones en el dmbito laboral, social y personal,
dvidos de experiencias cada vez méas inmersivas, acostum-
brados a informarse de todo en tiempo real y en busca de
simpleza, honestidad y lealtad son algunas de las caracteris-
ticas de los jévenes actuales, de acuerdo a la radiografia que
hicieron de ellos las ejecutivas.

Laura Simpson, Global Director, e India Wooldridge,
SVP Director de McCann Truth Central, organizaciéon con
sede en Nueva York, analizaron las cualidades y la realidad
de los jévenes, revelada a través de las investigaciones a ni-
vel mundial que desarrolla la agencia, haciendo énfasis en lo
que las marcas pueden hacer para tener éxito en este mer-
cado.




Nk,

0 € AGOSTO, 2015
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GRAN SALON, CASAPIEDRA
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La responsabilidad con la comunidad y el entorno es
otro de los temas de interés y preocupacién para Anda, re-
levdndolo a través del premio Anda RMA, que se entregd
en el marco del seminario de Marketing Responsable que
anualmente realiza la organizacion.

En esta oportunidad, el director ejecutivo de Sistema
B Chile, Leonardo Maldonado, se refiri¢ a este tipo de em-
presas que consideran dentro de su modelo de negocios la
minimizacion de sus impactos.

Ademas se hicieron presentes el gerente de Marketing
de Masisa, Felipe Darrigrandi, que expuso la experiencia de
la empresa con su programa Red M Mueblista; y el gerente
de Canales de Bci, Eduardo Uchida, que presento el progra-
ma de accesibilidad para personas con discapacidad que
estd implementando la entidad bancaria.
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Por ultimo, en noviembre, la tecnologfa, su impacto en
la vida de las personas y en las estrategias de las marcas fue
el tema del seminario “La era sin click”. Travis Johnson, pre-
sidente Global de Ansible - la unidad de negocios méviles
de IPG Mediabrands- se refirié a la alta penetracion de la
tecnologia movil y las posibilidades que ofrece para crear
relaciones emocionales entre marcas y consumidores.

“La tecnologia da la oportunidad de conectar con los
consumidores, y que tengan una relacién emocional con
una compafia de gas o de electricidad, por ejemplo, con
las que normalmente no la tendrian”, afirmé el experto, re-
firiéendose a la cada vez mas amplia y atractiva variedad de
plataformas que permiten que las marcas interactien con
los consumidores y les ofrezcan contenidos relevantes para
ellos, vinculdndolos con sus propios mensajes, como la inte-
ligencia artificial, la realidad virtual y la realidad aumentada.

Todos estos interesantes eventos fueron muy bien re-
cibidos, contando con convocatorias que superaron las 400
personas en cada oportunidad.




8 DE NOVIEMBRE, 2016 D845 A 1030 HRS. | CASAPIEDRA, SALON MANQUEHLE
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AKC:
Conocimiento
compartido

Anda cred un pionero sistema de acopio y clasificacién
virtual de estudios e investigaciones disponibles en Chi-
le. Se trata del Anda Knowledge Center, AKC, que pone a
disposicién publica una extensa base de estudios referidos
a un sinnumero de temas para ser consultados sin restriccio-
nes, amigable, abierto y gratuito para beneficio de toda la

AKC
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comunidad, que registra visitas incluso del extranjero.

El AKC no ha dejado de crecer desde su creacién, en el
ano 2009. Con una base de mas de 600 estudios al 2016 —cifra
gue se incrementa mensualmente-, cada ano registra alrede-
dor de 1.800 descargas, totalmente gratuitas.

Es, asimismo, motivo de gran orgullo constatar la utilidad

it B i 0 e s
de esta herramienta para los estudiantes, que generan un alto ﬂ:‘;ﬂ“‘jﬁ d
) or
porcentaje de las consultas y descargas. s

Mensualmente se envia un Newsletter digital a 5.300 eje-
cutivos, para informar acerca de los Ultimos estudios publica-
dos, ampliando el intercambio de conocimiento y generando
un movimiento constante de visitas y consultas que aprove-
chan asi el enorme y excelente caudal de investigacion de
mercados y de opinién publica con que cuenta el pafs.

De esta manera, Anda concreta de una forma muy prac-
tica su mision de fomentar el desarrollo y perfeccionamiento
del personal de los asociados y de nuevas generaciones de

L
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Sitio web y
apariciones
en medios

nda se comunica con sus publicos a través de sus

medios oficiales, y tiene constantes apariciones en
medios de comunicacién externos, donde se destacan
sus seminarios y actividades, ademas de ser requerida
como experto en materias afines.

Su sitio web registré el afio 2016 mas de 277 mil visitas,
atraidas por las permanentes novedades y noticias relati-
vas al marketing, comportamiento del consumidor, nuevas
tecnologfas, habitos de consumo, seminarios de Anda, pre-
sentaciones y galerias de imagenes que se actualizan pe-
riodicamente, ademas de informacién de interés reservada
a los socios.
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Revista Marcas ot e
paurinoi P modern®
= Wi e

y Marketing &

or su parte, la revista Marcas y Marketing, de periodici-
dad bimensual, ha logrado consolidarse en el mercado
como un medio respetado y util, que ademas logra autofi-
nanciar cada una de sus ediciones a través de avisaje.
Entrevistas a interesantes personalidades de distin-
tos ambitos, notas, reportajes, articulos y columnas dieron . ;
vida a las 6 ediciones del aflo 2016, publicadas de enero S j .,.c\nr.\\c‘\'_f—*
a noviembre, las que son distribuidas a través de correo
directo a una amplia base de asociados y no asociados, en-
tre quienes se cuentan autoridades, directores y ejecutivos
de empresas, lideres de opinién, agencias y profesionales,
entre otros.
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Vinculacion
institucional con
organizaciones
afines

n relacién a sus materias de interés, Anda coincide con
Eotros organismos y asociaciones gremiales con los cuales
mantiene un permanente contacto y una fluida y fructifera
relacion.

Defensa de la libertad de expresién, regulaciones, re-
search, promocién de buenas précticas y perfeccionamiento
profesional, son algunas de las actividades en las que Anda y
otras organizaciones similares coinciden, en beneficio de sus
asociados y la ciudadanfa en general.

Es asi como Anda mantiene una activa y feliz vincula-
cion con la Asociacion de Radiodifusores de Chile (ARCHI),
Asociacion Nacional de Television (ANATEL), Asociacion Na-
cional de la Prensa (ANP), Asociacion Chilena de Agencias
de Publicidad (ACHAP), Asociacién de Agencias de Medios
(AAM), Asociacion de Marketing Directo y Digital (AMDD),
Asociacion de Investigadores de Mercado (AIM), IAB, Fotop,
Confederacién de la Produccion y el Comercio (CPC), Camara
Nacional de Comercio (CNC), Cadmara del Comercio de San-
tiago (CCS), Sofofa, Camara Cosmética de Chile, AB Chile, Ca-
mara Chilena de la Construccién y Asociacion de Industriales
de Valparaiso (Asiva), entre otras.
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Vinculacion
internacional

Irededor del mundo existen 60 asociaciones de avi-

sadores, en paises de todos los continentes. A pesar
de sus muy diversas realidades, entre ellas se encuentran
necesidades, problemas, desafios y oportunidades en co-
mun. En todos los paises — tanto desarrollados como en
proceso de desarrollo - se ha dado un marco similar de
situaciones econdmicas, sociales, politicas, tecnoldgicas
y comunicacionales que desaffan a las empresas y organi-
zaciones responsables por la produccion de toda clase de
bienes y servicios.

Asi, tales materias se abordan de manera mancomu-
nada y colaborativa en una organizacion global como es
la Federacion Mundial de Avisadores -WFA por sus siglas
en inglés-, con sede en Bruselas, Bélgica.

Anda se encuentra afiliada a la WFA desde 1987
como miembro pleno, estatus que le significa dar y re-
cibir asesoria en relacion a distintas materias de interés,
tales como transparencia, libertad de expresion, legisla-
cion que afecta a la actividad, autorregulacion, marketing
responsable, entre otras.

WORLD FEDERATION OF

| ADVERTISERS

Especial mencion merece la excelente y fructifera re-
lacién con el capitulo latinoamericano de la organizacion,
con cuyas asociaciones y pafses Anda comparte intereses,
desafios y amenazas similares, generando un provechoso
intercambios de informacion, material, criterios, anticipa-
cion de situaciones, y conocimiento de las "mejores practi-
cas”, sin que cada uno tenga que partir permanentemente
de cero, ni afrontar los costos del ensayo y error.

La WFA “es un cuerpo profesional que representa los
intereses de los avisadores en los asuntos internacionales,
siendo su portavoz en todos los tépicos del avisaje. Su
funcién es defender — y donde sea posible extender - la
libertad de expresion comercial y el avisaje en todos los
pafses del orbe”. Con una estructura austera pero eficien-
te, es un invaluable y moderno nucleo de acopio y disemi-
nacion de conocimiento del rubro. Es también un foro de
discusion y anélisis regional y global y la contraparte de
numerosas organizaciones oficiales y no gubernamenta-
les, en su caracter tanto de representante de los avisado-
res, como de experto.

Asociacién Nacional de Avisadores de Chile @






La revolucion
digital

|_ a naturaleza de nuestro quehacer nos ha hecho espe-
cialmente sensibles a la revolucién digital. Si bien existe
hace mucho tiempo y practicamente no existe drea que no
se vea afectada por los cambios que provoca, sigue siendo
una revolucion y, curiosamente y aunque suene contradic-
torio, tiene un caracter de permanente.

Esta revolucion permanente ha dado origen al con-
cepto liquido, acufado por el sociélogo Sygmunt Bauman,
para referirse a una sociedad en continuo cambio, que se
caracteriza por un desconocimiento del futuro en cuanto a
la economia y el mercado laboral.

El impacto que ha causado la tecnologia en todos los
ambitos es innegable, modificando relaciones laborales,
la forma en que las empresas se vinculan con el talento y
abriendo los mercados globales para pequefas empresas
que ya no necesitan estar en un lugar fisico determinado
para poder acceder a sus consumidores. Ha cambiado dras-
ticamente también, las formas de consumo y la relacion en-
tre las personas y las marcas, permitiendo por primera vez
una interaccion total y completamente horizontal.

Asi también, ha permitido conocer mejor que nun-
ca a los consumidores, accediendo en tiempo real a sus
decisiones, opiniones y recomendaciones, lo que permite
ofrecerles mejores productos y servicios.

Naturalmente, Anda no esta ajena a todo ello y cons-
tantemente esta actualizando, profundizando y analizando
conocimientos y tendencias, traspasandolos a sus asociados
y a la industria en general y, con especial énfasis, a estudian-
tes y futuros profesionales de la actividad del marketing.

En particular, llama la atencién, en el contexto de lo
digital, fendmenos nuevos que nacen al alero de las nuevas
tecnologias y que constituyen vicios o malas practicas que
afectan gravemente a los avisadores y frente a los cuales es
imposible que cada empresa por si sola pueda hacer frente.
Por lo tanto, se necesita un esfuerzo colectivo para encarar
amenazas en comun.

Una de ellas es el fraude publicitario online, que con-
sidera el fraude de impresién, fraude de click, fraude de
conversion y fraude de datos, que provoca grandes pér-
didas a los avisadores. Es por ello que Anda se dio a la ta-
rea de traducir y reimprimir el Compendio sobre fraude en
avisos publicitarios online para avisadores. Este documen-
to, original de la World Federation of Advertisers, tiene la
intencion de crear conciencia entre los avisadores sobre el
fraude publicitario online y proporcionar conocimiento y
las mejores practicas para contrarrestarlo. A través de este
esfuerzo de Anda, los avisadores de Chile tienen acceso
a un interesante y riguroso analisis del fraude publici-
tario online y una gufa para hacerle frente y evitar sus
perjuicios.
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Estados
Financieros

evisados todos los antecedentes financieros y contables

de la Asociacion Nacional de Avisadores A.G., que conci-
lian la informacién interna con la externa, damos cuenta que
estos se encuentra en orden y ajustados a los balances aquf
presentados.

Se destaca la implementacién de mecanismos de con-
trol de gestién y la adecuada planificacion de los recursos,
que, a pesar de ser una institucién de una magnitud econé-
mica discreta, permite solventar sus necesarias actividades
en equilibro, conforme a la generacién de los recursos finan-
cieros y manteniendo resguardos para su sostenibilidad.

Claudio Duce Julio
Director Tesorero

Mario Davis Gonzalez
Presidente

SANTIAGO, MARZO DE 2017
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ACTIVO

PASIVO

AcTivo CIRCULANTE Pasivo CIRCULANTE
Caja 180.000 Provision Indemnizacion afos serv. 76.476.412
Banco de Chile 61.480.811 Leyes Sociales por pagar 2.159.845
Banco Santander Santiago 5.906.724 Cuotas Sociales Facturadas 75.896.605
Deposito a Plazo 138.947.579 Impto. Renta 2da. Cat. 637405
Facturas por Cobrar 64.473.397 Impto. Unico a los trab. 341.616
Impuesto Provisional 2.162.490 Honorarios por pagar 3.787.722
IV.A. Crédito Fiscal 8.967.828 PPM por Pagar 135.583
282.118.829 159.435.188
AcTivo Fusos CAPITAL Y RESERVAS
Enseres Muebles Utiles 11.037.876 Revalorizacion Capital Propio 108.698.417
-Dep. Acumulada -8.463.094 Mas Superavit acumulado 21.578.041
Superavit del periodo 15.479.421
2.574.782 145.755.879
OTRros AcTIvos
Marcas 20.344.689
Lineas Telefénicas 152.767
20.497.456
TOTAL ACTIVO 305.191.067 TOTAL PASIVO 305.191.067

Edith lsabel
FARAH INBARAK
REG. N7 WIE2 =56

¢ % Edith Farah Claudio Duce
CONTADORA TESORERO
m_é‘
Mario Davis ﬂ%ﬁ
PRESIDENTE E”'_...-f

José Luis Zabala
INSPECTOR DE CUENTA

Macarena Palma
INSPECTORA DE CUENTA
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Asociacion Nacional de

Avisadores de Chile A.G.
Guardia Vieja 255 of. 1004,
Providencia, Santiago,
Fono: (56-2) 2331 09 19
Fax: (562) 2331 09 31
anda@anda.cl
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