3 YouTube
Meétricas que importan



Google

Mas del 90% de los chilenos busca producto enel ¢
buscador de Google v
= °Vou'|'ube Luego recurre a YouTube para obtener mas informacion sobre él Q

Google @ Youuhe



de las personas afirman que descubren
productos nuevos en YouTube.

Google @YouTube



Los consumidores vienen a YouTube buscando contenido
valioso en diversos aspectos.

O © o

Informarse Estar Aprender cosas huevas Entretenerse
Noticias saludables Tutoriales @Home
Informacion L Recetas Ver contenidos
Ejercicios
Musica
Yoga
+75% watchtime +100% en videos de +120% tareas en la +77% ver videos,

en noticias clases y deportes casa, estudiar escuchar musica




Mas del 70%

de las campanas de YouTube generaron un
importante incremento en las ventas sin
conexion.

Google @ Youuhe



Dicho lo anterior hoy
YouTube acompafia al
consumidor a lo largo de
todo el proceso de compra




YouTube influencia a lo largo de cada etapa del ‘journey’ del
consumidor

Sobre

Sobr 0%

de los shoppers / compradores

7@% dicen que el video online les

ayudo a decidir cual marca o

de los usuarios de producto comprar ,
YouTube dice que .
YouTube les hace '

conocer nuevas

marcas

/0%

°  de los usuarios de YouTube
dice que compré una marca
o producto luego de verlo en
YouTube ¢




Full funnel
Google @Youlube

» Embudo completo

para alcanzar a
tus consumidores en cada etapa del
proceso de compra

(ocoe® )

o

% >
V:&




Llega a tus clientes
en cada etapa de
Su recorrido como Q

consumidores

Aparece en cada etapa del ciclo de compra

9 Encuentra a tus mejores clientes

@ Realiza ofertas segun el objetivo de tu empresa

O Mide el crecimiento en cada etapa

Google @ Youuhe



Llega a tus clientes
en cada etapa de
Su recorrido como Q

consumidores

Aparece en cada etapa del ciclo de compra

Google @ Youuhe



Llega a tus clientes en cada etapa de su
recorrido como consumidores

\ © Conocimiento
\ .. Consideracion
-
0 ,
\ & Accion

Google @ Youuhe



. ’ e o s P Métricas de éxito
Define que es el exito en relacion con los
objetivos de tu empresa

Conocimiento Consideracion m

Alcance

Efectividad en el
conocimiento

Efectividad en el
recuerdo del anuncio

Efectividad en la
consideracion

Trafico del sitio web

Conversiones:
ventas/clientes
potenciales/visitas a
tienda...

Google @ Youuhe



El formato de anuncio adecuado para el
objetivo de tu empresa

p Alcance Conversiones «
Lograr un Atraer en los Permitir la omision, .
. . Incentivar la
alcance atento a momentos identificar la accion
gran escala clave participacion

@

D YouTube N om Q@

® —

Google @BYouTube



Selecciona el formato de anuncio
adecuado para el objetivo de tu empresa

Conocimiento Consideracion m

Masthead

TrueView de alcance
Bumpers publicitarios

De 15/20 segundos que
no se pueden omitir

TrueView discovery

TrueView in-stream

TrueView for Action

Google @ Youuhe



Llega a tus clientes
en cada etapa de
Su recorrido como

consumidores
e Encuentra a tus mejores clientes

Google @ Youuhe



o~ Publico

YouTube permite lograr un alcance inigualable

2,000

Mmillones de usuarios que
acceden todos los

meses para ver ° vo uTu be

Mas de
de h de vid
1 ,OOO reeprc?cgiiidzglpgsgia

millones

Google @ Youuhe



Llega al publico adecuado para tu objetivo

Por ejemplo... si vendes seguros:

.‘ ‘ Buscadores de emociones
| ’ que podrian interesarse
por un seguro de vida no

estandar

Datos demograficos Afines personalizados / Afines / Affinity
detallados / Demo Custom affinity

?aﬁ Personas que acaban de mudarse
~— aundepartamento y podrian
necesitar un seguro de hogar

En el mercado / In Market Acontecimientos / Life
Events

~ Personas que
@ buscaron "seguro de

automovil" en

Publicos similares / Similar Basados en intencion
Audiences personalizados / Intent Google

En el mercado / In Market Segmentacion por clientes Remarketing

Google @ Youuhe



Llega al publico adecuado en cada etapa del recorrido

Datos demograficos
detallados

Afines

Afines
personalizados

Acontecimientos

En el mercado

Basados en intencién
personalizados
Segmentacioén por
clientes

Remarketing y
Publicos similares

Conocimiento

Consideracion

IR



RELEVANCIA =™

L g
»

-
Los anuncios de video
relevantes obtienen un

300%

mas de atencion en comparacion
con el anuncio de video promedio.

Google @ Youuhe



Llega a tus clientes
en cada etapa de
Su recorrido como
consumidores

@ Realiza ofertas segun el objetivo de tu empresa

Google @ Youuhe



Utiliza la estrategia de oferta adecuada

Conocimiento Consideracion m

Masthead
TrueView de alcance

Bumpers publicitarios

De 15/20 segundos que
no se pueden omitir

TrueView discovery

TrueView in-stream

TrueView for Action

Estrategias de oferta: (tCPM, vCPM, CPD ) ( CPV ) ('cPA objetivo, Max. conv. )
Google @ Youuhe




Llega a tus clientes
en cada etapa de
Su recorrido como
consumidores

O Mide el crecimiento en cada etapa

Google @ Youuhe



.
Mide los resultados en cada etapa

Conocimiento Consideracion m

Alcance unico

Brand Lift 2.0

Clics/Visitas al sitio
web

Conversiones/
Microconversiones

Visitas a tienda

Google @ Youuhe



» Embudo completo

Detalle de solucionespor @ @
objetivo de marketing @




L O
Conocimiento



©®© Conocimiento
Llega al publico adecuado para tu objetivo

Si vendes seguros:

Datos demograficos Afines Afines personalizados
detallados _ L ,

Buscadores de emociones que Propietarios de negocios que
Padres que podrian estar mas podrian interesarse por un podrian interesarse por un seguro
interesados en un seguro de vida seguro de vida no estandar comercial

Google @ Youuhe



@ Conocimiento de lamarca (@ YIS

Cuenta tu historia con formatos de CPM efectivo

>

Conocimiento

Masthead TrueView de alcance Bumpers publicitarios AMUTEIRE EJUE no se
pueden omitir

<

0 YouTube ¥ o Q@

M @ "
Yo Google :

~ n by YouTube Spotiight
J Try the Google Assistant on your phone and

Y/

m by Vorato

Make Google Dot
Google

Learn more

Daft Punk - Get Lucky (Official Audio)
ft. Pharrell Williams

H dieeves K3 SUBSCRIBE

Capta un alcance

Logra un alcance
masivo rapidamente.

atento a gran escala.

Cuenta tu historia en

Transmite completamente tu mensaje
6 segundos 0 menos.

en menos de 20 segundos.

Google @ Youuhe



@ Conocimiento
Compra en funcion de tu experiencia preferida

Google Ads Google POC

Subasta Reserva instantanea Reserva

CPM dinamicos y flexibles CPM fijo, garantizado CPM fijo, garantizado

TrueView de alcance

Bumpers publicitarios

De 15/20 segundos que
no se pueden omitir*

Masthead (CPM/CPD)

Google Preferred

Google @ Youuhe



Masthead

Il

(M ube] Search Q + 8 @

Llega a los usuarios al inicio de

A  Home
H & Trending
su recorrido S e
o Subscriptions
LIBRARY
ko) History

©  WatchLater

®  Purchases

E S il Liked videos Recommended

SUBSCRIPTIONS

©  Popularon YouTu.

@ Mmusc
@ Sports. LG Stylo 2 Camera Review: A LG Stylo 2 Plus VS Samsung 5 Reasons Verizon is better LG Stylo 2 Plus Tips and Verizon LTE Speed Test!
Pleasant Surprise Galaxy J7 Full Comparison  than T-Mobile! “Tricks For Metro Pos\T- Network Testing LTE
@ g Nk Ackerman aretis Teck PmeTechniony aretisTeck [E—
93K views + 10 mo 97K views - O months ago 8.5Kviews - 1 month ago 79K views + 9 months ago 733 views 1 week ago

10 months ago

Browse channels

probable que los espectadores de 5 o

@ Heb

.
masthead vean un video de la marca B ot iyl LGNOGobinttomE (o2 herulietor  4KOp R OAIPA  Foslr Gy e
.

Fuente: Metaandlisis de Google de 2014.



@ Conocimiento (@ YRGS

TrueView de

alcance

En una prueba preliminar de 84 campanas,
9 de 10 campanas de TrueView de alcance
generaron un importante aumento en el

recuerdo del anuncio, con un incremento
promedio de aproximadamente el 20%.

Fuente: Datos internos globales de YouTube, julio de 2017.



@ Conocimiento @ YRR HUEL)

BUMPERS
PUBLICITARIOS

Cuenta una historia en 6 segundos

de las campanas de bumpers
publicitarios generaron un
incremento importante en el

recuerdo del anuncio, con un
aumento superior al 20%.

Casos de éxito

Fuente: Google Brand Lift Meta-Analysis (Metaandlisis de Brand Lift de Google), global, 2017.


https://docs.google.com/presentation/d/1eTh4xsCrMMSawuL_voloK4E9Nq8uDCkCz9eyyADolYE/edit#slide=id.g2075d2987b_0_0

@ Conocimiento
Mide el impacto de las campanas de la
marca con Brand Lift 2.0

Lo que informamos Como lo medimos Como lo hacemos

il | a2

»  Recuerdo del anuncio »  Encuestas Creamos 2 grupos

o aleatorios de personas:
»  Conocimiento de la

marca YouTion sumers »  El grupo expuesto:
Which of the following have
you seen online video las personas que

advertising for recently?

2 Consideracion veran tu anuncio.

»  Preferencia »  El grupo de control:

las personas que
veran otros
anuncios.

Skip Ad M1

» Intencidén de compra

Google @ Youuhe



Tu actividad relacionada con el
conocimiento de la marca

Métricas de éxito

Alcance

Medicion

Métricas de alcance
(% Alcance y Frecuencia)

[uso de Adserver / Cross Media Report]

Conocimiento

Recuerdo del
anuncio

Brand Lift 2.0

@

Formato + CPM/tCPM

Masthead

TrueView de alcance
Bumpers publicitarios
De 15/20 segundos

gue no se pueden
omitir

@ Conocimiento

Publicos

Datos demograficos
detallados

Afines / Affinity

Afines personalizados /
Custom Affinity

Google @ Youuhe



Consideracion



Las marcas que forman parte del grupo que un
consumidor considera inicialmente tienen un
300% mas de probabilidades de generar una
compra que las marcas no incluidas en ese grupo”.

- McKinsey & Company
e 6 6 6 o o e 6 6 6 o o o
ah & & & & & ah & &b & & & &
L e 6 6 o o e o o L
o ah ab & & & ah ah & o
e o o e 6 o o o O
ah ah a ah abh a4 & ah a
Representa a los consumidores Representa a otros consumidores
Fuente: McKinsey & Company "The Consumer Decision Journey" ® influenciados por una encuesta que tienen probabilidades de ser

(Ruta de decision del consumidor) de Brand Lift. influenciados.


http://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/the-consumer-decision-journey

o Consideracion
Llega al publico adecuado para tu objetivo

Si vendes seguros:

Acontecimientos En el mercado

Personas que acaban de Personas que buscan
mudarse a un departamento y activamente seguros de vida
podrian necesitar un seguro de

hogar

Google @ Youuhe



Impulsar la participacion: TrueView in-stream

30 segundos

(o el final del

anuncio)

Costo por vista

5 segundos 29 segundos
No se puede Libre
omitir

;Te importa el
trafico del sitio
web?

b4 : Extension

January Favorites!! Music, v de CTA

Fashion, Makeup & More!

217,182 views ore oo

Mo @i A Utiliza la extension

de CTA para generar

Claudia Sulewski sribed 7 po o e

) trafico al sitio web

mientras sigues
pagando por

m vista (CPV).

Google @ Youuhe



Interactua con tu publico en momentos
clave con los anuncios TrueView discovery

Pagina de reproduccion, arriba de Feed de la pagina principal de
videos relacionados YouTube

Busqueda de YouTube

Una tercera parte de los usuarios El 20% de los usuarios mira El numero de visitantes que van
busca un video en YouTube. un video relacionado. directo a la pagina principal se
triplica, afio tras afio.

Google @ Youuhe



o q oz
am Consideracion

Tu actividad relacionada con la consideracion

Meétricas de éxito

Consideracion

Intencion de compra

Medicion

Brand Lift 2.0

Participacion

Vistas de Google Ads

[uso de Adserver]

@

Formato + CPV

Anuncios
TrueView in-stream

Trafico del sitio web

Clics de Google Ads

[uso de Adserver y Google Analytics]

TrueView in-stream +
extension de CTA

Publicos

Acontecimientos /
Life events

En el mercado / In
Market

Google @ Youuhe



b

Accion



Llega al publico adecuado para tu objetivo

Si vendes seguros:

En el mercado Basados en Segmentacion Remarketing Publicos similares

Personas que buscan |ntenC|or} por clientes Clientes potenciales que Personas que tienen un

activamente seguros de personalizados Clientes que ya ya presentaron un perfil y comportamiento

vida Personas que buscaron compraron un seguro de formulario de clientes similares a los usuarios
"seguro de automovil” en automavil, pero no un potenciales, pero no incluidos en tus listas de
Google seguro de hogar efectuaron la compra remarketing

Google @ Youuhe



Facilita la accion

Generacion de

Acciones en linea

u Kayak Explore

73 Questions With Aziz Ansari | Vogue

i 9

% vogue

» (4] -
SUBSCRIBE
How to Hang With Bella

Hadid and the House of

How the House of Shayne
Gets Down | Vogue

Vogue's Anna Wintour

oportunidades de
negocios

GoPro HERO4: The Adventure of Life in 4K v
motion

20,912,554 views ® » O
@-

T — GoPro Football: “A Draft
Story” Tyvis Powell Day 3 |

G 12,787 views
s ag

Pro SUBSCRIBE

78

GoPro Football: “A Draft
Story” Tyvis Powell Day 1|
GoPro - 13,240 vie

7 days ago

8 Crazy & Horrifying Videos
Caught on GoPro

M. e 6,845,

1

Space Ambient Relaxing
Music. Supernova. Healing

TrueView for Action

Instalaciones de la
aplicacion

GoPro HEROA4: The Adventure of Life in 4K motion v
4 view ® » ©

9.912,5: H
. GoPro SUBSCRIBE

GoPro Football: “A Draft
Story” Tyvis Powell Day 3 |

GoPro Football: “A Draft
Story” Tyvis Powell Day 1|

5 Horrifying Videos Caught
on GoPro

Campanas de
aplicaciones

Sin conexion

sup a0 B

Wendy's - Store info >3

? *
<

%

K

|
a Wendy's

9 499 El Camino Real, San Bruno
CA 94066
. (650)873-3810

& omecrions © weesie

TrueView in-stream +
extension de ubicacion

Google

@ YouTube



&2 Publico

Las campanas
TrueView for Action que usan
publicos basados en intencidn
personalizados generan un

porcentaje de conversiones un

3 O % mas alto

en comparacion con las campanas
TrueView for Action que usan
otros tipos de orientacion.




& Accion

Tu actividad relacionada con las acciones

Meétricas de éxito

Ventas

Clientes potenciales

Medicion

Seguimiento de
conversiones de
Google Ads:

Conversiones

Microconversiones

[uso de Adserver y Google Analytics]

@

Formato + CPA objetivo

TrueView for Action

Visitas a tienda online /

Visitas a tienda de

TrueView in-stream + exte

Ecommerce Google Ads nsion de ubicacion
[Google Analytics]
Descargas Descargas en Google Ads | Campanas de aplicaciones

[ Play Store]

Publicos

Basados en intencidn
personalizados

Remarketing
Segmentacion por clientes

En el mercado / in Market

Google @ Youuhe



OBJETIVO DE MARKETING SOLUCIONES DE VIDEO 7 TIPO DE PUBLICO 42 OFERTA |~/ MIDE EL IMPACTO
Masthead?

. i Efectividad en el conocimiento
Maxmflz? el alcance y aumenta el TrueView de alcance etz "3 INTERESES Y HABITOS] CPM - A
conocimiento Efectividad en el recuerdo del anuncio

. Bumpers publicitarios Publicos afines ;

Presenta un producto 0 mensajey ha; quetu persp Publicos afines personalizados Impresiones
(r;irtcijoesste siempre presente en los publicos De 15/20 segundos que VCPM Frecuencia

) » Alcance/alcance Unico

no se pueden omitir 2 CPD
(Reserva)

. . . i ' . 2 Llega a las personas en funcion CPM
Genera interés y consideracion TrueView discovery de su INTENCION Efectividad en la consideracién
Invita a tus clientes a interactuar con tus TrueView in-stream '3 TGS Efectividad en la intencion de
mensajes y genera consideracion por tus PUblicos en el mercado compra
productos y servicios durante momentos de Maximizar efectividad (seta) 2 CPV Vi

gran intencion, capaces de moldear la opinion.

Genera acciones y ventas en linea

Encuentra a tus publicos con la mayor
intencién en los momentos en que toman
decisiones y ayudalos a que realicen acciones
significativas que puedas medir.

TrueView for Action?®
Para objetivos de la campafia tales como:
- Acciones en el sitio web
- Generacion de oportunidades de
negocios

Llega a las personas en funcion|
de su ACCION
Publicos en el mercado,
remarketing, segmentacion por
clientes, publicos similares,
publicos basados en intencion
personalizados

CPA/Maximizar
conversiones

Visitas al sitio web

Interés por la marca
Clientes potenciales
Conversiones en el
sitio web
Visitas a tienda
Ventas

Referencias de la tabla: 1 - Pueden aplicarse extensiones de ubicacién a este formato.2 - No disponible en Socios de video de Google. BLS no disponible en MH. 3 - Puede aplicarse el seguimiento de visitas a tienda a este formato.

Google

@ YouTube



Gracias



