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Primer Consorcio

En el caso de chile se ha realizado una
encuesta anterior el afio 2013 con un
consorcio encabesado en su oportunidad

Diego Portales.

por la fundacion AVINA y la ONG [/ \ comovamos
C?udadViva, en conjunto a la Universidad 'l S e g u n d a 2 02 0

\
‘| MEDELLIN il
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BOGOTA ]|
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LABORATORIO CLDAD / Red Latinoamericana

Universidad Y TERRITORIO UdP P4
Sentrsl FACULTAD DEATGUITECTURMATTEY DISERD 4 Existe una red de iniciativas de monitoreo
/, ciudadano a lo largo del continente,
,’ algunas de las mas consolidadas son
S ,&’ Bogota, Medellin, lima, Jalisco, ademas
o de Monterrey y Quito entre otras mas

esporadicas.
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Consorcio Monitoreo Ciudadano Ly

Santiago Como Vamos 2020 ;T.;,\

Consorcio funcional conformado por diversas organizaciones de la sociedd civil con el
proposito de monitorear la percepcion ciudadana sobre la gestion y calidad de vida de la

ciudad de Santiago, a través de una Encuesta elaborada en conjunto entre la académia,
expertos y la sociedad civil organizada.

Cludad V e "
Esta compuesto por una ‘\‘
organizacion de la sociedad 000000 . = \
o CIUDAD . Ciudadania METROPOLITANA
civil RED CIUDAD FUTURA, *CeSeEMERGENTE o inteligente  EErGEmS
. INCIDENCIA

la Universidad Central y
Diego Portales y por la ,
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FICHA METODOLOGICA

Diseno de Investigacion

Poblacion en estudio

Disefio muestral

Seleccion muestral

Instrumento de medicion
Fecha de campo
Desarrollado por

Financiamiento
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TAD DE ARQUITECTURA ARTEY DI

NACTIVA
Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo con cobertura nacional.

Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 afios, pertenecientes a los grupos socioecondmicos (GSE) ABC1,
C2, C3 y DE. Residentes de RM, considerando una cobertura de 40 comunas.

Disefio No probabilistico. Se realizé un total de 1.707 entrevistas estratificadas aproporcionalmente por las variables
de Género, Edad, GSE y Zona.

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/- 2,4 %, bajo supuestos de aleatoriedad simple,
un nivel de confianza del 95% y varianza maxima de los estimadores.

Seleccién en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12 %.
El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma ISO 26.362

Cuestionario de 15 minutos de duracién promedio.
Realizado desde el 16 de septiembre al 3 de octubre de 2020
Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa.

Estudio financiado en un 100% por Activa.

Santiago
como
vamos 1 4 Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1707 EM: +/- 2,4 %)


http://www.opinandoonline.com/
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FICHA METODOLOGICA @
Detalle Muestra ACTIVA

VARIABLE DE SEGMENTACION MUESTRA ERROR MUESTRAL

C1 392 +4,9%
C2 622 +3,9%
GSE
C3 364 +5,1%
DE 329 +5,4%
Hombre 704 +3,7%
SEXO
Mujer 1003 +3,1%
Norte 412 +4,8%
Oriente 475 +4,5%
ZONA Poniente 413 +4,8%
Sur 407 +4,9%
Total 1707 +2,4%
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PERFIL DE PON DERACléN Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de acuerdo al peso real
de cada segmento: Género, Edad, Zona y GSE en la poblacion proyectada por el Censo 2017 e informacion

de GSE de la AIM (Asociacion de Empresas de Estudios de Mercados de Chile).

m Hombre ° = :;i:zg
SEXO EDAD Y m )
. m41-50
" der =0 m51-80
m Nort
ZONA - Oriente . aCl = C2
RM : ESI‘iente GSE mC3 wDE

Santiago
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vamos Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1707 EM: +/- 2,4 %)
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COMUNAS CONSIDERADAS POR

ZONA

sossd ZONA PONIENTE
220.111

|_Edad__[Poblacién

18-30 355.699

31-40

41 -50

51-80 437.803 Cerrillos

TOTAL 1.233.212 Cerro' [\lavia

% de RM 24% Ecs)tla):;r:)Central
Maipu
Pudahuel

Quinta Normal

El Bosque
La Cisterna

Renca

Padre Hurtado

Pefiaflor
|_Edad |Poblacién
18 -30 286.370
31-40 178.482
41-50 168.061
51-80 375.235
TOTAL 1.008.148

% de RM 20%
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La Pintana

La Granja

Lo Espejo

Pedro Aguirre Cerda
San Miguel

San Joaquin

San Ramoén

San Bernardo

Quilicura

S

\_ Cerro Navia

Pudahuel

San Bernardo |

v

La Pintana

Lampa
Lo Barnechea

Vitacura

Las Condes

La Reina

Pefialolén

La Florida

San José

de Maipo /o

S

Puente Alto

|__Edad | Poblacién |
18 -30 335.737
ZONA NORTE 31-40 234.735

Conchali 41 -50 183.007
Huechuraba 51-80 290.800
Independencia TOTAL 1.044.279
Quilicura b o
Recoleta % de RM 21/’
Santiago
Colina
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La Florida

La Reina

Las Condes

Lo Barnechea

Macul

Nufioa

Pefialolén

Providencia

Vitacura

Pirque _Edad | Poblacién

::szl;i::z Maipo 18-30 =56
31-40 331.609
41-50 305.826
51-80 646.100
TOTAL 1.760.291
% de RM 35%
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MOVILIDAD URBANA
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TRANSPORTE...

=1

ESTUDIO

VD

TRABAJO

il

COMPRAS

=

TRAMITES

EN CUANTO AL TRANSPORTE, ¢ PRINCIPALMENTE COMO SE TRASLADA
ACTUALMENTE DE UN PUNTO A OTRO EN LA CIUDAD PARA CADA UNO DE LOS ¢ un
SIGUIENTES TEMAS?

O~
it

RECREACION

LABORATORIO CIUDAD
¥ TERRITORIO Udp

Universidad
P central

b

ACOMPANAMIENTO

MICRO L 283 B 2 | EE B B -
AUTOMOVIL PARTICULAR DORTE | EER B 210 B 237 B 20
A PIE (CAMINANDO) 137 | W 35 B 197 |2
METRO o313 B 246 B w7 B 21 B s
TAXI DE APLICACION (APP) |17 0,9 E3! |33 ls:
COLECTIVO | 20 1,8 | X | 24 J 2o
BICICLETA |40 51 | 25 N6 1,1
EN BUSES INTERURBANOS |57 EE 2,2 | 24 1,8 1,9
TAXI | 1,0 11 126 1,9 0,9 2,1
METROTREN | 1,0 1,2 0,2 0,6 0,3 0,1
MOTOCICLETA \ 0,3 1,4 0,4 0,7 0,3 0,3
SCOOTER | 1,0 0,3 0,5 0,3 03 0,3
70 % de los 26 % de los
entrevistados no entrevistados no
estudia trabaja
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*Orden segun estudio

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.707 EM: +/- 2,4 %)



FRECUENCIA DE USO DEL
TRANSPORTE PUBLICO

COLECTIVO?

Todos los dias

Varias veces a la semana

Nunca

Promedio
Veces al mes:
12,5

Varias veces al mes
@

[ ] Alto
Medio

GSE

Bajo

18-30

EDAD Y‘H‘ 31-40
_Q_) 41 -50

51 o mas

Un par de veces al afio
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o O Hombre

SEXO 'I’\
Mujer
Norte
ZONA Oriente
RM Poniente
Sur

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.707 EM: +/- 2,4 %)

11,6
18
21,9

26,9

) 4 4 I 8l1
14 18,1 31,6 23,5 bRy 11

13,3 21,8 13,9

16,5 10,8
7,6

21,8
20,4

21,5
22,6
15,6

25,4
22,9
17,7

18,2
18

20,8

27,1
31,9

27,6
26,1
24,7

32,8
28,3

29

EN RELACION CON LO ANTERIOR, ¢ CON QUE FRECUENCIA HA UTILIZADO EL
TRANSPORTE PUBLICO ULTIMAMENTE, COMO METRO, MICRO O TAXI-

20,8
22,7

17,5

21,2
21,6

25,7

17,1

11,6
7,8

11,2
10,3
9,1
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Promedio
Veces al
mes

9,92
12,7
12,9

13,4
13,1
14,1
10,5

14

13,9
10,9
13,5
12,6



DISTANCIA DEL VIAJE MAS T
PENSANDO EN SU VIAJE MAS HABITUAL, INDIQUE LA DIRECCION DE ORIGEN Y )
HABITUAL DESTINO EN EL SIGUIENTE CUADRO:

CCCCCCC

NACTIVA

o ?

. Los encuestados marcaron en Google

Promedio KM Maps el punto habitual de origen y
30 ' Viaje destino y a continuacion se hizo el
Habitual: , .
55 119 cadlculo con los datos que arroja la
' aplicacion
20
15
10
5
2,5
——
0
0a5Km 5a10Km 10a 15 Km 15a 20 Km 20a25Km 25a30Km 30a35Km Mas de 35 Km

=e—DESPLAZAMIENTO
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INDEPENDIENTE DE SI UTILIZA O NO EL TRANSPORTE PUBLICO. DE LAS LABORATORIO CDAD

Y TERRITORIO Ud
SIGUIENTES AFIRMACIONES SOBRE EL TRANSPORTE PUBLICO, UTILIZANDO ‘,,
TRANSPORTE PUBLICO UNA ESCALA DE 1 A5, DONDE 1 ES MUY EN DESACUERDO y 5 ES MUY DE @_
ACUERDO, INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA CON ACTIVA
CADA UNA DE ELLAS: EL TRANSPORTE PUBLICO... D

. % ACUERDO/TOTALMENTE DE ACUERDO
. % NI ACUERDO NI DESACUERDO

. % DESACUERDO/ TOTALMENTE EN DESACUERDO

22
12,3
Es muy caro Esta muy congestionado No tiene la frecuencia de  Requiere que haga Es limpio No tiene facil acceso Es seguro
buses suficiente demasiados transbordos desde donde yo vivo o

de donde tengo que ir

Santiago
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INDEPENDIENTE DE SI UTILIZA O NO EL TRANSPORTE PUBLICO. DE LAS aonmonoguoo

SIGUIENTES AFIRMACIONES SOBRE EL TRANSPORTE PUBLICO, UTILIZANDO ,
TRANSPORTE pU BLICO UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 ES MUY EN DESACUERDO y 5 ES MUY DE @_
ACUERDO, INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA CON ACTIVA
CADA UNA DE ELLAS: EL TRANSPORTE PUBLICO...

. % ACUERDO/TOTALMENTE DE ACUERDO

Los santiaguinos consideran que el
transporte publico: Es muy caro; Esta
. % DESACUERDO/ TOTALMENTE EN DESACUERDO muy congestionado; Sin frecuencia
TTEeS suficiente; e Inseguro.

. % NI ACUERDO NI DESACUERDO

-
‘—

S rmmm——

Es muy caro Esta muy congestionado No tiene la frecuencia de  Requiere que haga Es limpio No tiene facil acceso Es seguro
buses suficiente demasiados transbordos desde donde yo vivo o
de donde tengo que ir
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Pensando en el Transantiago/Red, en términos generales y utilizando una LABORATORIO CLDAD

¥ TERRITORIO Udp

escalade 1 a5, donde 1 es muy insatisfecho/ay 5 es muy satisfecho/a. ¢ Cuan @

TRANSANT'AGO/ RED satisfecho se encuentra con el sistema de transporte publico en general?

Universidad
Central

NACTIVA

D

. Satisfecho+Muy Satisfecho

. Ni Satisfecho Ni Insatisfecho Alto 36.2
® .
Il sctisrechormuy Insatistecho Medio GSE
Bajo 38,3
18-30 45,9
4 31-40 29,1 30,2 40,7
A —— "’
41 -50 30,2 26,9 42,9
-0~
51 0 mas 35,7 33,7
[ B Hombre 33,1 36,6
SEXO
Mujer 43,5
Norte
Oriente
Sur

Santiago
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vamos 1 4 Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.707 EM: +/- 2,4 %)



LABORATORIO CIUDAD

TRANSPORTE IDEAL

S| USTED PUDIERA ELEGIR SU FORMA DE TRASLADARSE IDEAL POR LA CIUDAD
¢ CUAL SERIA?

-

Universidad
Central

NACTIVA

RED
IUDAD
UTURA

31,2
20,7
16,7
6,4 6,3 5,8 29
O e e
Bl N O oeaes s -

Automovil Metro Bicicleta A pie Taxi de APP Micro Motocicleta Metrotren Colectivo Taxi Scooter
particular

EDAD SEXO

ZONA
% Verticales 18 - 30 31-40 41 - 50 51 o mas Hombre Mujer Norte Oriente Poniente
AUTOMOVIL PARTICULAR 29,4 28,2 34,8 31,2 36,6 34,2 26,8 28,8 33,5 24,6 34,8 27,3 36,6
METRO 24,2 21,3 19,2 15,2 14,1 20,8 28,7 23,7 17,9 27,2 20,4 20,8 14,3
BICICLETA 19,5 17,6 15,1 24,5 21,6 15,1 8,4 19,7 13,9 17,2 16,3 17,7 15,8
A PIE (CAMINANDO) 11,5 8,1 3,5 6 5,2 7,6 6,8 4,8 7,9 8 8,3 4,7 3,6
TAXI DE APP 3,3 7,8 5,4 4,5 7,8 3,5 8,2 5,5 7 6,7 6 4,5 8,5
MICRO 2 5,2 7,4 7,4 6,2 7,2 3,6 6,9 4,8 4,6 4 9 6,3
MOTOCICLETA 3 4 4 3 3 2 6 4 4 2 3 9 1
METROTREN 3 4 3 3 1 2 5 2 4 3 2 3 4
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TRANSPORTE IDEAL

¢ CUAL SERIA?

————---~~
/’ N\

»

% TOTAL DE MENCIONES (*)

45 42,7
40
35
30
25
20 170 167
15 |
94 92
10
34
5 L
| - 01
0 L | [ |
AuToMOvML MeTRO Buses BICICLETA Tax-COLECTVD CAMINAR/ANDAR A Tranvia
PRVADO Pe

BASE: TOTAL MUESTRA
“Los NS/NC y la opcidn Otros completan el porcentaje lofal (100%)

Santiago

SIUSTED PUDIERA ELEGIR SU FORMA DE TRASLADARSE IDEAL POR LA CIUDAD @

como
vamos 1 4 Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.707 EM: +/- 2,4 %)
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DATO 2013

Fuerte descenso Automovil
Consolidacion del Metro
Fuerte aumento de Bicicleta
Aumento significativo caminata
Descenso significativo TS
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TlEMPO EMPLEADO EN ¢CUANTO TIEMPO EMPLEA PARA DESPLAZARSE, EN UN DIA @

NORMAL, DESDE SU VIVIENDA HACIA LOS SIGUIENTES DESTINOS?

DESPLAZARSE ncrin

»

TIEMPO PROMEDIO 59 64 34 47 43 55
(minutos)

B 0a30min

W31 a60 min

W61 a 90 min

m91a 120 min

W 121 a 150 min

B M3as de 150 minutos

TRABAJO ESTUDIAR COMPRAS TRAMITES ACTIVIDADES ACOMPANAR A UN
HABITUALES HABITUALES RECREATIVAS AMIGO/ FAMILIAR
HABITUALES

Santiago
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vamos 1 4 Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.707 EM: +/- 2,4 %)
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TIEMPO EMPLEADO EN (CUANTO TIEMPO EMPLEA PARA DESPLAZARSE, EN UN DIA g
DESPLAZARSE

»

/'/,
I/
TIEMPO PROMEPIQ’ 59 34 47 43 55
(mln!',ltos)
|
B0 a30min |“
\
\\
W 31 a 60 min “\
\\
B 61 a90 min
B 912120 min

W 121 a 150 min

B M3as de 150 minutos

Santiago

NORMAL, DESDE SU VIVIENDA HACIA LOS SIGUIENTES DESTINOS?

NACTIVA

-y
- -
- ‘\

TRABAJO ESTUDIAR COMPRAS TRAMITES ACTIVIDADES ACOMPANAR A UN
HABITUALES HABITUALES RECREATIVAS AMIGO/ FAMILIAR
HABITUALES
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vamos 1 4 Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.707 EM: +/- 2,4 %)
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GESTION Y
‘ COMPORTAMIENTO EN
CUARENTENA

BARRIO-COMUNA-SANTIAGO
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FACULTAD DEARQUITECTURA ARTE Y D

5 5  UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 ES MUY INSATISFECHO/A Y 5 ES MUY SATISFECHO/A. ¢ CUAN
RESU M EN EVALUACION GESTION Y SATISFECHO/A SE ENCUENTRA CON LA GESTION QUE HA HECHO EL MUNICIPIO DURANTE LA CUARENTENA EN LOS @ _—
SIGUIENTES AMBITOS? Y comal
COM PORTAM I ENTO EN CUARENTENA * CONSIDERANDO LA MISMA ESCALA DE 1 A5, DONDE 1 SIGNIFICA MUY MALO Y 5 SIGNIFICA MUY BUENO ¢A NCTIVA
CONTINUACION, QUEREMOS CONOCER SU OPINION SOBRE COMO SE COMPORTAN LOS/AS CIUDADANOS/AS DE
SANTIAGO FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE CUARENTENA:

. Satisfecho+Muy Satisfecho
. Ni Satisfecho Ni Insatisfecho

. Insatisfecho+Muy Insatisfecho

Satisfaccion con gestion de Evaluacion comportamiento ciudadanos en
municipio durante cuarentena cuarentena

La claridad con laque La promocion del Asistencia en brindar El nivel cumplimiento El mantenimiento de El uso de mascarillas El mantenimiento de El uso de mascarilla en
el Municipio comunica cuidado de la salud Insumos bdsicos como de las medidas de la distancia fisica (dos en la calle y/o por la distancia fisica (dos los medios de
las decisiones y fisica y mental. medicamentos y confinamiento de los metros) en la callede  parte de quienes metros) en los medios transporte por parte
medidas tomadas. alimentos. habitantes de la  quienes circulan por la circulan por la ciudad  de transporte de de quienes circulan
ciudad de Santiago ciudad de Santiago. de Santiago. quienes circulan porla  porlaciudad de
durante la ciudad de Santiago Santiago.
cuarentena.

Santiago
como ‘
vamos Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1707 EM: +/- 2,4 %)
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’

2 2 «  UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A5 DONDE 1 ES MUY INSATISFECHO/A Y 5 ES MUY SATISFECHO/A. ¢ CUAN
RESUMEN EVALUACION GESTION Y SATISFECHO/A SE ENCUENTRA CON LA GESTION QUE HA HECHO EL MUNICIPIO DURANTE LA CUARENTENA EN LOS @
»

COMPORTAMIENTO EN CUARENTENA _ SISUIENTES AvBITOS?

CONSIDERANDO LA MISMA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA MUY MALO Y 5 SIGNIFICA MUY BUENO ¢A ACTIVA
CONTINUACION, QUEREMOS CONOCER SU OPINION SOBRE COMO SE COMPORTAN LOS/AS CIUDADANOS/AS DE
SANTIAGO FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE CUARENTENA:

. Satisfecho+Muy Satisfecho

. Ni Satisfecho Ni Insatisfecho La poblacion se encuentra relativamente satisfecha

con la gestion municipal de asistencia en
medicamentos y alimentos 40,7%.
Existe una insatisfaccidn con el distanciamiento

fisico en general: 70,6 % en el transporte publicoy  FaY e I EYaT s Ree 1t T T s e R oL L CL e e
66,5.en la calle. cuarentena

. Insatisfecho+Muy Insatisfecho

Satisfaccion con gestion de

municipio durante cuarenterd ~
/

La claridad con laque La promocion del Asistencia en brindar El nivel cumplimiento El mantenimiento de El uso de mascarilla;\ﬁl mantenimiento de/EJ!ﬁso de mascarilla en
el Municipio comunica cuidado de la salud Insumos bdsicos como de las medidas de la distancia fisica (dos en la calle y/o por Ia’di.stancia fisica’(‘dcs los medios de
las decisiones y fisica y mental. medicamentos y confinamiento de los metros) en la callede  parte de quienes metros) €8s medios transporte por parte
medidas tomadas. alimentos. habitantes de la  quienes circulan por la circulan por la ciudad  de transporte de de quienes circulan
ciudad de Santiago ciudad de Santiago. de Santiago. quienes circulan por la  por la ciudad de
durante la ciudad de Santiago Santiago.
cuarentena.
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DISPOSICION A UNA CONSIDERANDO LA SITUACION ACTUAL DE SU COMUNA, ¢USTED ESTARIA
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