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GFK CHILE3D

cComo o
hicimos?

Grupo
Objetivo

Técnica

Tamano de
muestra

Hombres y mujeres, mayores de 15 anos, de los grupos
socioeconomicos AB/C1A, C1B, C2, C3 y D/E, de las
principales ciudades del pais.

Estudio Cuantitativo con encuestas online y
presenciales realizadas durante febrero, marzo y abril
2021.

Estudio trietapico con seleccion aleatoria de manzanas,
seleccion de hogares y seleccion de encuestado con el
ultimo cumpleanero.

4800 casos totales, encuestas online y presenciales.

Estudio ponderado por ciudad, GSE y sexo.



. COmMo son las mamas chilenas?

de las mujeres chilenas

31%
. .. 20% . -
tienen hijos. o

Generacion Z  Millennials (26- Generacion X  Baby Boomers

(15-25) 38) (39-55) (56 y mas)
GSE % Zona geografica m
O Y R b et
33% 31%
23% 50%

14%

10% 14% . 16% 10%
eesm TR N -

D/E Norte Centro Norte Region Centro Sur Sur
/ Metropolitana

ABC1 C2
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. COmMo son las mamas chilenas?

Tenenaa de mascotas II II N

48% de las mamas chilenas cree que el

matrimonio y la familia son la base
de la sociedad chilena.

Perro Gato Otro Ninguna

16% de las mujeres
chilenas que no tienen
mTiene hijos no quieren ser

madres.

669 ® No tiene
(o]
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El Covid en la vida

de las mamas
chilenas
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Impacto del Covid en la vida cotidiana
de las mamas chilenas

Ha aumentado el tiempo

Esta mas estresada dedicado a las tareas

del hogar.
,
. #‘O

Se involucra mas en las tareas de

que antes.

Considera que su carga de trabajo

48%

sus hijos que antes. ha aumentado.

Fuente: CHILED 2021 © GfK



Impacto del Covid en la vida cotidiana
de las mamas chilenas

81% Ha disminuido el tiempo 81% Esta mas preocupada por el futuro.

gue pasa con sus amigos.

Ha aumentado su gasto 8%

38% Deblo(;elnun.(czjlacrj pz;ra hacerse
en aplicaciones de streaming. Cargo def culdado de sus

Hijos.

Fuente: CHILED 2021 © GfK



Covid, teletrabajo y coparentalidad

B Mama mPapa BRECHA
.y 26 ptos
Me resulta muy dificil concentrarme
para poder hacer mi trabajo
El cuidado doméstico y/o ninos le 13 ptos
quitan tiempo a mi trabajo
Mi estres laboral fue mayor que 66%
cuando trabajaba de manera 7 ptos
presencial 7%
Mi horario laboral es mucho mas largo
gue cuando trabajaba -3 ptos

presencialmente 56%

Fuente: CHILED 2021
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.Y gué ha pasado

con el consumo en
este periodo?




. COMO equiparon sus casas las mamas
chilenas durante la pandemia?

¢Cual de estos productos ha comprado
en los ultimos seis meses?

Electrodomésticos pequenos 14%

Tecnologia (smartphones o

(o)
computadores) 11%

Electrdénica (televisores, consolas de

(o)
video juegos) 8%

Linea blanca (refrigeradores,
lavadoras,etc)

Principales drivers de compra

Me facilita la vida
Ofrece la mejor relacién precio/ calidad

Ofrece la mejor relacion precio/ calidad
Me facilita la vida

Ofrece la mejor relacién precio/ calidad
Lo he probado antes

Ofrece la mejor relacién precio/ calidad
Me facilita la vida



Jna de cada tres mamas chilenas ha tenido
oroblemas al momento de consumir

Principales problemas

Precios muy elevados de los

o)
despachos 67%

No he encontrado stock de los

(o)
productos 66%

Despacho muy largo

77% Ha tenido mas problemas con

. e Fal fert
marcas o servicios alsas orertas
durante este periodo Despacho no llegd

Problemas en las devoluciones

Condiciones abusivas

Llegé un producto que no era
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16/1Y3620

Para cerrar

Sobrecarga

Protagonismo de los bienes durables Marcas al debe

= Las mamas chilenas se han
visto especialmente afectadas
por el Covid, asumiendo una
carga mental no siempre
compartida con sus parejas.

El confinamiento ha impulsado =
la venta de bienes durables. En

un contexto de incertidumbre
econdmica, la relacién precio/
calidad se convierte en el

driver mas relevante en todas

las categorias.

El 77% de las mamas ha tenido
mas problemas con las marcas
durante este periodo que
antes. El costo de los
despachos y el stock son los
principales dolores.

© GfK
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cQuileres saber mas
sobre los chilenos?

No te pierdas el

lanzamiento de
CHILE3D 2021.

6-May-21 = Title of presentation (Insert / Header & Footer / Apply to All)

Hoy la oportunidad
esta en entender.

Save the Date Sk eeG—Gu—"

. . 09:00 hrs.
No te pierdas el lanzamiento

de CHILE3D 2021.

O 4

La plataforma mas importante sobre > Inscribete aqui
marcas, actitudes y estilos de vida.

= GeEM  [EIATERCERA

v
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https://share.hsforms.com/1J8r7TZn6RoG1lEekzr8wWQ1fjrq?utm_campaign=Latam_CH_202103_Chile3D&utm_medium=email&_hsmi=125384831&_hsenc=p2ANqtz-93rngr5UHL2WsbhsV0x-u1cbbbPKS_S9k0xFv_31ojxAxK26tZl5Nj8iQ8SOHrlEXIgOjjYh9c1kJVmFjYUx5if9H11Q&utm_content=125384831&utm_source=hs_email
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Catalina Correia | catalina.correia@gfk.com
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