


. CoOmo capturar la
| atencion de un
consumidor hoy?

. COMo hacerle llegar

el mensaje correcto?

. COMo medir los
resultados?




. COMo dejamaos de hacer
Marketing para el
promedio de los
consumidores?

Google
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¢Sabias que usar solo
datos demograficos es

perder mas del 70% de

compradores potenciales
en mobile?

Fuente: Millward Brown Digital, “Mobile search & video behavior analysis,
Google U.S.", enero - junio 2015, base = mobile video game searchers.



¢ Qué pasa si segmentamos de la

manera tradicional, pensando solo en
demografia?

Google
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- Hombre Anglosajon

« ©65-/0 anos

- Nacido en Inglaterra

- Casado, divorciado, se ha vuelto a casar
- NSE: AB

;Qué pasaria
si aplicamos esta

segmentacion
demografica?




Principe de la Oscuridad Principe de Gales
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Usuarios con

la misma Demografia
tienen intereses muy
distintos.
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Los paradigmas estan cambiando en el mundo

Género Edad Geografia

Google Fuente: Think With Google 2015, "4 New Moments Every Marketer Should Know"
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Sipensamos en el consumidor promedio

El deporte Los videojuegos Las mujeres Los compradores

es para hombres son para ninos son amas de casa de auto son hombres

Google Millward Brown Digital, “Mobile search & video behavior analysis” (Anélisis sobre el comportamiento de la bisqueda mavil y en videos), EE.UU., de enero a junio de 2015
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Nos estamos perdiendo gran pafte de la audiencia

+60% +45% +40% +60%

De quienes compran De los que buscan De las busquedas de De las busquedas de

articulos deportivos en videojuegos son productos para el hogar autos en mobile son
mobile son mujeres mayores de 35 son realizadas por realizadas por mujeres
hombres

Google Millward Brown Digital, “Mobile search & video behavior analysis” (Anélisis sobre el comportamiento de la bisqueda tévil y'en videos), EE.UU., de enero a junio de 2015



A pesar de esto,
seguimos

nuestros

consumidores en base
a su demografia

Google

90%

De las campafias de TV
son seteadas en base a
demograficos.

63%

De las campafas en
Digital son todavia
basadas en aspectos
demograficos
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La intencion es la nueva forma de segmentar basandote en data,
La intencion puede ser mucho mas poderosa para la segmentacion de tus campanas




:Como podemos determinar la Intencion?

Las interacciones en nuestras plataformas

proporcionan informacion valiosa sobre el T e
comportamiento y la intencion del ”;:Jr:rﬁz :Ct""dad{?
consumidor. el invierno en l‘&/ a

/ York

P

Q

Ingreso a sitios para

[ comparar precios de
1 « mhboteles
/ - .

Uso Géo'gle;l\’/la ,

para encontra fa
ubicacion'de Hotel
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Identificacion Intencion

Comprende quiénes son las personas ...y qué quieren
8 propiedades con mas de Mil Millones Aproveche las sefiales ricas en intencion
de usuarios, ayudando atu marca a llegar de Google Search, Maps y mas, con el poder
a los usuarios mientras se mueven entre dispositivos del video en YouTube

Inteligencia
Predecir lo que les resultara mas util

La experiencia de Google en Machine Learning puede ayudar a predecir quién es mas probable
que interactde con su marcay, en ultima instancia, realice una conversioén
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Pero... ¢Quée es o que realmente
le interesa?

e Ingresa a portales de cocina casera
e | ee sitios sobre productos naturales

e | eenoticias sobre el cuidado
del medio ambiente

e Mira tutoriales para preparar comida
saludable con vegetales

e Descargd una app que permite saber
qué tan saludable es un alimento




Conociendo la Intencion de nuestros consumidores podemos
llegar a ellos con un anuncio mas relevante (qué hace vs quién es)
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20%
+ Ad Recall
Lift

Las campanas
que usan audiencias
basadas en la

que las campanas
que solo usan datos
demograficos.

intencion tienen mas
impacto en métricas
de marca

50%

+ Brand
Awareness
Lift

Google Brand Lift Targeting Analysis, octubre 2016 a marzo 2017, Los
nimeros globales y de smartphones mostrados, representan una diferencia
relativa entre el crecimiento del target por intencion y las campafias con
target demogréfico. Por ejemplo, el primero tuvo un incremento de 1.5X en

Google brand awareness mas que el tltimo.
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la intencion y la
2o 00 tienen otro valor?

A alguien le puede gustar Qué significa capturar
mucho un Lamborghini... la intencion de los usuarios?
{5 auto familiar 4
auto familiar K
Q_  auto familiar econémico K
Q_ auto familiar recomendado R
Q_ auto familiar mas seguro R

Google puede encontrar a quienes
realmente buscan comprar



La intencion es mas poderosa para...

Encontrar al CONSUMIDOR En el MOMENTO Con un MENSAJE
correcto indicado relevante

N Q¥ .l m 50% 02:30

Escuchando...
* Hombre de 25 a 34 afios

« Visita sitios de automoviles
» Mird reviews de autos
* Buscé nuevos modelos de autos




atencién a los anuncios que
eran "relevantes para mi" en
comparacién con el promedio

Source: Google/lpsos, Video Mobile Diary, US, 2017, n of 4,381 (saw ads occasions).

Google @Youluhe



Captura la atencion de tu audiencia mas valiosa con el
poder de los datos y herramientas de Google

VEERT G Construida 1y Audiencias
propia data por Google I Customizadas
APFOVthe las Audiencias creadas por Defina su audiencia con
herramientas de Google Google para llegar a su las sefiales intencion de
para usar sus propios datos el Google

y conocimientos de la
audiencia.



Usa to propia data

» Fortalece tus conexiones
con tus clientes actuales
aprovechando los insights de clientes
existentes y conectando las
interacciones de los clientes offline
con el comportamiento en linea

» Construye nuevas relaciones con
personas que han interactuado
con tu negocio

-

Loyal Buyer

~ -

Contract Expiring

~ -

Interacted with your
YouTube channel



Construida por Google




Construye audiencias mas amplias
con tendencias y pasiones de
consumidor usando sefiales de
todas las plataformas de Google

Custom Audiences

1
1
1
1
1
1
1
I
*

Ofrece la oportunidad de
trascender las definiciones de
audiencia estandares de Google y Tus definicionesde  Custom Sefiales de
provee las herramientas para audiencias Audiences Google
controlar como definir audiencias !
customizadas

Captura atencién durante la decisién de
compra alcanzando usuarios que buscan
activamente tus productos



_____________________________________________________________________________________________________________________________

Captura la atencion de tu audiencia mas valiosa con el
poder de los datos y herramientas de Google

Usa tu G Construido .y Custom
por Google

(o]
CITEmn
I ITI

propia data Audiences

AWARENESS CONSIDERACION ACCION



Conectate inteligentemente en cada etapa del funnel

O AWARENESS 6 CONSIDERACION O Accion

Demo (including ( ) ~ N e

Detailed Demo)
Affinity

Custom Affinity

Life Events
In-Market
Custom Intent

Customer Match

Remarketing &

Similar Audiences \_ ) \_ _J g




AWARENESS

Intereses y Habitos: Affinity Audiences
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Usuarios que han demostrado un interés calificado en un tema determinado con
sefnales de las plataformas de Google

Ejemplo:

Leyo tips sobre crianza

Visito6 sitios de ropa infantil

Mir¢ tutoriales de DIY

Esta online 2 horas por dia y visita
contenido de paternidad durante una

hora

© Family Focused

A Googe AdwWorss

o DoubleClick
Bid Manager



CONSIDERACION

Intencion: In-Market

Juan quiere comprar un cochecito
para su bebé pero no sabe qué
modelo elegir (Ejemplo segmento
Strollers & Baby Carriages)

Proprietary + Confidential

Audiencias que estan buscando activamente productos/servicios
y tienen la intencion de comprar

Busco los ultimos modelos
de cochecitos en Google search

c.)

Mir¢ videos en YouTube sobre |a
seguridad de las cochecitos

12:40 PM

Busco la tienda de articulos
de bebé mas cercana en Google - - - - -
Maps

3

7:30 PM
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ACCION
Accion: Video
Remarketi ng Lists WiX \Jﬂ}:’.];:giu(l}onzélm | Asi creé su propivzj Ff;’igina Web con Wix.com

most subscribed channel Q

De espectadores a consumidores
Remarketing permite reconectar

con aquellos usuarios que han visitado
Su sitio o que han mostrado interés
por el contenido de video de su marca

Encuentre clientes valiosos como:

e  Suscriptores del canal

e Visitan la pagin | canal
sitantes de la pagina del cana Top 10 MOST Subscribed Channels on Youtube

e Usuarios que comparten videos 1,401,269 views iy 35K @1 2K 4 SHARE =

Nexus @
Published on Apr 22, 2017

Top 10 MOST Subscribed Channels on Youtube

This youtuber list is ONLY YOUTUBERS. No music, or company stuff just creators.
Subscribe to never miss a video:

SHOW MORE

GOOgle Disponible para A




AWARENESS

Cost per View

Construye Awareness Affinity o
a escala ' Al aumentar el awareness de un nuevo
' lanzamiento de SUV, Renault alcanzé a los Light |

' TV Viewers, una audiencia muy codiciada y dificil

' de alcanzar a traves de los medios tradicionales. |

Built by Custom

Google Audiences i @ :

| RENAULT |

Demo & Detailed [ Custom Affinity

Demographics i 4 3 % ¥ .4 00700 :

Affin |ty i CAPTUR LIMITED i

. View Rate 0% [ Y. i

: at an efﬁcient Finanzierung* b Garantie** :

______________________________________________________________



CONSIDERACION

Conecta con audiencias
altamente calificadas para
influir en la consideracion

Built by
Google

Life Events

In-Market

——————————————————————————————————————————————————————————————

In-Market

Airbnb alcanzé a usuarios que estaban
In-Market para viajes durante la etapa de
planificacion de su consumer journey

&

522% S
lift in Brand Joo. = )

(Airbnb Searches)

______________________________________________________________



ACCION

Conduce tu
audience a la accion

@& Bring your
@ own Data

Remarketing

Customer Match

Custom
Audiences

Custom Intent

Custom Intent @

DODA, una empresa de colocacion de
empleos, impulsé el registro en linea en
YouTube al llegar a las personas que buscan
activamente nuevos empleos en Google

@ ¥ .4 8070

' DODA

Everything Your Business Needs

o v———
(o) Google
i Ll e o =
¢
’
R H: f

#FLLMESE

Reduced CPA

1 8x

Increased
Conversions

______________________________________________________________



Personalizacion a escala : Director Mix

Identity Intent Intelligence
Understand'who people are what they want and what they will do

-







En Resumen

e (oherencia entre el plan de medios v el
target audience

e Placement vs Audiencias, incluidas las
propias

e De solo Mass advertising a campanas
always on para target mas adecuado

e Mensgjes personalizados a escala

e [Experimentos: de “lo gue pienso’ a 'lo gue

Se

Coogle







