IPSOS CCI

CONSUMER CONFIDENCE INDEX

INDICE DE CONFIANZA
DEL CONSUMIDOR

Informe mensual

Agosto de 2024

© Ipsos | indice de Confianza del

Consumidor (CCI)| Agosto de 2024 =" = B
Publico "2 =

1
ﬁ ; i ;‘ P
o P LA v
/ oY —teppmtsncegt |




CONTENIDOS

CClI Global CCI Chile
Resultados Resultados
mensuales mensuales

b 6

METODOLOGIA CONTACTO

© Ipsos| Doc Name | Month Year | Version # | Public| Internal/Client Use Only | Strictly Confidential

3

SUBINDICES CCl

Resultados
mensuales

4

CCl

Trimestre movil



IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

! ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

it ion nomi tual . ..
Situacion economica actua Expectativas econdmicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Compras para el hogar

= Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
gue puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesién econémica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

consumidores tienden a ahorrar mas y gastar

menos. Este indice también ayuda a las

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. financiera personal futura y produccion. Las politicas econdémicas también
Compra de bienes importantes(casa o auto) *  Estabilidadlaboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar *  Pérdidade empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo
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Confianza de los consumidores chilenos vuelve
a ubicarse como la mas baja de laregion

En Agosto, la confianza de los
consumidores chilenos tuvo una
subida marginal de 0,2 puntos

respecto a julio, apalancada por una
mejora en las perspectivas laborales.
Con este resultado, el indice llega a los
41,0 puntos, lo que esta
significativamente por debajo del
promedio internacional (-7,7 puntos) y
nos ubica en la posicion 25 entre las 29
economias medidas. De este modo, los
chilenos vuelven a ubicarse con la
confianza mas baja de los seis paises
medidos en América Latina.

Si se comparan los resultados actuales
de la confianza con los obtenidos hace
un afio atras (agosto 2023), la
confianza de los consumidores solo ha
crecido en 15 puntos (4%), lo que
representa un  periodo  donde
predomina el estancamiento. Por un
lado, se observan rendimientos
positivos en “Situacién Actual” (+3,8) e
“Inversiones” (+2,1), de la mano de

cifras positivas — aunque moderadas
— de crecimiento econémico del pais y
estabilizacion de la inflacion. Por otro
lado, el subindice de “Expectativas”
esta en terreno negativo (-3,5)y llega a
su punto mas bajo en agosto,
destacandose la  sensacion  de
incertidumbre en lo que respecta al
futuro de la economia personal y local.
Pareciera que el alza de la luz y
prondsticos de mayor inflacion que la
meta del 4% establecida en enero ha
mermado la confianza de los chilenos
sobre los meses venideros.

El trabajo de campo se desarrollo
entre el 26 de julio y el 9 de Agosto de
2024, periodo que estuvo marcado por
las repercusiones de las elecciones
presidenciales en Venezuela y el
temporal en la zona centro-sur que
dejo a miles de personas sin
suministro eléctrico por varios dias.
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En el mundo, la confianza de los
consumidores también crecio 0,2
puntos, hasta los 48,7 y ubicandose
sobre el resultado de agosto del ano
pasado. En esta medicion, Asia-
Pacifico se muestra como la
macrozona con mayor crecimiento
(+1,5), impulsada por los aumentos de
Turquia (+3,5) y Sudafrica (+1,9). Este
Ultimo pais ha tenido un meteorico
ascenso en el ultimo ano, creciendo
9,5 puntos y este mes supero la linea
del optimismo de los 50 puntos.
Ademas, sorprende la caida de 7,3
puntos de México en tan solo un mes.

El ranking tiene un nuevo lider en
Indonesia (63,6 puntos), tras la baja de
2,9 puntos de India, mientras que
Turquia sigue siendo el pais con el peor
resultado (36,4 puntos).

Jorge Lopez
Country President, Ipsos Chile




3 ago
Tras el temporal de fuertes lluvias y vientos 8 ago

que afecto gran parte de la zona centro y sur El indice de remuneraciones
del pais, el Servicio Nacional de Prevenciony nominales del INE registrd una
Respuesta ante Desastres (Senapred) variacion interanual de 6,8% en
informé que dejé mas de 3 mil viviendas junio, arrojando un incremento real
danadas y casi 700 mil hogares sin de 2,5% anual, completando asi 16
meses consecutivos de aumento.

Contexto noticioso

Tago
Comienza a regir la Ley Karin, que modifica el
Codigo del Trabajo en materia de prevencion,

menor nivel en cuatro meses, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual
cotizandose a USS 4,04 la libra y violencia en el trabajo.

en la Bolsa de Metales de I
Londres, acumulando una
caida de -5,9% enjulio.

26 jul

Precio del cobre cae a su

suministro eléctrico.

1ago

El Banco Central mantener la Tasa de Politica
Monetaria (TPM) en su nivel actual de 5,75%. En una
decision adoptada por la unanimidad de los consejeros,
se dejo6 el tipo rector sin cambios por primera vez desde
junio de 2023, cuando se situaba en 11,25%.

6 ago

El temor de una recesion en Estados
Unidos causa fuerte caida de las bolsas
mundiales. El IPSA baj¢ 2,43%,
registrando su mayor baja desde
diciembre de 2021.

9ago
Término del trabajo
de campo

26 jul
Inicio del trabajo de
campo

29 jul 31jul 2ago 9ago

Luego de que el CNE diera por
ganador a Nicolas Maduro en
las elecciones presidenciales
de Venezuela, el Presidente
Gabriel Boric afirm6 que
"desde Chile no reconocemos
ningun resultado que no sea
verificable".

La tasa de desempleo llegd a
8,3% en el trimestre abril-junio
de 2024, equivalente a una baja
de 0,2 puntos porcentuales
frente a igual periodo de 2023.
Con este dato, la desocupacion
completo cuatro caidas
interanuales consecutivas.

De acuerdo al Banco Central, el Imacec de
junio subié 0,1% en comparacién con igual
mes del ano anterior, siendo el registro
mas bajo de actividad econdmica de este
ano. Asi, en el acumulado entre enero y
junio, la expansion de la economia es de
2%.
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El indice de Precios al Consumidor
(IPC) subi6 0,7% en julio con
respecto al mes anterior, de la mano
de un aumento de 12% en el valor del
suministro de electricidad. De esta
manera, los pronosticos de inflacion
se afianzan sobre 4,5% para fin de

ano.



CCIGLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Agosto 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0
65,0
60,0
& =
- 501 ~— Ay
50,0 495 \V
45,0 46,2
45,0 453
44,3 43,6 Global
40,0
Jul-24 Ago-24
375
35,0
48,5 48,7
30,0
25,0
JO I T I A I T NN Ly o %f??@@é?iﬁiﬁﬁfmmﬁgég"@m%é@@@ﬁ@
EEegefEErFecEERyecEgrgecEeRge 5 §egpg=®esegafegpg=tesegrfegee

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canadé, Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Hungria, India, Italia,

Japoén, México, Polonia, Suecia, Sudéafrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Pert*, Singapur*y Tailandia*.
(*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023

Diferencia

A +02



CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
80,0
s }@ Trabajo
70,0 2
Expectativas
Econdémicas
Inversiones
H ituacion
RE 8 By 398 Hd gl 8 39,7 38,7 102 402 aeesseensanes > S uaciol
40,0 38 38,7 %: R o 376 S = 377\ 403 8 38,0 - econdmica
344 Y _350 < R88 R > ’ \ A - actual
325 350 % 35,5 | y 36,1
' . 33,9 35,0
: 31,7
30,0 31,6 07 3 32,1
27,2 Jul-24 Ago-24 Diferencia
Trabajo 57,0 57.4 A+0.4
20,0 Expectativas 57,0 57,0 -
Inversiones 41,8 42,0 A+02
Situacién actual 39,4 39,8 A+04
S9S88S53555aa NN YRRRRRRNIISS
b5 55 h3253583 5855505852853
SEETg28cEE G EETgETEETgEDEET

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0
g P Norteamérica
65,0
: Asia
>® Pacifico
60,0

55,0
A ”(\/\ A~ MA/\/\/\PI\/"\/\/\/\/\
500 <N/ AN VA v
WA
‘ ) A o ' sanans } Latam
450 A ’ w‘ A A
¢ (ALY .
’.'... \( w ; Oriente
we I v T W YWY ALV N T VN T A A AR AAN Y e > @ medio
y Africa
35,0
Jul-24 Ago-24 Dif.
300 Norteamérica 515 52,7 A+12
' Asia-Pacifico 513 51,1 v-02
Europa 48,1 49,1 =
25,0 Latinoamérica 46,4 46,6 A+0,2
Oriente M/ Africa 41,2 42,7 A+15
SESSRLTTIITFFIIJIYIJIIZIQIRIRIRIIILS
855585885085 845538585558884555
Norteameérica: Canaday EE.UU.
(*)El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el AsAia PaCiﬁCf?i Au;;trlalia, Coreadel SUI:, India, Indonesia (*). Japén, Malasia (*), Singapur (*)y Tailandia (*).
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.
Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).
i Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretafa, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Poloniay Suecia.
®© Ipsos|Indice de Confianza del Consumidor (CCl)| Agosto de 2024 | Publico (*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023.




CCI GLOBAL: PAISES

Indice vade 0 a 100 puntos* Julio 2024

Mundo 48,7 A +0,2
1 Indonesia 63,6 A +1.3
20 India 61,6 v -2,9
3° Suecia 57,3 A +0.9
4° Paises Bajos 55,6 v -1.0
5° EE.UU. 56,3 v -07
6° Malasia % 54,2 A +0,7
> Gran Bretafa Sh= 53,8 A +2,5
g° Brasil 53,1 A +15
9° Singapur . 52,5 A +0,3
10° México . 520 v 7.2
" Esparia . 50,2 v -06
12° Canada S 501 A 43
17 Sudafrica R, 501 A 1.9
14 Tailandia [ 4. v 3
15 Australie g I 493 A a1
15 Alemania i 43,1 v -2,
17 Bélgica T 487 v 06
1 Polonia 15 A 2,8
10 Colombia w457 A 2,8
20° Italia . 46,4 v 04
o Argentina Iy 15,7 v -08
22° Francia I 14,4 v 8
- Israel I .7 v 08
o4 Peru T a1 A 48
o5 Chile I —— 50 A 40,2
g CoreadelSur 0 v 3
oy Japon I 380 A 0.4
g Hungria I 358 v 06
25° Turquia . 364 A +35

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
70,0

65,0

Q)

Estallido
51 ASouaI

Covid-18

40,0 38,2 37,9 399
' ERS Chile
35,0
30,0 . .
Diferencia
25,0 40,8 41,0 A+02
o .
24,0 14,1% inflacion
200 (ago-22)
At ittt it bt A i it L R L R R R R R R R R R b R S R R R E SRR EEEE D
b L L L L LSO L LT AL L LT T T T T T LTV oa st s eSS LS TY T L LLY boat Lo EL Ly LL LT L
cmmﬂmjio‘loo—cm“’ﬂm:2@5’*”0'—w‘Dm_Q>'CDOETJ>»9ccu‘Uij1@‘10O'—G’Dmn>‘E30D.o>-(—)m‘omn>‘czoau>‘9®‘omn>cjo
T = E® g = @ 0 cP g E®ES mg‘Dc"gEEmg.zﬁg%ogum»gmEvﬁ mgc:cvgsgmg.i-—g%ogugegmg.i-ﬁg‘$ogngggmg.a»ﬁg

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHILE
Enero 2018 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Expectativas
econdmicas
58,9
56,7 57,4 565 oL
A5IE 528 541 Trabajo
53 4 !
V' 69 G N ~ '
485 45,8 431.59,1 45,7 44,0 s 459 456
e 431 43, Inversiones
399 396 ) 393
42,1 41,1 38,0
N [ 36,2
B9 4Q / 36,3\ 17 32 399 332 338
/4 ’ ‘ o VAT 13 Situacion
' 308 2972 29,0 297 294 econémicaactual
274 26,6 258
24,5 . . ' ) )
20.0 5 22,9 2458 Jul-24 Diferencia
Expectativas 56,5 51,9 V-4,6
0o 154 Trabajo 41,0 43,4 A4
' Inversiones 36,6 36,4 v-0.2
Situacion actual 32.1 32.8 A+0,7
0,0
S5585553585555955585 R bR R Rt b LA L L PR L RO R T
284 g;.z%%g g2 §SC°58ERFs23582s58¢84% gii%gs SseB8ERg52¢8

(*) El valor 0 indica el méaximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.

Por su parte,

elvalor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020
70,0

2021 2022 2023 2024

65,0

Q)

X Ingreso Familiar
Estallido “Emergencia
Social Universal

Global

Chile

A Ra
14,1% inflacion

20,0 (ago-22)
PP PR RO DRDRDDDDDDDDDDDD D00 0000000000 NN NN NSNS NI ST N NN NN NN NN NN D MmN T T T T T T T T
TTTTITTITOIT T T T T T ITT T LI I T LTI LYY QGG gl gl QGG QGG GGGl gl gl gl gl gl gl G
oo L L At 5 6Ll b ea s L LS 6L L by O A B = - T T - T T A N O A I M
L 8 5535388832 2855553229588388 0855355886502 885535308832¢ 8555550908052 88855585388832828558¢83
T - £ ® g = @ QO cT o E® S «’ugocnw.&’gmgvz_‘ggoc‘omvgmg-— m%DEDmvEmEv_“mgoEUthmE4ﬁ mgcct’memE-—‘g

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE Y EL MUNDO
Enero 2018 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020
70,0

2021 2022 2023

65,0

Global 48,5 48,7 A+02
Latinoamérica 46,4 46,6 A+02
240 Chile 40,8 41,0 A+0,2
20.0

PN PN DN DD DN DD DD DD DD DD DY DD OOOO0O0000000 0N NN NN NSNS NN NN NN NN NNNDIDINIMLNDNDIT T T T LT T

I aineanininioloRi ARGl RO I IO IO o R I N N IR UL U IR IS I MO R I N OO IO IO O VIO

baHL LAt L oL Lty sl Ll LSl Lo 0L ba Lt LSS oLu b O T N - -l T T I T ey e

c0 88985202805 c0®89T8520280528s6353388388coefLoacs52029905 23 s El a5 32 & o 3 a5 32 © S El

B E®ERTEgOoCS S e ECRERTRgOoETELERREITRg3205 2R ER §QOo0cPERERE2TRFgoLDELECE2ATEYo2°52ERE2TFR

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024
70,0
60,0
N
50,0
40,0
30,0
Brasil
México
200 Colombia
Argentina
Peru
10.0 Chile
FITTTIES LTI TTTTS 22T T79990S9SSSRRETFRTTET TR RN AAGGGIFHAH IS ERRRRRLTRREHITIT TR
g 5 S§8ES 28 paFS s secRERES g0 s A58 5sd8Eapingsedesrnging

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Jul-24

51,6
59,3
43,9
46,3
36,3

40,8

@ Brasil
@ México
@ Colombia
Peru
Chile
Ago-24 Diferencia
53,1 A+5
52,0 v-73
46,7 A28
45,7 v-06
411 A+48
41,0 A+0,2



SUBINDICES CCI

RESULTADOS MENSUALES
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE

Enero 2018 - Agosto 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

- 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Latam
80,0

70,0

Global

60,0
50,0
.
Chile
40,0
30,0 Jul-24 Ago-24 Diferencia
Latinoameérica 61,4 60,2 v-1.2
20,0 Global 57,0 57,0 =
Chile 56,5 51,9 V-46
10,0
SR R R R R R SRR R RN R E SRR E RN ESENENES IS RNES RN RS R RS S I RR R i E R IE R
) R e N N T T T T T N i M I ) O N N N I N I RN LLoL oL Lt
S8 ERES53358cS5 2 ERE 2 5C82° 8 ERF52g5828c58 R o2 EcE8ERES 2%

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI)| Agosto de 2024 | Pablico 18



EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, jespera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

. , X Dif mes
Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo

Argentina Brasil
Bras'll Colombia
Indonesia Indonesia
!nfila Argentina
México México
CO|0mbI‘a Sudafrica
Peru Peru
Malasia India
Singapur Tailandia
Tailandia EE.UU
Sudafrica Malasia

EE.UU.
Gran Bretana

Suecia
Singapur
Australia

Paises Bajos

Espana
Australia

Polonia Gran Bretafa
Turquia Espana
Alemania Canada
Suecia Polonia
Canada Alemania
Paises Bajos Hungria
Italia Turquia
Francia Corea del Sur
Bélgica Francia
Israel Bélgica

Corea del Sur Italia
Hungria Israel
Japon Japon
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% Mucho més fuerte/Un poco mas fuerte

S 590
P  c6.0
I 654
. 510
[ 56,4

P 524

P 482
I 410
P s0
P 404

P 54

S 2.4

S k08

L K

[ 298

S 292

S 280

. 272

P 246

. 234

. 230

P 192

S 82

D 66

D 15

D 124

| KN

Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco més débil
o mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes
previo
+3.4
+0,2
+2,0
-0.4
-8,0
-2,8
+9,0
-2,4
-6,0
-1.0
+0,4
-8.6
-0.8
-3,0

-1,6
=12
-0,6
+1,4
=87
+1,2

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algun miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado

de la situacion econémica? .
Dif mes

% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

India — 738
Suecia I 70,2
Japon . ss.s

Paises Bajos P 67.0
Alemania [ 64,0
Gran Bretafa _ 59,6
Canada P 596
EE.UU.
Francia I 59,0
Polonia . 578

Israel

Italia I 55,0
Bélgica

Australia
Hungria
Espana
Singapur
Corea del Sur
Sudafrica
México
Malasia
Argentina
Brasil
Turquia
Tailandia
Colombia
Peru

Indonesia




TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021

70,0

2022 2023 2024

Global

60,0

50,0

Latam
40,0
Chile
30,0
20,0
Jul-24 Diferencia
Global 57,0 57.4 A+04
10,0 N v
Latinoamérica 45,7 45,6 0.1
Chile 41,0 43,4 A+2.4
0,0
P NN DD DD RDVRRDDDDNDNNRDDDNOOOO OO0 OO NN NNNNNNNNNDODOWLOLOLBN00NT T T T T T T
CPERRRRRRRRR22R2IR2RRIR2IRANIIIIR ENENRNENENENENENENENEN RN RS RS S S R I I N NI NI NP NI NI NN
b8 5555538858888 5555888588 8555535088 P R A R R s
GEECE2TRgo2OELEGEATRgo2PEeERRESALY SEERE323588°58R8E22R88¢8-58¢E8¢F32%

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral Perdida de empleo Expectativa perder empleo

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas Teniendo en cuenta los dltimos seis meses, ¢han perdido su trabajo usted, Ahora, piense en los préximos seis meses. ;Cuales son las probabilidades de
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personas que conoce personalmente? personalmente como resultado de la situacion economica? personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado

de la situacion econémica?

previo previo previo

ndonesia Japon india s = S
 Malasia india Suecia I— 0
Paises Bajos Corea delSur Japon R 6.5 10
Tanl/angna Paises Baqu Paises Bajos 24
Sudaiics Aemania I Alemania 18
Suecia Francia I Sran Bretans by
México Gren ot ] ot o
Brasil o — EE.UU. 38
EE.UU. Canada 0000000 ] i
; pustrala I once 20
Espana : Polonia 7.0
India Polonia ]
Israel
Alemania Israel ] ltalia
Bélgica Suecia Y 72,0 Béldica
Canada Belgica S 70,4 P
Gran Bretaa Singapur R 70,0 o
Singapur tala I 6.0 Hungri
= spafa
Australia Espafia 1 =P
. Turquia Singapur
Italia d c
! Hungria orea del Sur
Colombia . Sudafrica
Argentina Indonesia Mexi
Polonia México eXIC~0
Francia Malasia Melasie
Argentina Argentina
- Brasil Brasil
Turquia T i
urquia
Israel Sudafrica Tailandia
Peru . i
Pert Colombia
Corea del Sur . . .
Hunari Tailandia Perd
ungria Colombia Chile
Japon -
Indonesia
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INVERSIONES: SUBINDICE

Enero 2018 - Agosto 2024
indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019

70,0
60,0

50,0

2020

2021

2022

2023

2024

10,0 Latinoamérica

Global
Chile

DD DO DD DD RRDRDDRRDDRDDNDROOO0O0OO000CO0O0OS S SSSS SSsSsssS NN NN NN NNNNNNDWMOIOWMOMNLML0NN T T T T T T T T
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DO L LEXDCTOEE 2000585 >2CT5 028 204400 L L 8L B =T T T - < T R N U A

C98ST525000353c0080085250008 2255355960832 c0085a5250080852 8563558900322 8c853525883288885253 39

SEE®ESTIFYOCT R E®ES m%oct’m‘_EmE.ﬁ‘ggoc'ﬂm“ﬁEmE'— ® QO C P ERECMERTFTEOETGRERERTRTEOCOERECERTE

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Jul-24

43,3
41,8
36,6

Latam

Global

Chile

Ago-24

44,1
42,0
36,4

Diferencia

A+08
A+02
v-0.2




INVERSIONES: PREGUNTAS

Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financieraactual.

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

Dif mes Mucho mas fuerte/Un poco Dif mes
India Brasil
Indonesia Colombia
Paises Bajos Indonesia
Malasia Argentina
EE.UU. México
Suecia Sudafrica
Israel Perd
Tailandia India
Gran Bretafia Tailandia
Sudafrica EE.UU.
Canada Malasia
Alemania ( Chile
México Suecia
Espafa Singapur
Australia Australia
Bélgica Paises Bajos
Singapur Gran Bretana
Brasil Espana
Colombia Canada
Hungria Polonia
Francia Alemania
Polonia Hungria
Turquia Turquia
Perd Corea del Sur
Italia Francia
[ Chile Bélgica
Corea del Sur Italia
Argentina Israel
Japon Japon
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actualmente

més

0

menos  sequro

confiado

econémicamente para realizar una compra importante
como unacasa o un auto?

Mas seqguro y confiado

Dif mes
previo

Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
compras para el hogar?

Mas comodo D'fm?s
previo

Indonesia _ 62,0 Indonesia
Suecia - 48,4 Tailandia
Malasia Suecia
Tailandia México
Brasil Brasil
Espana Malasia
India Sudafrica
Bélgica Colombia
Sudafrica EE.UU.
EE.UU. Gran Bretafia
Gran Bretafa Bélgica
Colombia India
México Paises Bajos
Singapur Espana
Italia Singapur
Canada Canada
Australia Italia
Polonia Australia
Alemania Argentina
Paises Bajos Peru
Francia Polonia
Argentina Chile
[ chile Alemania
Hungria Francia

Corea del Sur
Perd

Turquia
Israel

Japon

23

Corea del Sur
Turquia
Hungria

Israel

Japén

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, jse siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes

% Mas seguro N
previo

Indonesia
Sudafrica
Malasia
Tailandia
México
Suecia
Brasil

India

Paises Bajos
Colombia
EE.UU.

Gran Bretana
Singapur
Australia
Peru
Canada
Espafa
Bélgica
Argentina
Alemania
Italia

( Chile
Francia

Polonia
Corea del Sur
Israel
Turquia
Hungria
Japon




SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020
70,0

2021 2022 2023

2024

60,0

50,0

40,0
30,0
20,0
Jul-24
Global 39,4
10,0 . .
Latinoamérica 379
Chile 32,1
0,0
coocoococooocoocogSSSSSSSSSSS NN NN NNNNNNNMDOWOWMN©WM©00LMNN T T T T T T T T
SRSSFISEIITSTIFIFIIJFTHFIFFIFIFIIIFIFIIFAFINIIFIAIIIFIXIQIFXFAISSIIISSSS
b AL L ALLEL 6L LY 0005525598832 0asL2cS50ensbbass>tS500s200a8L S50
@ a =1 Q o L2 co®2 5028 0 o O =] Q o = © o 2 a o = @« O 3
SEEREA23588c62EREATRGEEog2ERESIPRE8 o5 ERE22R8C°588R8EF22]

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Ago-24

39,8
38,5
32,8

Global

Latam

Chile
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economialocal Sit. financiera Compradecasao  Compras parael Estabilidad Capacidad d?,
actual personal actual auto hogar laboral ahorro e inversion

En comparacion con seis meses atras, ;se  En comparacion con seis meses atras, se siente usted
En una escala del 1al 7, donde 7 significa que sy EN comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra  En comparacion con seis meses atras, yse encuentra encyentra usted actualmente mas o menos  actualmente mas 0 MENOS SEQUrO CON respecto asu
situacion financiera personal actual es muy fuerte  Usted actuaimente mas o menos sequro y confiado  usted actualmente mas o menos comodo al realizar sequro acerca de su estabilidad laboral, lade  capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad
y 1 significa que es muy débil, califique su  economicamente para realizar unacompraimportante  otros tipos de compras para el hogar? su familia y la de otras personas que conoce  de ahorrar dinero para su jubilacion o para la educacion
situacion financiera actual. como una casa o un auto? personalmente? de sus hijos?

e i Py o m.es A iEBEse Oifmes o o
fuerte previo previo previo previo

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia
muy débil, califique el estado actual de la economia en
su ciudad.

% Mucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes
fuerte previo

i . Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia
India India
Singapur Indonesia Suecia Taga"dia Malasia Sudafrica
i lasia uecia i j i
Indonesia Paises Bajos Mal ¢ e Paises Bajos I".Ia\as!a
Malasia Malasia Brasil México Tailandia Tailandia
México EE.UU. Espafia Brasil Sudafrica Mexico
Paises Bajos Suecia India Malasia Suecia Suecia
Bélgica Sudafrica ™ Brasil
EE.UU. Israel © 9. > Mexu:t.) °
Suecia Tailandia SUdaf"'Za CO';;“LTL‘JE Brasil India
EE.UU. .Uu. UU. Paises Bajos
Israel Gran Bretana Sran Bt EE.UU. aises Baj
i i ran Bretafia A i
Brasil Sudafrica Gran Bretan.a eta Esparﬁa Colombia
Alemania Canada Colombia Belgica India EE.UU.
i éxi India i A
Polonia Alemania lMexmo ) ‘ Alemarua Gran ?retana
Australia Mexico Singapur Paises Bajos Bélgica Singapur
Espaia Esparia Italia Espana Canada Australia
i 4 Singapur A (
[ Chile Australia Canad.a gap! " Gran lj?irelana Perle
Tailandia Belgica Australia Canada Singapur Canada
Colombia Singapur Polonia Italia Australia Espafa
Bélgica Brasil Alemafﬂa Austrélla Italia Belg!ca
Turquia Colombia Paises Balffs Argenllnzll Colom-bla Argentlrja
Gran Bretafa Hungria Francia Perd Argentina Alemania
Sudafrica Francia Argentina Polonia Polonia Italia
Perd Polonia ( Ch\lre ( cm!e ancia ( cm?e
Italia Turquia Hungria Aleman!a _C e iB 4 Francia
Canada Perd Corea del Sur Francia Turquia Polonia
Hungria Italia Perd Corea del Sl'“' Israel Corea del Sur
Francia [ Chile Turquia Turquia Perd Israel
Argentina Corea del Sur Isra'el Hungria Corea del SL’II' Turqu{a
Corea del Sur Argentina Japon Israel Hungria Hungria
Japén Japén Japon Japon Japon Japon
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CCI

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL)  ceowmse

. . Julio 2024
Indice vade 0a 100 puntos

1° Mundo 48,6 = 0.0
2° INdia s 63,3 v 2,1
3° Indonesia ~— 63,1 A +0,3

) -
4° Suecia mmm 56,5 A +1,1
50 Paises Bajos 55,9 A +0,7
6° Mexico Ml 56,6 v 33
7 EEUU. EE 55,2 A +0,4
g Malasia = 53,7 A 7
9 Singapur 53,5 v -1.9
e GranBretaia SIE I 529 A 04
e Brasil A 52,4 A +05
10 Tailandia = I 510 v 23
- Alemania EEE . 49,9 v -02
e Espafia E= [ 486 A 0,8
o Beigica g I 49,4 A 05

: Australia A 492 v 03
© Sudefrica = [ 485 A 1.8
" Canada A 484 A 1,3
1 Polonia e . 47,0 v 06
19° )

) talia 00 . 46,4 A 0,6
20 Argentina = [ 455 A 0,7
21 Colombia mem [ 45,4 A 0,7
22° Francia [ 1 e, 453 v 07
25 lsrael == [, 42,5 v 18
24° chie fau NS 13 A +01
25" CoreadelSur o [ 408 A +01
26° Perd el I 385 A .2
27° Japon @ . 578 A +01
26° Hungria == [ 57 v 08
29° Turquia 000000 K A +2,0

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018

2019

2020

70,0
65,0
60,0 57,6
56,4 57,6
! 56,2
55,3
55,0
St 50,5
500 A=
49,7
45,0 42,3 42,9
42,5 41,2 41,2
40,0
35,0
30,0 Jul-24 Ago-24
25,0 41,2 41,3
245
20,0
peoessooen Rttt e LR L L R R b R R b LB LR B LR L BB R R R
0O s = >0 VO L E>CTS O0R Y >0 Ll L L L UL Ll boaos s >c5 0RE >0 L < 5L b Y 4 U L L LoL s 4 US| -+
5E2% AREEEE RN L EE R SN R E R A R R L B R LR R R ER F AR R E R Y
indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Chile

Diferencia

A+01



CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Agosto 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024
70,0 Rt > @ México
’@ Brasil
60,0
50,0 —

; -}@ Colombia
. ;@ Chile
40,0
: ................... »@ Perl’l
30,0

Jul-24 Ago-24 Diferencia

México 58,9 55,6 v-3.3

Brasil 519 52,4 A+05

20,0 Argentina 44,8 45,5 A+07

Colombia 44,7 45,4 A+07

Chile 41,2 41,3 A+01

Pert 37,3 38,5 A2

10,0

2EEE2EE5%%% %1022 0797999055555000000000 00T YT TYYYYYIooeoooonnTIIIIiiig
SEEEFSR05EeS e Ao E eEc 85533858 RFS2858ec 8 85358555828 55235558¢2885¢53¢%

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho méas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;jse siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI)| Agosto de 2024 | Pablico 31




Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
g Situacién econémica Expectativas . -
. Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economia local actual

N

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacioén financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X
>

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN N S B =2 2 I 2 I R S R RGN I S

Peérdida de empleo X

o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CClI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a travées de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japon, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
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caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacién adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Célculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Pablo Alvarado
Director de estudios - Ipsos Public Affairs

Pablo.Alvarado@ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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