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~ IPSOS CCI: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccion “Metodologia de calculo”.

/1 . ¢Por qué esimportante?

= Conocer el indice de confianza de Ilos
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de a economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

it ion nomi tual . ..
Situacion economica actua Expectativas econdmicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Compras para el hogar

= Unalto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
que puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un
indicador de recesién econoémica, ya que los
consumidores tienden a ahorrar mas y gastar
menos. Este indice también ayuda a las

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

—
L

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. financiera personal futura y produccion. Las politicas econdmicas también
Compra de bienes importantes (casa o auto) *  FEstabilidadlaboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar Pérdida de empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo
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Confianza de los consumidores chilenos
acumula cinco anos de pesimismo

En julio, la confianza de los consumidores
chilenos cae 1,9 puntos respecto a junio,
empujado por un menor entusiasmo en
torno al empleo y al clima de inversion,
influenciado también por el anuncio sobre
el fuerte incremento de tarifas eléctricas.
Con este resultado, el indice llega a los 40,8
puntos, lo que esta significativamente por
debajo del promedio internacional (-7,7
puntos) y nos ubica en la posicion 25 entre
las 29 economias medidas. Ademas, se
acumulan cinco afos de pesimismo, es
decir, de puntajes inferiores a los 50
puntos. En julio de 2019 fue la ultima vez en
que se supero esta barrera (51,4), previo al
estallido social y la pandemia, momento en
que nos encontrabamos en linea con el
promedio mundial. A pesar de esto, hoy se
observa una tendencia a un lento, pero
sostenido crecimiento de la confianza en el
mediano plazo.

Al evaluar los resultados de los primeros
siete meses del ano, se observan
crecimientos  significativos en  los
subindices “Situacién econdémica actual” e
“Inversiones”, lo que se traduce en mejores
perspectivas de los consumidores sobre el
clima de inversion y ahorro. Sin embargo,
también se aprecia una caida significativa
del subindice “Trabajo”, que es el principal
motivo por el cual no hay un mayor

crecimiento de la confianza en la economia.
Actualmente, un 62% de los entrevistados,
tres de cada cinco, han experimentado el
desempleo durante los ultimos seis meses,
ya sea a nivel personal, a través de la
familia o de algun cercano (solo un 38,2%
no ha vivido esta situacion) y un 64%, dos
tercios, sefala tener menos confianza
respecto a su propia estabilidad laboral y/o
de su familia en comparacion a seis meses
(solo 36% se siente mas seguro en su
trabajo). Si bien, la tasa de desempleo ha
caido en los ultimos dos meses, el nivel
actual de 8,3% es muy superior al que se
vivi6 en la década pasada y la tendencia de
los ultimos dos afos ha sido al alza, sin
mencionar sobre los crecientes niveles de
informalidad.

El trabajo de campo se desarroll6 entre el
21 de junio y el 5 de julio de 2024, periodo
que estuvo marcado por la discusién en
torno al incremento de las tarifas de la luz,
como asi mismo por la entrada en vigencia
del sueldo minimo de 500 mil pesos.

En el mundo, la confianza de los
consumidores se mantiene estable en 48,5
puntos, un punto por arriba de lo que se
tenia hace un ano. En esta medicion , Asia-
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Pacifico se muestra como la macrozona
mas afectada (-1,5), impulsada por los
descensos de Singapur (-5,9) y Tailandia (-
4,6). Por el contrario, destacan los
incrementos de paises tan disimiles como
Espana (+4,5), Turquia (+3,8), Sudafrica
(+2,7) y Argentina (+2,4). En el caso de
Espafa, alcanza su méaximo histoérico desde
que se tiene registro.

En comparaciéon con 12 meses atras, los
paises con mayores incrementos son
Argentina (+9,0), India (+7.7) y Sudafrica
(+7,8). En el caso Argentino, que nos toca
mas de cerca, estad influenciado por el
cambio de gobierno y las medidas
adoptadas que han generado entusiasmo y
altas expectativas en la sociedad.

El ranking es encabezado por India (64,5
puntos), mientras que Turquia es el que
obtiene el peor resultado (32,9 puntos).

Jorge Lopez
Country President, Ipsos Chile




. o Tjul

contexto notICIoso El gobierno anuncia la ampliacion del
beneficio de subsidio eléctrico, aumentando

la cobertura a 15 millones de hogares

vulnerables, triplicando su cobertura inicial.

27 jun [

Segun la informacién entregada por el INE, Ia 1qu

desocupacion nacio.nalle.n el trimestre marzo-mayo fue de Debido a la situacion del mercado energético

un 8,3%, lo que S'Qn!f'ca un descenso .de 0.2 puntos 29jun internacional y la deuda estatal con las empresas

p.orcgntuglles enlos ulFlmos doce meses, siendo la tercera Segun las cifras del INE, la industria generadoras, comienza a aplicarse el ajuste en la

disminucion consecutiva luego de 16 meses de aumento. manufacturera del pais anoté una contraccion tarifa de la energia eléctrica en Chile, tras casi
interanual del 2,2%, lo que fue compensado en cinco afos de congelamiento en su precio.

parte por un incremento de 6,9% en la

21jun produccién minera. 5 jul
Inicio del trabajo de Término del trabajo

campo de campo

1jul
Entra en vigor la nueva alza en el monto del sueldo minimo hasta los $500 mil pesos.
28 jun Se trata del reajuste mas grande registrado en el pais en los ultimos 29 anos, y el
En la primera cuenta publica de la presidenta de gobierno estima que beneficiaa 800 mil trabajadores.
la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa), Rosario [
Navarro, se propuso como meta que la 1iul
economia chilena retome un crecimiento anual J!" . . o » ’
sobre el 4%. El Indice Mensual de Actividad Econdémica (Imacec) crecié un 1,1% en mayo segun el
Banco Central (BC), por debajo de las expectativas del mercado. En tanto, la serie

desestacionalizada disminuy6 0,4% respecto del mes precedente y crecid 2 % en
doce meses.
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CCI GLOBAL I -I

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0
65,0
60,0
& =
- 501 — X Z
50,0 4875 \/ \V/
45.0 46,2
450 453 %
44,3 43,6 Global
40,0
Jun-24 Jul-24 Diferencia
315
35,0
48,5 48,5 =
30,0
25,0
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ 22222 R QLSRN GRS N YN ANGRRR LRSS
PERgétzgaieizeferagategrgafagpe

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canadé, Corea del Sur, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Hungria, India, Italia,
Japon, México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
i Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Pert*, Singapur*y Tailandia*.
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CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016
80,0

70,0
60,0

50,0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

= 40,2
38,6 R 39,4 39,6 39,7 41,5 o 397 38,7 )
“wol -~ 365 362 6,6 s 3 39,4 EIGAL | 10 - -
364 7 _350 Z e ™ 5, : “ / 37,0
3 ' 355 | 36,1
328 A~ i 33,9 350
30,0 316 : 32,1 317
30,7 3
27,2
20,0 Expectativas
Trabajo
Inversiones
Situacioén actual
100 PPN E N T E N NN N NN ERERI I TSI R RO R RO RRR2R2R229 Q93388 AN NI YIIIIIRIIRARS
SRS AR SR R R H A SR R R SR R A R R A R R R R e R i R R R R R R R Y

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.
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Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

mar-24
may-24

Jun-24

57,5
56,8
41,7
39,3

jul-24

Jul-24

57,0
57,0
41,8
39,4

Expectativas
Econémicas

> @ Trabajo
> @ Inversiones

Situacion
econdémica
actual

Diferencia

v-05
A+02
A+01
A+01



CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0
65.0
60,0 :
55,0 /\M .......
50,0 \V/Ad \Vadt!
7 "\/\/
45,0 '
wo < NAn. AN\ NSNS T VAN AN NN Y\ fereee
35,0
Jun-24
30,0 No.rteamlerlca 50,6
Asia-Pacifico 52,8
Europa 48,8
25,0 Latinoamérica 46,4
Oriente M/ Africa 39,5
0 e, N NN RN NN e et P N P P BB RN N R N PR B AP A POl SN e e N NN NN RN e e e e e e
T LI L L AL L s L L T T L T Ly T L L L L L L L L L L L L L L L L L L I L I T T T T T TITT T T TTTT D Qg qiqqlal gl gl gl gl
5588888388588 5382885588584558858858838858¢888538<85858385848588885585828855883858598285858888355
Norteamérica: Canaday EE.UU.

(*) El valor 0 indica el méaximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japon, Malasia (*), Singapur (*) y Tailandia (*).
Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), Méxicoy Peru (*).

Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretana, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Poloniay Suecia
(*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023.

Jul-24

51,5
51,3
49,1
46,4
41,2

Norteamérica

Asia
Pacifico

Latam
Oriente
mgdio
y Africa

Dif.

A+10
V-5
A+03

A+07



CCI GLOBAL: PAISES

Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 48,5 v -01
° India 64,5 v 0.6
2° Indonesia — 62,3 v -0.8
3 México 59,3 A 2,1
4° Paises Bajos 56,6 A +1,3
5° Suecia 56,4 A +1,7
8° EE.UU. 56,0 A +2,2
7 Malasia 53,5 A +0,6
8° Singapur 52,2 v 5,9
9° Brasil 51,6 v -0.8
10°  GranBretafia I, 5.5 v 2,6
" Alemania R, 511 A 2
12° Espaiia S 508 A +45
13 Tailandia e (I 505 v 46
1% Bélgica A 493 A 03
15 Australia T 48,2 v 22
16° Sudafrica T 48,2 A 2,7
7 Canada 410 v -01
18° Italia A 6.7 A 0
19° Argentina - = ¥ A 2.4
20° Francia T 46,2 A 105
21° Polonia A 44,9 v 46
22° Colombia e [N ©3.9 v =y
23° Israel R, 428 v 3
24°  Coreadel Sur I w16 A 21
25° Chile I 50,8 v 9
26° Japon I 375 v 01
27 Hungria I, 37,4 A 0.4
28° Pert I 383 v 04
29° Turquia 2 Er A 38

(*) Elvalor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020
70,0

2021 2022 2023

65,0

Q)

Estallido

Covid-19

40,0 38,2 o
35,0
30,0 Diferencia
25,0
24,0 14,1% inflacion
20,0
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5] £ © g @ g ©° ¢ 5 E ® g @ @ o ¢ &2 E@ g2 §goesawE® g ®© g ©° ¢ § L gwg 2 §go028B G L EWES 82023852 Ew g2

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024
70,0

65,0

Q)

. Ingreso Familiar
Estallido “Emergencia
Social Universal

Global

Chile

o ¢ Aa
14,1% inflacién

B T I I R T R T T T T N O T O O R R R e e e
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Eﬂ)“’ﬂmjjD‘QUO"CCD‘UDIUJEU‘QUO”WDW_Q 3 Q o S co ® Lo ® 5.2 o a0 o5 @ Q9 3 a o = @« o 3 Q o = © O =3
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor(CCI)| Julio de 2024 | Publico 13



CCl: SUBINDICES CHILE
Enero 2018 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024

Expectativas
econdémicas
58,9
56,7 574 565  OLf
52,6 S Trabajo
V 467 \/ 53 4
46,9 g
48,5 45,6 43‘*53‘ 4oi 44,0 s A0 w88 )
/ 431 43 Inversiones
399 396 ) 39,3
42,1 411 38,0
’ 36,2
36,9 340 / 36,3 3,2 299 33,2 338
‘ : / 3\ 37 2.2 33 . .
oo y 74 '/ - VAETY 2 13 Situacion
' 328 26 ’ 306 5 %o 207 294 econémica actual
274 256 258
24,5 : b ,
20,0 > 22,9 i Jun-24 Jul-24 Diferencia
Expectativas 56,5 56,5 =
0o 154 Trabajo 43,6 4,0 v-26
' Inversiones 38,6 36,6 v-2,0
Situacion actual 33.9 32.1 v-1.8
0,0
SRR SSSSsT5555555500 00 N YR RRRRRRRRRRRIISISSS
oL AL El oLl oab E 50 st 0bat it o st bon st b0 Lo s L LS
S8 E8F5285828s5 8 8223308 ° 8 8F5255838558 8753258858885

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: CHILEY EL MUNDO
Enero 2018 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021
70,0

2022 2023

Jun-24
Global 48,5 48,5 =
25.0 Latinoamérica 46,4 46,4 =
G Chile 42,7 40,8 v-1.9
20,0
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

México
Brasil
Argentina
Colombia
Chile

Peru

ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
jun-22
jul-22

mar-22
abr-22
may-22
ago-22
sept-22
oct-22
nov-22
dic-22
ene-23
feb-23
mar-23
abr-23
may-23
jun-23
jul-23
ago-23
sept-23
oct-23
nov-23
dic-23
ene-24
feb-24
mar-24
abr-24
may-24
jun-24
jul-24

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Jun-24

57,2
52,3
43,9
45,3
42,7
36,7

@ México
[ 2 @ Brasil

P@ Colombia
> @ Chile

Jul-24

59,3
51,6
46,3
43,9
40,8
36,3

Diferencia

A+21
v-0,7
A+24
V-14
v-1.9
V-0.4



SUBINDICES CCI

RESULTADOS MENSUALES
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SUBINDICE

EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Enero 2018 - Jul 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

Latam

90,0
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©
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Jun-24

30,0

61,4

Latinoamérica

v-0,5

57,0

57,5

Global

20,0

56,5

56,5

Chile

10,0

yz-Inl
#z-unl
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7¢-1qe
yz-lew
Y7¢-984
yZ-dus
£¢-9Ip
©Z-AOU
£2-100
¢z-1des
¢z-obe
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£¢-934
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2¢-o1p
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2¢-10
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2z-In!
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7z-Rew
Z¢-iqe
zz-lew
2¢-994
7z-8ua
Lg-o1p
1Z-Aou
1Z-120
|z-1das
Lz-0be
Lz-Inf
Lz-unf
\z-few
L¢-1qe
|z-lew
L¢-a84
|Z-8ua
0z-olp
0g-rou
0z-100
0z-1des
0z-obe
oz-inf
oz-unf
0z-few
0z-1ge
0z-lew
02-934
0z-3us
6L-01p
BL-AoU
61-100
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6L-Inf
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8L-ge
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8l-984
gl-aus

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, espera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte Dif mes
BN previo

Argentina I 548
Brasil
México
India
Indonesia
Colombia
Singapur
Malasia
Tailandia
Sudéfrica

Suecia
Australia
Turquia
Alemania
Gran Bretaha
Polonia
Francia
Canada
Corea del Sur
Paises Bajos
Hungria

Italia

Bélgica
Israel
Japon
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil
o mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes
previo

Colombia
Brasil
México
Indonesia
Argentina
Sudéfrica
India

Tailandia
Peru

EE.UU.
Malasia
Singapur
Suecia
Australia
Espana
Gran Bretana
Polonia
Alemania
Turquia
Canada
Israel
Coreadel Sur
Paises Bajos
Francia
Hungria
Bélgica
Italia

Japon

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Paises Bajos +1,0
Japon -0,8
Suecia -2,0

Gran Bretana +4,8

Francia +5,4
Alemania -6.4
Bélgica +6,4

Canada +1,8
India -1.0
Italia +1,6

EE.UU. -3,0

Australia -3.2
Israel +1,4
Hungria +8,0
Polonia -3,0
Singapur +15,0
Coreadel Sur +2,6
Espaia +0,6
México -2,8
Sudafrica -0,2
Argentina +3,0

Brasil +1.2
Colombia +4,4
Malasia -3.4
-1.4

Tailandia -4
Indonesia 2.4
Turquia
Peru

-1,.0




TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024
70,0 Global
60,0
50,0
Latam
40,0
Chile
30,0
20,0
Jul-24 Diferencia
Global 56,8 57,0 v-0.2
10.0 Latinoameérica 45,0 45,7 A+0,7
Chile 41,0 V-2,6
43,6
0.0
e e e e e e 0088088880 T T T T YNNI RERRERERRERRITIIIIE
- N - R - T T Rl - s T T S e e D A = T N T - T T S e N N A AR
Se g8 228382552 ERE 2R 2 8 8523582558 R 2293828 °58 2858528583558 RF5283528588¢E8¢F53

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.
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Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras
personas que conoce personalmente?

Dif mes

% Mas seguro :
previo

Indonesia
México
Paises Bajos
Tailandia
Malasia
India
Suecia
EE.UU.
Alemania
Espana
Sudafrica
Brasil
Gran Bretana
Bélgica
Singapur
Italia
Australia
Polonia
Colombia
Canada
Francia
Argentina

Perd

Corea del Sur
Turquia
Israel
Hungria
Japon
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Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, jhan perdido su trabajo usted,
algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca
personalmente como resultado de la situacion economica?

Dif mes
previo

Japon

India

Paises Bajos
Corea del Sur
Francia
Bélgica
Gran Bretaha
Alemania
Israel
Suecia
EE.UU.
Canada
Australia
Italia
Espana
Polonia
México
Hungria
Singapur
Turquia 55
Indonesia
Brasil
Malasia
Argentina
Sudafrica

® |
N | R |
NS

~
o

= ©

[}
© o

ool3

Colombia
Peru

21

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéales son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Difprevio
% No es muy probable/Ninguna posibilidad mes

Paises Bajos
Japon
Suecia

Gran Bretana
Francia

Alemania
Bélgica
Canada

India
Italia
EE.UU.
Australia
Israel
Hungria
Polonia
Singapur

Corea del Sur
Espana
México

Sudéfrica
Argentina
Brasil
Colombia
Malasia

Chile
Tailandia
Indonesia
Turquia
Peru




INVERSIONES: SUBINDICE

Enero 2018 - JULIO 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020
70,0

2021 2022 2023

2024

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 Latinoamérica
Global
Chile
0’0 00 O 0 M WWPPDPDOVDDDDDDDDDDD DD D 0OO0O0O0OO0O0O0O0DO0oDOoO NSNS gS NN N ANNNNNNNNNMMNMDMDM0DMDMDMND MDD N ST ST T T T
rololalagriialogiof ol haliing o A DY LTS AT T e T o0 TTTTIISETIITRTIILIES
SEERES205CE-58ERES205CE-28¢825285¢8¢:85 §8E-58FERg52g885s588kF52g582esg8¢848¢852

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.
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Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Jun-24

43,6
41,7
38,6

Latam

Global

Chile

Jul-24

43,3
41,8
36,6

Diferencia

v-0,3
A+01
v-2,0




INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera Sit. financiera Compra de casao Compras para el Capacidad de ahorro
personal actual personal futura auto hogar e inversion

En comparacién con seis meses atras, ;se siente

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacién P.g:nsa_n'dofz'an los préximos SEIIS meses, ﬁespe'ra fquetsu En comparacion con seis meses atrés, ;se encuentra usted En comparacion con seis meses atras, se encuentra usted usted actualmente mas o menos seguro con
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es i;ua:clznmal:ir:;ﬁ? ?el::rrl‘; Soe:on:écs Zé?ifz n?j;heé actualmente mas o menos seguro y confiado actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
muy débil, califique su situacion financiera actual. p + 1gual, un p: economicamente para realizar una compra importante compras para el hogar? incluida su capacidad de ahorrar dinero para su

maés débil de lo que es ahora? COMO una casa o un auto?

Dif mes % Mucho mas fuerte/Un poco Dif mes
Fuerte previo e fuErE previo

jubilacion o para la educacion de sus hijos?

i c " A i Y 4 Dif mes
Mas seguro y confiado Dif mes % Mas comodo Dif mes % Mas seguro :
previo previo previo

Indonesia _ 58,0 Indonesia

Indonesia

India Colombia
Indonesia Brasil Tailandia - 50,4 México India
Paises Bajos México India P 496 Tailandia Malasia
EE.UU. Indonesia Malasia Malasia Sudafrica
Malasia Argentina México Suecia Tailandia
Mexico Sudafrica EE.UU. India Mexico
Suecia India Suecia Brasil Singapur
Tailandia Chile Brasil EE.UU. EE.UU.
Singapur Tailandia Espafia Espaia Paises Bajos
Israel Peru Alemania Colombia Suecia
Australia EE.UU. Bélgica Sudafrica Brasil
Gran Bretafia Malasia Colombia Singapur Espafa
Espaia Singapur Italia Alemania Alemania
Canada Suecia Singapur Gran Bretafa Argentina
Alemania Australia Gran Bretafia Paises Bajos Gran Bretafia
Sudafrica Espafa Sudafrica Bélgica Italia
Francia Gran Bretaiia Paises Bajos Italia Colombia
Turquia Polonia Australia Argentina Australia
Brasil Alemania Pera Polonia Canada
Hungria Turquia Canada Australia Bélgica
Colombia Canada Francia Peru Chile
Argentina Israel Polonia Chile Pert
Beélgica Corea del Sur Argentina Canada Francia
Polonia Paises Bajos ( Chile [ ] Francia Polonia
Italia Francia Turquia Corea del Sur Corea del Sur
Corea del Sur Hungria Corea del Sur Israel Turquia
[ Chile Bélgica Hungria Hungria Israel
Japén Italia Israel Turquia Hungria
Peru Japon Japon Japén Japon
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019

. 2020 2021 2022 2023 2024
Global
60,0
21 54,1
50,0 \//\V/\ Latam
47,
40,0

Chile
30,0
20,0
Jun-24 Jul-24 Diferencia
Global 39,4 39,3 v-0.1
10,0 . -
Latinoamérica 38,2 38,0 v-0.2
Chile 29,4 33,9 A+45
0.0
FRRRIR2RII2R2L22A22222222RJRRLLLFRLLRTITFTIIFFIFTIIIIIINIFIINIFIIIRII[IINIIIAIAIRRIIIISEE
P N S R R R R R R Nl R I N T A= T T T R N TR N I
FEERE 2 R goeo s ERE 2 R gSe 8 E8FE2238C8°5 2 R 2R g5 ERE22238¢C°58¢ERE22R858¢8°58¢RE2

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economia local Sit. financiera ~ Compradecasao  Compras para el Estabilidad Capacidad de
actual personal actual auto hogar laboral ahorro e inversion

En comparacion con seis meses atras, ;se  En comparacion con seis meses atras, ;se siente usted
En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su  EN comparacion con seis meses atras, jse encuentra  En comparacion con seis meses atrds, jSe encuentra encyentra usted actualmente mas o menos  actualmente mas o MENOS SegUIo CON respecto a su
situacion financiera personal actual es muy fuerte  Usted actualmente mas o menos seguro y confiado  usted actuaimente mas o menos comodo al realizar sequro acerca de su estabilidad laboral, la de  capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad
y 1 significa que es muy débil, califique su ~ economicamente para realizar una compraimportante  otros tipos de compras para el hogar? su familia y la de otras personas que conoce  de ahorrar dinero para su jubilacion o para la educacion
personalmente?

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia
muy débil, califique el estado actual de la economia en

i : oo : ?
su ciudad. situacion financiera actual. COMO UNa Casa 0 un auto?

% Mucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes ucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes Més seguray confiado Dif mes
fuerte previo fuerte previo previo

de sus hijos?

Dif mes
previo

Dif mes
previo

Dif mes
previo

India i Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia
India o
Singapur Indonesia '"dia r.'Iexlc.o Mex{co Ind{a
Indonesia Paises Bajos Mala.3|a Talland!a Paises Bajos Malasia
Malasia EE.UU. Mexico Malasia Tailandia Sudafrica
Paises Bajos Malasia EE.UU. Suecia Malasia Tailandia
i India i Axii

EE.UU. México Suecwé é India México
Israel Suecia Brasil Brasil Suecia Singapur

xi A EE.UU. )
México Tailandia Espatia e EEW. ~ EEW
Suecia Singapur A\er’nan.'na span.a Alemanja Paises Baj(?s
Tailandia Israel Belgica Colombia Espaia Suecia

i i Sudafrica afri i

Turquia Australia Colombia - Sudafrica Brasil

i Itali ingapur i i

Brasil Gran Bretaia alia 9 P. Brasil Espafa
Australia Espafia Singapur Alemania Gran Bretaiia Alemania
Polonia Canada Gran Bretafa Gran Ereta-ﬁa Bélgica Argentina
Alemania Alemania Sudafrica Paises Bajos Singapur SN Gran Bretafia

A i j Bélgica i i
Espafia Sudafrica Paises BEJ?S IQ ; \talra Italfa
Gran Bretafia Francia Australia talia Australia Colombia
Sudafrica Turquia Pera Argentina Polonia Australia
Francia Brasil Canada P°'°"!a Colombia Canada
( Chile ) hungrie Francia AUS‘:“ﬁ Canads Belgcs
Colombia Colombia Polonia 9."“ Francia l Chile
Argentina Argentina Argentina . Ch:? A ina Pert

i i anada i i
Hungria Bélgica l Chile i Chile Francia
Italia Polonia Turquia Francia Pert Polonia
Canada talia Coreadel Sur Coreadel Sur Corea del Sur VAU Corea del Sur
Corea del Sur Corea del Sur Hungria Israel Turquia Turquia
Pert l Chile ‘ Israel :ungn’a Israel Israel

6 5 urquia i G
Japon Japon Japon q ! Hungria Hungria
Bélgica Perd Japon Japon Japon Japon
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CCI

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL)  «-cvo

o Junio 2024
Indice va de 0a 100 puntos*

v Mundo [0 486 v 0.2
z India s 65,4 v -10
3 Indonesia ~ — 62,8 v -0.8
4° Mexico [+l 58,9 v -0,2
5° Singapur 55,4 v -2,0
6° Suecia = 55,3 A +0,9
7 Paises Bajos 55,2 A +12
8° EE.UU. 54,9 A 41,0
9° Tailandia = 53,3 v 2,6
10°  GranBretafia SE . 52,5 v 03
N Malasia EE I 52,0 A 2,4
12° Brasil . - v 04
13 Alemania  EEE .  s0.2 A 3
14 Australia iR (e, 494 v 0.9
15 Belgica P . ss.9 A 0.9
16° Espana A +1,0
7 Polonia I 476 v 23
e Canads I+l I, 47,1 v 02
o Sudafrica 3= (N 46,7 A a5
- Francia g g . 46,0 A 10,4
e talia {458 A 0,8
e Argentina == [, 44,8 A o
- Colombia e [ 44,7 v 10

i israel = . 44,3 v 16
2 chile Hum [N 4.2 v 04
%7 Coreadelsur  o; [N 05 A 09
%° Hungria = [ s7.8 A 04
27 Japon @ . 577 v 08
26° reri el I 373 v 26
29° Turquia T 518 v 05

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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2019 2020 2021 2022 2023
70,0
65,0
60,0 57,6
56,4 57,6
55,3 56,2
55,0
Tl 50,5
50,0 N
48,7
45,0 42,3 429
42,5 41,2 41,2
40,0
377 374 3 380
35,0 37,0 S
30,0
250 41,6
245
20,0
REERIIRIRRZ2222R22222RRRRRSRRSRRTTITIFIFIIFIFIIFIFYIJHFIFHIIZIIAZIAZIQIZFISSISSE
R R L C R R - RN iR T T B T e N N S N N L N N N i
SEERE 2T goCo 52 ERE2TRgcoBS 5P EREa2355C 62 ERE2"RgoEo5 8 8227580552 8228388558 ¢R¢ga?>
indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Julio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Diferencia

V-0,4



CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Julio 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

70,0

2021 2022 2023 2024

A N— > @ oo
S '@ oo
60,0 :

50,0 — --*@ Colombia
[LETRTTEURTEETRIEEeEH .}@ Chile
40,0
....................... »@ Peru
30.0
México 59,0 589
Brasil 52,3 519
. Argentina 43,7 44,8
Colombia 45,7 44,7
Chile 41,6 41,2
Perti 39,9 37.3
10,0
R R R R R R R R PRl RRRR SRR T T TR TR RN NS YIRRERRRRRRRRSIIIITE
R T N T T R R N T b I R I R e O A s
§2 82288328052 R 3 R 8L e ERES23802805652 8228380 P E8Es2R58¢8°5888¢852558¢8-58¢88¢57>

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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Metodologia de calculo(1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index(CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, sespera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 Enuna escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, sespera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco méas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

” . . . . S 3 . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;se siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacién de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algiin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacion econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacion econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCI mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ ., = :
Situacion econémica Expectativas . .
o Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economialocal actual

N

Futuro de la economia local X

Situacion financiera personal actual X

Situacién financiera personal futura X

Compra de bienes importantes(casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN IS B e I G 1 I I S @ B I o)

Pérdida de empleo X

—
o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CCI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacioén para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japén, y
mas de 500 personas en Argentina, Beélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
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caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demogréfico de la poblacion adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicion se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamafno de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de célculo de los indicadores, ver Metodologia de Calculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Pablo Alvarado
Director de estudios - Ipsos Public Affairs

Pablo.Alvarado@ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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