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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice estd compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccion “Metodologia de calculo”.

/‘ ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de Ilos
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

Situacion econdmica actual Expectativas economicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Gompras para el hogar = Un alto indice de confianza suele indicar que los

consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
que puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesion econdmica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

-
- consumidores tienden a ahorrar més y gastar

Inversiones . menos. Este indice también ayuda a las
e Trabajo . . .
Sit. financiera personal actual empresas a ajustar sus estrategias de marketlng
Sit. financiera personal futura y producci(')n. Las politicas economicas también
Compra de bienes importantes (casa o auto) ) Estabilidad laboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar Perdida de empleo en estas percepciones.
Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo
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Confianza de los consumidores chilenos sube
en junio, pero persiste el temor al desempleo.

En junio, la confianza de los consumidores
chilenos sube 3,1 puntos respecto a abril y
recupera el terreno que habia perdido el
mes anterior. Con este resultado, el indice
llega a los 42,7 puntos y, si bien, Chile
continia por debajo del promedio
internacional (-5,8 puntos) y no ha
recuperado los niveles de confianza previos
al estallido social, la tendencia es hacia un
lento crecimiento en el mediano plazo.

En lo que va del afio, los subindices
“Situacion econdémica actual” e “Inversiones”
(+4,2 desde diciembre 2023) son lo que
muestran un crecimiento significativo,
observandose mejores perspectivas de las
personas en torno a la compra de bienes de
alto valor y al ahorro, un indicio de estas
mejores perspectivas se puede observar en
el crecimiento de las ventas minoristas
durante todo el ano 2024 segun los datos
de la Camara Nacional de Comercio (CNC).
Este optimismo contrasta con las
percepciones en torno al &mbito laboral
donde el desempleo hasido unarealidad en
multiples hogares del pais. En efecto, el

subindice “Trabajo” se ha mantenido sin
modificaciones en  comparacion  a
diciembre 2023 y una de las causas
principales es que un 55% de los
entrevistados(as) han experimentado el
desempleo durante los ultimos seis meses,
ya sea a nivel personal, a través de la
familia o de algun cercano. A esta realidad
se le suma la percepcién de inseguridad
laboral donde un 64% de los entrevistados
senala tener menos confianza que hace
seis meses respecto a la estabilidad laboral
personal y/o de su familia. Esto tiene una
consistencia con los hechos en la medida
que el desempleo ha tenido una tendencia
al alza los ultimos dos afos, los avisos
laborales en internet han disminuido en
este mismo periodo y todas las senales
politicas van en la direccion contraria a la
contratacion, aumentando el costo de las
empresas (aumento del salario minimo,
reduccion de la jornada laboral, reforma
previsional, entre otros). De esta manera, el
desempleo se erige como el factor mas
importante que esta frenando la confianza
de los consumidores chilenos.
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El trabajo de campo se desarroll6 entre el
24 de mayo y el 7 de junio de 2024, periodo
que estuvo marcado por la realizacién de la
cuenta publica y el anuncio de medidas
econémicas para impulsar la economia
nacional.

En el mundo, la confianza de los
consumidores se mantiene estable en 48,5
puntos, siendo Medio Oriente la region mas
afectada en esta medicion (-3,4). Paises
como lIsrael (-4,8) y Turquia (-4,7 ) fueron
los que mostraron las caidas mas
importantes, mientras que Malasia (+5,7) y
Paises Bajos (+3,3) se vieron con los
incrementos mas significativos. A nivel
interanual, destacan las subidas de
confianza de Argentina(+9,2) e India(+9,1).

El ranking es encabezado por India (65,2
puntos), mientras que Turquia es el que
obtiene el peor resultado (29,1 puntos).

Jorge Lopez
Country President, Ipsos Chile




Contexto noticioso

24 may

La tasa de desocupacién en
2023 se ubicdé en 8,7%,
indicador que  representa

un aumento de 0,8 puntos
porcentuales (pp.) respecto al
ano anterior, de acuerdo con la
separata técnica de la Encuesta
Nacional de Empleo publicada
por el INE.

24 may

29 may
Ministro Marcel sefnala en el “Chile Day”
de Toronto sobre la posibilidad de que
PIB per capita en el periodo 2022-2025
supere el promedio de los ocho anos
anteriores.

1jun
Presidente Boric reconoce en cuenta publica la pérdida
de impulso econémico, aunque destaca el liderazgo de
Chile en energias renovables e hidrogeno verde,
abordando los planes de inversion en infraestructura
publica, transporte y el Plan de Emergencia
Habitacional para reducir el déficit de viviendas

7jun

INE informa una variacién
mensual del IPC un 0,3%,
llegando a un  2.4%
acumulado en el ano y un
4,1% a doce meses.

Inicio del trabajo de
campo

7 jun
Término del trabajo
de campo

28 may

El gobierno de Chile y la CUT logran acuerdo que
tiene como principal eje la regulacién de la
negociacioén colectiva multinivel, reajustar el
subsidio unico familiar y asignacion familiar, y
avanzar en la construccién de una politica
salarial integral.

30 may

Se publica la ley 21.673 en las que se
adoptan medidas para combatir el
sobreendeudamiento.
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3jun

Imacec de abril cumplié con
las expectativas y crecié en
linea de los  Ultimos
pronésticos de los
economistas. Segun informo
el Banco Central, el Imacec
del cuarto mes del afo crecio
3.5% en comparacién con
igual mes del afo anterior.

7 jun

El precio del cobre bajo a USS 4,5 la
libra, siendo este su precio mas
bajo desde mediados de abril




CCI GLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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70,0

65,0

60,0

55,0

50,0

45,0

CCI GLOBAL

Marzo 2010 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- 50,1 — A gy 4
495 \V/ \/
47

44,3 43,6

45,0 45

3 462

Global
40,0
May-24 Jun-24
37,5
35,0
48,8 48,5
30,0
25,0
200 —m6mm—m@—r——r—7+—7r7rr+rr—r+—7r+rrr—rrrTrr T T T T T TT T T T T T T T T T T T T T T T L T e e e e e e e I B e e LA B e e e S e e e e e S S S e s e e
coocococ== e I N R L R e R R R R R R R R R
TITIT T L S N R N I N R N I T N MEENENENNES
LLLIL L o5 S Nt R R T T R R R s
gg>gest §EEEE g e EE T s EE TGRS EE T g EE TGS EE TR EE T g EE TSR0 EETgesEE22e5¢8F2gesEE
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Brasil, Canada, Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Hungria, India, Italia,
Japon, México, Polonia, Suecia, Sudafrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
) Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur*y Tailandia*.
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(*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023

Diferencia

v-0,3



CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80,0

2021 2022 2023

Expectativas
Econoémicas
Trabajo
Inversiones
: Situacion
39,4 396 39,7 415 . 39,7 5 402 e eeaen L.
00 8L gmg 576 : 7 w0 e 402; » economica
344 " 350 S 362 366 3626 6.3 39,4 \ / EZL actual
' 355 | 36,1
28 NS A 33,9 350
. 317
30,0 316 — 3 321
27,2 May-24 Jun-2024
20,0 Expectativas 58,1 57,5
Trabajo 57,2 56,8
Inversiones 41,8 41,7
100 Situacion actual 39,4 39,3
’ 2ee227 SRR FHFFFFFIIIIIIIIIR/RIIIISE
55585 ¢ R R S R S
EE2§Es SEEGESEEGECEFRgEeEEAgecRE

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Asia
o > @ Pacifico
joenes }@ Norteaméricz

e Europa

s

‘ﬁ);
S
%\

@

Oriente
..... N @ medio
y Africa

May-24 Jun-24 Dif.
Asia-Pacifico 52,5 52,8 A+03
Norteamérica 50,8 50,5 v-0,3
Europa 48,3 48,8 A+05
Latinoamérica 46,9 48,4 v-05
Oriente M/ Africa 42,9 395 V-3.4

]
C OO0 0O E S S S S NN NN MMM ©D 00T T T
SRERLTTIFTFIFFIIJIJIJIIIRIIRIRIISI
MR X
TUTDT Ve L L LT LTI 2

E538558g258¢0552532882588 25837

3 2
£ E 3 < a T E £ g S o EE 2 T E £

Norteameérica: Canaday EE.UU.
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el

Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).
i Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretana, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Poloniay Suecia
®© Ipsos|Indice de Confianza del Consumidor (CCl)| Junio de 2024 | Publico (*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023.




CCI GLOBAL: PAISES

Indice va de 0a 100 puntos* Junio 2024
Mundo 48,5 v -0,3
1° India —— 65,2 v -2,6
2°0 Indonesia 63,2 =
3° Singapur [ 58,1 A +0,1
4 México [ E | 57,2 v -3.8
50 Paises Bajos — 55,2 A +3,3
g Tailandia =~ = 55,2 v -0,6
7 Suecia -] 54,7 A +0,6
g  GranBretata  SY= 53,9 A +11
@ EEUU.  E= 53,8 v -05
10° Malasia  m= . 529 A 45,7
" Brasil  FoS I 52,3 A 0,6
p hustale i R 505 A w02
o Nemania R <o N
e Beigica i I <o A w0
5 Polonis I <05 v 08
b Cnac (1 I v
b Espois [ 5./ v oo
b a1 1 R ;7 A g
o Fancie 1 1 I 5 v 03
o Sudarics  pm I s PO
2 Colombia e [N 453 v 0.2
22° israel == . 438 v -4.8
2% Argentine 8 I 43,9 A +0,8
26 chie  Flem . <27 A +3,1
250 Coreadelsur o) [N 395 v 0.2
26° Japon o [N 37,7 v 02
27 Hungia = (. 570 v 3,3
28° pera <N I 357 v 4,0
29° Turquia I 29,1 v 4,7

(*) Elvalor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCI CHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
70,0

65,0

Q)

X Ingreso Familiar
Estallido “Emergencia
Social

" Universal
NI v

Covid-19

40,0 38,2 37,9 .
Chile
35,0
30,0 May-24 Jun-24 Diferencia
25,0 39,6 42,7 A+31
240 14,1% inflacion
(ago-22)

20,0 9

Sk d Lt ALt A L L L R R R R R R R R R R R B EEE R R R

o 5525883 L 0055550850 baL LAt 5Ll b 085 E RS 0EE 200 L L 0L L0 G b L L L LD 0Ll LG Ll L L

GEEGE2TRgo2°ELETE2TERo2P g8 EA2RE 8 Sn%»“—’&mgi'*ggo23585%2-1'3358213582%gi-agg‘;gé’vgﬁgﬁg.z

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte,

el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI)| Junio de 2024 | Publico 12



CCl: SUBINDICES CHILE
Enero 2018 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
80,0

73,8
72,1 71,9
70,0 .
649 Expectativas
f econdmicas
58.9
60,0 574 55,9 56,7 574 865 o1
54,2
53,3 53,2 .
I A 51,3 526 - 501 Trabajo
50,0 \ g 48,7 \4 e
N >7/5 \/\/\/ \, 47,4 48,5\[ O3 usp 49,1 457 44,0 458 456
47,1 - 435 437 438 Inversiones
4 39,3
40,0 42,0 5 42,1 . 411 38,0
381 k 36,9 35 [ 36,3\ 37 3.2 309 332 Y 33,8
‘ Vg '/ /| f7 2 : 13 Situacion
30,0 32,8 26, ' 30,6 e %0 - econémicaactual
27,4 256 258
24,5 , : ' : :
20.0 A 22,9 28 May-24 Jun-24 Diferencia
Expectativas 55,0 56,5 A+15
0o 154 Trabajo 40,7 43,8 A+2,9
' Inversiones 34,6 38,6 A+4,0
Situacion actual 29,5 33.9 A+bh
0,0
A L R R R R Rl R R R R R R R R RN E RS RXRNENE RS E RSN S ISR RS ENES ISR RS R R R R R R AR
o LErcsos8 o0 R T I T o N O =T =N < B N R N e R T T I N J iy
EEERES g e R ESR 8ES 8 5 522588258 R 3R 8ES 8 R S=20 58S 8E R 5295888888885

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y EL MUNDO
Enero 2018 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019

2020 2021 2022 2023
70,0

65,0

Global
Latam
Chile
35,0 36,6 36.9
30,0 May-24 Diferencia
Global 48,8 48,5 v-0.3
25,0 26,5 _ -
250 Latinoamérica 46,9 46,4 Vv-05
! Chile 39,6 42,7 A+3]1
20,0
ittt ittt i it At bbb b bR R R R L R LD bR S R R B R B DR R
va L L AL S5oewsboatist5obes >0 O M OO I I =T B - - T TS A o A e N N N iy
5E BB E2>88328c 52 R E2>Cg8 2o 8 ER o258 28S5 2R 27858258 R 225582885828 ¢g5255885828E8¢5

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022

70,0

2023

-.. .................... » @ Brasil
60,0 §

50,0

40,0

PP > @ Chile
. eeeercrenerennd > @ Peru
30,0

May-24 Jun-24 Diferencia

México 61,0 57,2 v-38

Brasil 51,7 52,3 A+06

200 Colombia 45,5 45,3 v-0,2

Argentina 43,1 43,9 A+08

Chile 39,6 42,7 A+3]1

100 Peru 40,7 36,7 V-4,0
 SETTITITINININITIAIII00900005570955507007000000000 0T8T Y5YTT858955557333%8
B ERES2F 8cS B R Ea285805 8555355855582 8F32225885¢8 4878520588388 8 5205883888 8¢3

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICES CCI

RESULTADOS MENSUALES

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Junio de 2024 | Publico 16




EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE

Enero 2018 - Jun 2024
indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020
90,0

2021 2022 2023

2024

Latam
80,0
70,0 Global
60,0
o0 Chile
48,5 491 i
40,0 415
36,9
34,9 : ;
30,0 May-24 Jun-24 Diferencia
Latinoamérica 63,1 61,4 v-1,7
20,0 Global 58,1 57,6 v-06
Chile 55,0 56,5 A+15
10,0
RRRRRRRRRRRR22R22R 222222 RRRR8RRRRRYTRFTFFTIFFIIIINILLILYIITIIIRIIRAIIRITISISILIELSE
bo bt L xS osnsboos S Sos 20 aL L L Ll 5L LLooE LSS0 s 8 2b G480 Ll LYY L L LDy L Lol
5 ERE2°3388°58 FRE223 38288 ERFES2358eos 8 REa25 8e° 8 a2 82S58 85255828558 ERES

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco méas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes

Top2Box (Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte) .
previo

India
Brasil
México
Argentina
Indonesia
Colombia
Singapur
Tailandia

Peru
Sudéfrica
EE.UU.
Gran Bretana
Polonia
Australia
Espana
Alemania
Turquia
Francia
Hungria

Italia

Paises Bajos
Canada
Suecia

Israel

Corea del Sur
Bélgica
Japon

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI)| Junio de 2024 | Publico

Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil
o mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes

p2Box (Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte) N
previo

Brasil
Indonesia
México
Colombia
Argentina
India
Tailandia
Sudéfrica
Singapur

Chile

Peru

EE.UU.
Malasia
Australia
Gran Bretaha
Espana
Suecia
Polonia
Hungria
Canada
Paises Bajos
Israel
Alemania
Francia
Bélgica

19,2 -4,6

19,2 +1.4
Corea del Sur 18,8 +3,0

Turquia S 80 -4,0
Italia D 52 +2,0

Japon 10,0 =

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como resultado

de la situacion economica? i
Dif mes

previo

ow2Box (No es muy probable/Ninguna posibilidad)

Alemania - KN
Japon . 8.6
Paises Bajos 68,4
Suecia I 674
India P 612
Gran Bretaia P 596

EE.UU. P sss
Canada 58,6
Australia 58,0
Francia 57.4
Belgica - E¥

Italia S 546

Polonia S 538
Israel
Hungria
México
Espana
Corea del Sur
Sudaéfrica
Argentina
Brasil
Malasia
Singapur

Indonesia
Tailandia
Colombia
Peru
Turquia




TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019

70,0 Global
60,0
50,0 Chile
40,0
30,0 Latam
20,0
May-24 Jun-24 Diferencia
Global 57,2 56,8 v-0.4
10,0
Chile 40,7 43,6 A+29
Latinoameérica 44,3 45,0 A+0,7
0,0
R e e 2222222222222 0200858888373 503598588 S sIRRERRRRRRYRRIILIEY
[ R R e - R R T T T T s T T T e e s N T =T T < - T S e N A N
SCERE Q38252 R E 2250 8° 8 RS2 8c52EREa23508¢8°58ERF522583s5228¢Fs2g588s¢58¢88¢85
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral Pérdida de empleo Expectativa perder empleo

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas Teniendo en cuenta los Ultimos seis meses, ghan perdido su trabajo usted, Ahora, piense en los préximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca que usted, algun miembro de su familia u otra persona que conozca
personas que conoce personalmente? personalmente como resultado de la situacion econémica? personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado

de la situacion economica?
Difprevio
ow2Box (No es muy probable/Ninguna posibilidad) mes

o/ M4 Dif mes )
% Mas sequro . % No
previo

Indonesia . 718 Japon
Tailandia P 642 Paises Bajos
México P ss6 Corea del Sur

Alemania -1.0
Japon +2.2
Paises Bajos +1.0

India —— 57,0 India
Singapur ] Alemania Suecia 2.2
Paises Bajos ] Suecia India
EE.UU. | ] Australia Gran Bretaia
Suecia [ ] Bélgica EE.UU.
Gran Bretafa e s Francia Canada
Malasia ] Canada Australia
Brasil P s Gran Bretafia Francia
Alemania P s Polonia Bélgica
Bélgica I s EE.UU. Brasil
Polonia R Israel Italia
Sudafrica P s Italia Polonia
Canada | ] Espaia Israel
Australia Singapur Hungria
Espana Hungria México
Italia México Espana
Francia Malasia Corea del Sur
Colombia Argentina Sudafrica
Chile Indonesia Argentina
Perd Turquia Malasia
Argentina Brasil Singapur
Israel Sudafrica Chile
Hungria ( Chile gonesTa
Turquia Tallandia Tailandia
Corea del Sur Colombia Colombia
Japon Peru Pert
Turquia

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI)| Junio de 2024 | Publico 20



INVERSIONES: SUBINDICE

Enero 2018 - JUNIO 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019

2020

T0.0 e > Latam
60,0 575
559 557
50,0 Global
40,0
30,0 Chile
20,0
May-24 jun-24 Diferencia
100 Latinoamérica 45,4 43,6 v-1,8
Global 41,8 4,7 v-0.1
Chile 34,6 38,6 A+40
0.0
PR RRRR22222222222238R8RRRRRRRRRFTIFITTTFFFHFYYIIIJILYYIYIIQIIIRIRABRZIRISIILLE
PRl ORI SRR OB R D RO R SRR N RO RO S
SeERE2235828°5 8 ERE22R5828°08FRE52358eccERE323388° 8 FRF53258es58FRF53235828S588R¢S

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financiera actual.

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

Dif mes % Top2Box (Mucho mas Dif mes

previo fuerte/Un poco mas fuerte) previo
India Brasil
Indonesia Indonesia
Singapur México
México Colombia
Malasia Argentina
Paises Bajos India
EE.UU. Tailandia
Tailandia Sudafrica
Gran Bretana Singapur
Suecia ( Chile
Australia Perd
Brasil EE.UU.
Israel Malasia
Sudafrica Australia
Espana Gran Bretana
Bélgica Espana
Canada Suecia
Polonia Polonia
Francia Hungria
Alemania Canada
Colombia Paises Bajos
Hungria Israel
l Chile Alemania
Corea delsur Francia
Argentina Bélgica
Italia Corea del Sur
Turquia Turquia
Perd Italia
Japon Japon
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Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
compras para el hogar?

Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted
actualmente mas o menos seguro y confiado

econémicamente para realizar una compra importante
Como unacasa o un auto?

Dif mes
previo

Mas seguro y confiado

as Ccol

Indonesia _ 61,2 Indonesia
Tailandia s 528 México
Singapur _ 52,0 Tailandia
México Singapur
Brasil India
India Brasil
Malasia Malasia

Gran Bretafia Gran Bretafa

Suecia Suecia
EE.UU. EE.UU.
Colombia Colombia
Bélgica Sudafrica
Australia Polonia
Sudafrica Paises Bajos
Italia Bélgica
Paises Bajos Italia
Polonia Chile
Espana Peru
Alemania Australia
Canada Canada
Francia Francia
Chile Espana
Argentina Alemania
Pera Argentina

Corea del Sur Corea del Sur

Hungria Israel
Israel Hungria
Turquia Turquia
Japon Japon

22

Dif mes
previo

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, ;se siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes
previo

Indonesia
Tailandia
India
Singapur
Malasia
Sudafrica
Brasil
México
EE.UU.
Suecia

Gran Bretafia
Colombia
Paises Bajos
Bélgica
Australia
Argentina
Italia
Espafia
Alemania
Canada

( Chile
Francia

Perd

Polonia
Israel

Corea del Sur
Hungria
Turquia
Japon




SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022
70,0

2023 2024

Global
60,0
50,0 Latam
40,0
Chile
30,0
20,0
May-24 Jun-24 Diferencia
Global 39,4 39,3 v-01
10,0 ) .
Latinoamérica 38,2 38,0 v-0,2
Chile 29,4 33,9 A+45
0,0
S8 R8RSR 8R8835555555555 5 Y Y YN Y YYReRRRRRRRRRRISIgsS
g D N - T T v At Nt M i A O N i O ) L4
S8ERFS285E5C5 ERE 2783825885235 83S58ERF528588588¢88¢E5

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economialocal Sit. financiera Compradecasao  Compras para el Estabilidad Capacidad de
actual personal actual auto hogar laboral ahorro e inversion

En comparacién con seis meses atras, ;se  En comparacion con seis meses atras, se siente usted
En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su  EN comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra  En comparacion con seis meses atras, jse encuentra encyentra usted actualmente mas o menos  actualmente mas 0 MENos Sequro Con respecto a su
situacion financiera personal actual es muy fuerte UStEd. aFtuaImente mas 0 Menos sequro y confiado  usted actualmente mas o menos comodo al realizar - sequro acerca de su estabilidad laboral, lade  capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad
y 1 significa que es muy débil, califique su ©conomicamente para realizar unacompraimportante  otros tipos de compras para el hogar? su familia y la de otras personas que conoce  de ahorrar dinero para su jubilacion o para la educacién
personalmente?

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia
muy débil, califique el estado actual de la economia en
su ciudad.

L H ?
situacion financiera actual. €OMO Una casa o un auto?

de sus hijos?

Dif mes|
previo

% Top2Box(Mucho mas fuerte/Un Dif mes

Dif mes
poco mas fuerte) previo

previo

Dif mes
previo

% Top2Box(Mucho mas fuerte/Un
poco mas fuerte)

Dif mes Dif mes
previo previo

India India Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia
Singapur Indonesia Tailandia Ta”é"l‘”a Tailandia Tailandia
México Singapur Singapur AMexu:o México India
Indonesia México México Singapur India Singapur
Malasia Malasia Brasil India Singapur Malasia
Paises Bajos Paises Bajos India Brafil Paises Bajos Sudafrica
Israel EE.UU. Malasia Malasia EE.UU. Brasil

EE.UU. Tailandia Gran Bretafia Gran BretarTa Suecia Meéxico
Tailandia Gran Bretana Suecia Suecia Gran Bretana EE.UU.
Brasil Suecia EE.UU. EE.UU. Malasia Suecia
Australia Australia Colombia Colombia Brasil Gran Bretafia
Polonia Brasil Belgica Sudafrica Alemania Colombia
Francia Israel Australia Polonia Bélgica Paises Bajos

Gran Bretafa Sudafrica Sudafrica Paises Bajos Polonia Bélgica
Alemania Espafia Italia Bélgisa Sudafrica Australia
Suecia Belgica Paises Bajos Italia Canada Argentina
Espana Polonia Polonia 1 '15 Australia Italia
Hungria Canada Espana Pert Espafia Espafa
Colombia Francia Alemania Australia Italia Alemania
Italia Alemania Canada Canacfé Francia Canada

Bélgica Colombia Francia Aleman{a Colombia [ chile
Sudafrica Hungria (___Chile Francia Chile Francia

( Chile [ chie Argentina Espéna Perd Pert
Turquia Corea del Sur Peru Argentina Argentina Polonia
Argentina Argentina Corea del Sur Corea del Sur Israel Israel
Pert Italia Hungria |5"af9| Hungria B0 Corea del Sur

Canada Turquia Israel HU”G”va Turquia Hungria
Corea del Sur Perti Turquia Turquia Corea del Sur Turquia
Japon Japon Japon Japon Japon Japon
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CCi

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

. Junio 2024
Indice va de 0 a 100 puntos*

1 Mundo 48,6 v -0,2
2° India 65,9 v 25
3° Indonesia 63,6 v -0,3
4° México 59,0 v -1,0
5° Singapur = 57,4 A +1.4
6° Tailandia = v -0.4
7° Suecia A +0,8
8° EE.UU. A +0,2
9° Paises Bajos o 54,0 A +0.4
10° GranBretaia % I 528 A 21
" prasil (53 [ 52,3 v -08
12° Australia I, 50,3 v -
1 Polonia  mem [ 48,7 v 08
14 Malasia  EE I 496 A 2.9
15 Alemania  EEE I 488 A 10
16 Begica N I 479 A +0.9
o Espaia == [— 7.8 v 0.8
18 Canada I+ I 473 v -03
19 srael - == I 45,8 v 1.0
o0° Colombia  wem [ 457 v -08
oo Francia I I I 456 A +0.9
20 Italia l_l I 55 A +05
o5 Sudafrica B I, 451 A +05
e Argentina 0 I 437 A +05

. Chile I 1,6 A +04
e pers Il R 335 v 33
* CoreadelSur ro! [N 398 v =
o Japon o . 587 v -09
® Hungria === [ 575 A +06
” Turquia I s2.3 v 26

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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70,0

65,0

60,0

55,0

50,0

CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Junio 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

- 57,6
B 57,6 56,2

54,7

2021

2022

2023

45,0

40,0

35,0

30,0

250

20,0

PP DDDDNOO0O0000O0 00O
ARt SRR EAS DL LLL LD L
co88T5292805c0282T52028052855353538587%0
o - £ £ = < 9 c o - £ £ = (L c Tw E® g ET]

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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ene-22
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jun-23
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70,0

50,0

40,0

30,0

10.0

CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Junio 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024

México
Brasil
Colombia
Argentina
Chile
Peru
PN NN PR R DD PR PR DD DR DR DR RO O000000000 0 0NN NSNS NS TSNV NNNNNNMMM 000000 MINMT T T T LT
TTT T ILTITOAO T T LT T IT T T T T I T T T T YNNG Qo gl gl ql ol el GG GGG GGG el
R O N R R R R R R T T I i e e N N Y ) F e N I A U N N I I
2880352588522 80853538283282008855553598832c08c085325088328 2855855200328 885353298832 TS5 3
B ECER T R goco e ECERTRgoco G ERE2 R3320 ECERTRYgOCTEeERE2TRPS2TGELERE2ATRFSOETELERE

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méaximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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60,1
53,2
46,5
43,2
41,2
43,2

59,0
52,3
45,7
43,7
41,6
39,9

v-11
v-0.9
v-0.8
A+05
A+0.4
v-33



METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)
Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

S S S

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;sespera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casiigual, un poco méas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual
4 Pensando en los proximos seis meses, jespera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho més débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

- . . . . RO S 5 Compra de bienes importantes(casa
5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? P P (

0auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral

8 En comparacion con seis meses atrés, ;se siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

L gy Capacidad de ahorro e inversion

para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econémica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 Expectativa de perder empleo

meses como resultado de la situacion econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincidén por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ i o :
Situacién economica Expectativas . .
o Inversiones Trabajo
actual econémicas
X

Economia local actual

—_

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacién financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN RS B D I G A B D % I )

Pérdida de empleo X

—_
o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CCl: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

Lainformacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de méas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canadda, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Italia y Japon, y
mas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
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caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacion adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Calculo.

La precisién de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Pablo Alvarado
Director de estudios - Ipsos Public Affairs

Pablo.Alvarado@ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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