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Introduccion: ;cumbre o meseta?

No se puede negar que los
ultimos 12 meses han sido
enormes para el avance técnico
de la lA generativa. Pero, ;qué
opina la gente al respecto?

ChatGPT 3.0 irrumpi6é en escenaa
finales de 2022 y a mediados de 2023,
cuando Ipsos publicé la segunda
entrega de su Monitor de |A la gente
expresaba un pronunciado aumento de
12 puntos en el acuerdo de que los
productosy servicios que utilizaban |A
les ponian nerviosos. Se trataba de un
aumento considerable en tan solo 18
meses desde la oleada anterior, y hubo
un aumento medido en cada uno de los
mercados de tendencia. Una mayoria
(52%)estaba de acuerdo con esta
afirmacioén. Pero una mayoria(54%)
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también esta de acuerdo en que los
productosy servicios con IA les
entusiasman.

Enlo que llevamos de ano, las noticias
sobre A no han cesado. En el informe
de este ano vemos una continuacion de
esa division entre lamaravillay la
preocupacion por la lA.

Pero, en general, los datos varian muy
poco de un ano a otro. Una explicacion
plausible es que hemos tocado techo
en muchas actitudes. A medida que nos
acostumbramos a la A en nuestras
vidas, no aumenta la preocupacion, y el
descenso de 2 puntos en el niumero de
personas que afirman que lalA les pone
nerviosos(dentro de los margenes)es
enrealidad el reconocimiento de una
creciente comodidad con las
herramientas de IA. Aunque, a pesar de

todos los cambiosy el revuelo, no ha
revolucionado la vida de todo el mundo
en todos los mercados... todavia.

Otra teoria plausible es que nos
encontramos en un punto muerto. Que
la preocupacion es muy realy que, a
medida que las nuevas y mejores
herramientas de IA empiecena
funcionar en todos los aspectos de
nuestras vidas, desde la creacién de
entretenimiento hasta nuestras
escuelasy lugares de trabajo, la
preocupacion(o el asombro)
aumentara.

Aunque gran parte del Monitor de IA de
Ipsos es una comprobacién anual del
pulso de los ciudadanos del mundo,
este ano se han anadido dos nuevas
afirmaciones a la encuesta.




Introduccion: ;cumbre o meseta?

Uno de ellos es que, mientras soélo el
54% de los ciudadanos del mundo
confia en que lalA no discrimine ni
muestre prejuicios, son aun menos
(45%)los que confian en que las
personas no discriminen ni muestren
prejuicios. Asi que, a pesar de los
titulares sobre la parcialidad de la |A, en
realidad confiamos menos en nuestros
semejantes que en los computadores.

La segunda es que, aunque la mayoria
confia en que lainteligencia artificial
aumente la eficiencia(que permita
hacer las cosas mas rapido)y cree mas
opciones de entretenimiento, eso seria
todo.
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Por el momento, no vemos que la |A
vaya a tener un gran impacto (o al
menos positivo) en nuestra salud, la
economia del lugar donde vivimos,
nuestros trabajos o el mercado laboral
en general. Sin embargo, lo que menos
esperamos es que la lAtengaun
impacto positivo en la cantidad de
desinformacion en Internet. Eso es
especialmente importante en un ano
como 2024, cuando la mitad de la
poblacién mundial celebra elecciones.

Debajo de todo esto hay un par de
puntos de asombroy preocupacion
bastante existenciales. Seis de cada
diez piensan que es probable que la IA
cambie su forma de trabajar en los

proximos cinco anos. Casi cuatro de
cada diez(37%)creen que sustituira sus
trabajos en ese periodo. Hay una
inclinacion pronunciada en las
divisiones generacionales: los jovenes
tienen el doble de probabilidades de
pensar asi que sus mayores.

Matt Carmichael, SVP, Global Trends &
Foresight, Ipsos Strategy3

Para saber mas sobre la actitud de los
consumidores ante la |A, consulte el
monitor de 2023y 2022.



https://www.ipsos.com/en/ai-making-world-more-nervous
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2022-01/Global-opinions-and-expectations-about-AI-2022.pdf

CONTENIDOS
y y
1 2 3

Temas de Lo que la gente sabe Confianzaen la |A
conversacion sobre la IA

y
4 5

Expectativas de la Metodologia
|A en el futuro

© Ipsos Al Monitor 4



Temas de
conversacion




De un vistazo
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67%

de los encuestados de 32
paises afirma conocer bien
qué eslalA, pero solo el
52% sabe qué productosy
servicios la utilizan.

53%

afirma estar entusiasmado
con los productosy
servicios que utilizan |A.
Sin embargo, el 50%
afirma que lalAles pone
nerviosos.

29

En 29 de los 32 paises

encuestados, la gente cree que

lalA es menos propensa a
discriminar que los humanos.

no esta de acuerdo conla
afirmacion "Confio en que
las empresas que utilizan
|A protegeran mis datos
personales".

66% [

afirma que la |A cambiara
profundamente su vida
cotidiana en los proximos 3-
5 anos. EI50% afirma que ya
lo ha hecho.

de la Generacién Z cree que
la IA sustituira su trabajo en
los proximos cinco anos,
frente al 40% de los
Millennials, el 31% de la
Generacion Xy el 26% de los
Baby Boomers.

Ipsos/



Principales conclusiones
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La gente esta entusiasmada
y nerviosaconlalA

El153% dice que esta
entusiasmado con los productos
y servicios que utilizan IA, en
comparacién con el 50% que dice
que la|A los pone nerviosos. Asia
es donde la emocién es mayor,
mientras que la anglosferay
Europa son las mas escépticas.

Se piensa que los humanos
SON Mas propensos a
discriminar que la lA

En 29 de los 32 paises encuestados,
mas personas piensan que los
humanos son mas propensos a
discriminar a otras personas que la
|A. Irlanda es el unico pais donde es
mas probable que las personas
digan que confian menos en que las
personas discriminen que la |A.

El conocimiento sobre lA es
mayor entre los jovenes

ElI67% por ciento en 32 paises
dice que tiene una buena
comprensién de la IA. Esto se
eleva al 72% parala Generacion
Zvy al 711% para los Millennials,
mientras que solo el 58% de los
Baby Boomers dicen tener una
buena comprension de la |A.

Se esperaquelalA
empeore la desinformacion

El 37% en promedio piensa que
lalA empeorara la
desinformacion en Internet,
mientras que el 30% cree que
sera mejor. En tres paises,
Suecia, Australiay Nueva
Zelanda, la mayoria piensa que
empeorara la desinformacion.

El152% dice saber qué productosy
servicios utilizan |A. En 13 de los 32
paises encuestados, es menos
probable que las personas sepan
qué productosy servicios utilizan |A
que no.

Personas mas propensas a
pensar que la IA mejorara
su trabajo

El 37% piensa que la|A mejorara
su trabajo, en comparacion con
el 16% que dice que lo
empeorara. Sin embargo, el 36%
espera que lalA reemplace su
trabajo en los proximos anos, y
aquellos con un nivel educativo

mas alto son los mas
preocupados. M




Lo que la gente sabe sobrelalA

ComprensiondelalA

L

Qué utiliza |A

Emocionado vs nervioso \/

El 67%en 32 paises dice que tiene una buena
comprension de lalA

Esta cifra se mantiene sin cambios en comparacién
con el ano pasado. Sin embargo, ha habido un
aumento en la comprension en muchos paises.
Bélgica e Irlanda(+9 pp y 8 pp) han experimentado los
mayores aumentos en la comprension declarada de la
|A enlos ultimos 12 meses.

En todos menos uno de los 32 paises encuestados
(Japon), la mayoria dice tener una buena comprension
delalA. El conocimiento de la IA es més alto en
Indonesiay México (86% y 80% respectivamente).

La comprension es mayor entre las generaciones mas

jovenes(Generacion Z 72%, Millennials 71%) en
comparacion con los Baby Boomers(58%).
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EI52% dice saber qué productos y servicios
utilizan IA

El conocimiento sobre qué productos utilizan IA varia
mucho de un pais a otro.

El conocimiento autoproclamado es mas alto en Asia,
con China(81%), Indonesia(80%)y Tailandia(69%)
encabezando la lista. Los paises de Europay América
del Norte son los menos propensos a saber qué
productos utilizan IA (Canada 36%, Paises Bajos y
Bélgica 37%).

En 13 de los 32 paises encuestados, es menos
probable que las personas sepan qué productosy
servicios utilizan IA que no.

Los baby boomers son la unica generacion en la que
es mas probable que la gente diga no saber qué

productosy servicios que si(de acuerdo 36%, en
desacuerdo 45%).

La gente esta dividida sobre cuando la IA es algo
por lo que estar emocionado o nervioso

Mientras que el 50% dice que los productosy servicios
que utilizan IA los ponen nerviosos, el 53% dice que los
emociona. Sin embargo, existen grandes diferencias
entre regiones.

Los paises de Asia son donde el entusiasmo es mayor,
siendo China, Indonesia, Tailandiay Corea del Sur los
mas interesados en los productos de IA.

Gran parte del mundo anglosajon y de Europa se
encuentran en el extremo mas escéptico. Es menos
probable que digan que estan entusiasmados con los
productos de IA y mas probable que digan que la IA
los pone nerviosos. También es en estos paises donde
la gente esta mas dividida sobre si La IA aporta mas

ventajas que inconvenientes. |




LalAvy la confianza

¢Estan seguros mis datos
personales?

LalAyladiscriminacion

=

Confianza y generaciones

Las personas no estan seguras de si sus datos
personales estan seguros conlalA

El 41% piensa que sus datos personales no estaran
seguros con las empresas que utilizan IA, en
comparacion con el 47% que silo hace.

En 15 de los 32 paises encuestados, las personas son
MAas propensas a pensar que sus datos personales
estan sequros con |A a que no lo estan.

La brecha entre los que no estan de acuerdo con que
las empresas que utilizan la |A protegeran sus datos
personalesy los que estan de acuerdo con esa
afirmacion es mayor en Canada. Solo el 28% de los
canadienses(frente al 34% del ano pasado) cree que
sus datos personales estan seguros con productos de
IA.

y
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Se considera que los humanos son mas
propensos a discriminar que lalA

En 29 de los 32 paises encuestados, mas personas
piensan que los humanos son mas propensos a
discriminar a otras personas que la |A.

Irlanda es el Unico pais donde es mas probable que las
personas digan que confian menos en que las

personas discriminen que la |A. La Indiay Suiza tienen
el mismo nivel de acuerdo para ambas declaraciones.

Las generaciones mas jovenes son mas
propensas a confiar en lalA en comparacion con
las mayores

Los Baby Boomers confian un poco menos en las
empresas que utilizan la IA que los mas jovenes. Si bien
todas las generaciones dicen que confian en que la |A
no discrimine mas de lo que confian en las personas, la
brecha de acuerdo entre estas dos afirmaciones es
menor para los Baby Boomers (el 45% confia en que la
IA no discrimina frente al 41% confia en las personas).

En el caso de la Generacion Z, el 59% dice que confia
enlalAenlugar de discriminary el 47% confia en que la
gente no lo haga. Las generaciones mas jovenes
también son las mas propensas a confiar en las
empresas que utilizan la |A para proteger sus datos
personales, con un 49% de la Generacion Zy un 51% de
los Millennials. Sin embargo, la Generacion Z ha visto
una caida de 6 pp en los que estan de acuerdo con esto

en comparacion con el ano pasado. '




Expectativas de la |IA para el futuro

ANN
Q

T

¢Cambiara la |A mivida? s

LalAy los puestos de trabajo

¢Estan enriesgo los empleos

de los jovenes?

Mientras que el 50% dice que lalA ya ha
cambiado su vida, el 66% dice que tendra un
impacto en su futuro

China e Indonesia(78% y 73% respectivamente) son
los méas propensos a pensar que la |A ya ha cambiado
sus vidas. Sin embargo, casi la mitad de los 29 paises
encuestados son mas propensos a decir que lalA no
ha impactado en sus vidas.

Sin embargo, existe la expectativa de que la IA
cambie en la vida de las personas en los proximos
anos. En todos los paises, es mas probable que las
personas piensen que la |A cambiara profundamente
sus vidas en los préximos 3a b anos.

Muchos de los paises mas escépticos en el

lanzamiento del ano pasado, como Canada, Bélg“
Francia, que han visto un aumento en aquellos q

piensan que la |A cambiara sus vidas en el futuro.
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EI60% de las personas en 32 paises dicen que la
IA cambiara su trabajo en los proximos cinco
anos

Indonesia(87%), Tailandia(81%)y China(80%)son los
mas propensos a decir que la |IA cambiara la forma en
que haces tu trabajo en los proximos cinco anos.
Mientras que los paises de Europa son los menos
propensos a esperar grandes cambios en el trabajo:
Paises Bajos(38%), Alemania(43%)y Polonia (44 %).
Sin embargo, desde el ano pasado, Alemania ha visto
un aumento de 8 pp en los que estan de acuerdo con
esa afirmacion.

Sin embargo, menos personas piensan que la IA
reemplazara su trabajo actual en los proximos anos, y
el 36% dice que este es el caso. Aquellos con un niv
educativo mas alto son ligeramente mas propens
pensar que se quedaran sin trabajo debidoalal

(39%) en comparacion con aquellos con un nivel
educativo bajo o medio(ambos 34%).

10

La Generacion Z, muchos de los cuales tienen
estan en sus 20, estan mas preocupados por el
futuro del trabajo

Casiuno de cada dos miembros de la Generacion Z
(46%)dice que es probable que la IA reemplace su
trabajo actual en los proximos cinco anos. Esto se
compara con el 26% de los Baby Boomers, que estan
jubilados o casi jubilados durante la proxima década.

El131% de la Generacion X cree que su trabajo sera
reemplazado por la IA, mientras que el 40% de los
Millennials lo hace.

The younger generations are also the most likely to say
Al will change how they work going forward. Sixty-

seven per cent of Gen Z and 64 % of Millennials agree Al
will change their job while 49% of Baby Boomers M

55% of Gen X say the same.




Lo que la gente sabe
sobrelalA
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De acuerdo /

Pais De acuerdo Desacuerdo 23

¢En qué medida esta de Promedio Mundial de Paises 67%
acuerdo o en desacuerdo con Indonesia 847
.. México 75%

lo siguiente? Tengo una Perl 73%
buena comprension de lo Sudafrica 78%
Tailandia 78%

que es lainteligencia Hungria 73%
. Turquia 73%
artificial Argentina 67%
Corea del Sur 76%

China N/A

Colombia 73%

Paises Bajos 7%

Nueva Zelanda 62%

Estados Unidos 67%

Polonia 69%

Singapur 67%

Irlanda 58%

Canada 59%

Espania 66%

Chile 70%

Belgica 56%

Suecia 67%

India 64%

Brasil 74%

Australia 59%

Gran Bretafia 64%

Malasia 65%

Francia 58%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Alemania 61%
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Suiza N/A
de 2024 Italia 53%
Japon 43%
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;En qué medida esta de W 2023
acuerdo o en desacuerdo con W 2024
lo siguiente? Tengo una

buena comprension de lo

que es lainteligencia

A 72% 72% °
artificial ° ° 9 Nn%
69% .
67%  66%
)
99%  58%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 anos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024

GenZ Millennials Gen X Baby Boomers
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De acuerdo /

Pais De acuerdo Desacuerdo 23

6En que medida esta de Promedio Mundial de Paises 51%
acuerdo o en desacuerdo con China N/A
L. . Indonesia 76%

lo siguiente? Sé quée tipos de Tailandia 739
productos y servicios Turquia 7%
México 61%

utilizan inteligencia artificial Pert 65%
Corea del Sur 68%

Sudafrica 60%

India 62%

Malasia 68%

Colombia 53%

Brasil 62%

Singapur 57%

Chile 58%

Argentina 44%

Italia 50%

Polonia 46%

Espaia 48%

Suiza N/A

Francia 37%

Hungria 37%

Alemania 39%

Gran Bretafa 43%

Irlanda 36%

Japdn 38%

Nueva Zelanda 35%

Estados Unidos 35%

Suecia 38%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Australia 38%
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Bélgica 35%
de 2024 Paises Bajos 42%
Canada 38%
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;En qué medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente? Sé qué tipos de
productos y servicios
utilizan inteligencia artificial

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024
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59% 59%

GenZ

B 2023
W 2024

570,  59%
48%  49%
36%  36%

Millennials Gen X Baby Boomers




De acuerdo /

Pais De acuerdo Desacuerdo 23

¢En qué medida esta de Promedio Mundial de Paises 529
acuerdo o en desacuerdo con Irlanda 627,
o Nueva Zelanda 63%

lo siguiente? Los productos y Gran Bretafia 65%
servicios que utilizan Estados Unidos 63%
Australia 69%

inteligencia artificial me Canada 63%
. Singapur 53%

el e Suecia 53¢,
Sudéfrica 53%

Turquia B4%

Tailandia 57%

Chile 54%

India 58%

Bélgica 50%

Suiza N/A

Malasia 55%

Pert 47%

Paises Bajos 50%

Francia 52%

Colombia 45%

Espafia 51%

Indonesia 48%

México 48%

Argentina 46%

Brasil 51%

Alemania 46%

Hungria 46%

Italia 50%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Corea del Sur 44%
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Polonia 38%
de 2024 China N/A
Japén 23%
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De acuerdo /

Pais De acuerdo Desacuerdo 23

¢En que medida esta de Promedio Mundial de Paises IEE7 5%
i 5%

acuerdo o en desacuerdo con China — N/A

= Indonesia [T 75%

lo siguiente? Los productos y Tailandia 7 80%

: - Corea del Sur |7/ 6%

selisps gl el México [T 0

inteligencia artificial me Turquia 4%

' Malasia |7 4%

emocionan Per T 72%

Singapur I 657

Colombia |7 2%

India I B6%

Sudafrica 59%

Brasil 7 66%

Argentina I 46%

Italia I 50%

Hungria _ IC7F 5%

Japon A 517

Alemania I 43%

Chile P 1%

Esparia IS/ 50%

Polonia |7 50%

Nueva Zelanda |IPF 43%

Suiza YR N/A

Paises Bajos I w2%

Irlanda G 38%

Francia  IECF 36%

Australia T “0%

Gran Bretafia A w2%

e B R e T Canadé 57%

32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Suecia _ 32%

de 202 Estados Unidos |/ 367

Bélgica A 5%

© Ipsos Al Monitor 17



% Nervioso

80%
;En qué medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con .
- Angloésfera -
lo siguiente? 200, 9 e TN
. S ° [ Irlanda N N
0% I.)r.o Hetos y. . Gran Bretana ® NuevaZelanda
servicios que utilizan EstadosUnid ® o ® Australia
inteligencia artificial me . Ganada
. 60% ~ ~
_— =
ponen hervioso _===T « Singaour
® Suecia ~
SCBLCE S LUV z Suiza S ® Sudafrica e Tyrquia iy
servicios que utilizan c09, /. Bélgica ° ® Chile , Promedio Mundjaédedia 2 Malasia ® Taifandia
o o o oge o o [} 1 1 1
inteligencia artificial me ¢ [ Palsesﬁaé%%aﬁa \ Paises o Peri ® México ®Indonesia
emocionan \ Francia \* ® Brasil golombia
. \ Alemania ® o l.ﬁ@%ﬁgt'”a
40% uropa s~ Hungria |, * Sudafrica
~ o _ O_F’olgni(
China ®
30%
® Japon
Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 anos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo 20%
dosize 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
% Excited
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De acuerdo /

Pais De acuerdo Desacuerdo 23

¢Enqué medida esta de Promedio Mundial de Paises IE 54%

acuerdo o en desacuerdo con Chlha 3% | N/A

N Indonesia I 78%

lo siguiente? Los productos 'y Tailandia Iz 74%

servicios que utilizan perti I 67%

México N 73%

inteligencia artificial tienen Turquia I 67%

: . Colombia I 65%

HESUEE RGNS Singapur I 547,

inconvenientes Corea del Sur I 66%

Malasia IE 69%

sudifrica I 5%,

India I 657

Chile I 59%

Argentina I 577,

Brasil I 64,

talia I 55%

Hungria I 47%

Espafia IR 50%

Nueva Zelanda I 449,

Japon I 52%

Alemania I 42%

Gran Bretafia I 46%

Ianda P 40%

Australia I 40%

Polonia I 47%

Suecia I 39%

suiza I N/A

Francia I 379,

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Canada _ 38%

32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Estados Unidos _ - M% ] 37%

de 2024 Bélgica I - 3% 39%
Paises Bajos Y 7

| i
N
N
>
~
™
2
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LalAy la confianza pr 2
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De acuerdo /

Pais De acuerdo Desacuerdo 23

¢Enqué medida esta de Promedio Global de Paises |IFEEG— 50%
acuerdo o en desacuerdo con Tailandia 72%
N ) Indonesia 68%

lo siguiente? Confio en que China N/A
las empresas que utilizan Hungria 60%
México 66%

inteligencia artificial Perd 60%
. . Sudafrica 56%
protejan mis datos India 54,
personales ltalia 59%
Singapur 54%

Malasia 61%

Colombia 53%

Espafia 49%

Argentina 45%

Turquia 57%

Polonia 5%

Brasil 56%

Paises Bajos 47%

Suiza N/A

Chile 44%

Alemania 44%

Irlanda 38%

Gran Bretafia 42%

Bélgica W%

Nueva Zelanda 42%

Corea del Sur 40%

Francia 32%

Suecia IS 39%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Estados Unidos _ 32%
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Australia _ 38%
de 2024 Canadéd IV 34%
Japon I 32%
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;En qué medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente? Confio en que
las empresas que utilizan
inteligencia artificial
protejan mis datos
personales

De acuerdo neto

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024
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Promedio Global de Paises
Tailandia
Indonesia

China
Hungria
India

México
Sudafrica
Perd

Italia
Singapur
Malasia
Polonia
Espafa
Colombia
Argentina
Turquia
Brasil

Chile

Paises Bajos
Alemania
Irlanda

Suiza

Gran Bretana
Bélgica
Nueva Zelanda
Estados Unidos
Suecia
Francia
Corea del Sur
Japén
Australia
Canada




;En qué medida esta de W 2023
acuerdo o en desacuerdo con W 2024
lo siguiente? Confio en que

las empresas que utilizan

inteligencia artificial

protejan mis datos

personales

55%

53% .
. 51%
49% o
47% 46%
42% 43%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024

GenZ Millennials Gen X Baby Boomers
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De acuerdo /

Pais De acuerdo Desacuerdo 23

¢En que medida esta de Promedio Global de Paises 56%
acuerdo o en desacuerdo con China N/A
o ) México 72%

lo siguiente? Confio en que la Perd 729%
inteligencia artificial no Tailandia 83%
S Sudafrica B5°%
discrimine ni muestre Indonesia 76%
P PP Colombia 61%
prejuicios hacia ningun Hungria 655
grupo de personas India 66%
Malasia 68%

Italia 59%

Turquia 63%

Singapur 63%

Argentina 61%

Chile 60%

Brasil 66%

Polonia 59%

Espafa 51%

Corea del Sur 55%

Alemania 47%

Gran Bretafia 47%

Suiza N/A

Nueva Zelanda 45%

Irlanda 5%

Australia 44%

Canada 44%

Francia 37%

Estados Unidos 38%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Japén 43%
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Paises Bajos 49%
de 2024 Bélgica 4%
Suecia 33%

© Ipsos Al Monitor 24



Pais De acuerdo Desacuerdo

¢En qué medida esta de Promedio Global de Paises
acuerdo o en desacuerdo con Sudafrica
L ) Indonesia
lo siguiente? Confio en que la Tailandia
i . India
S OUDCEE DL tal
muestre prejuicios hacia China
A Singapur
ningun grupo de personas Hungria
México
Malasia
Pert
Turquia
Irlanda
Colombia
Alemania
Espafia
Suiza
Australia
Gran Bretafia
Nueva Zelanda
Chile
Francia
Canada
Estados Unidos
Argentina
Polonia
Corea del Sur
Brasil
Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afos en Bélgica
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Paises BaJOS
de 2024 Japon
Suecia
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% de acuerdo en que confio
en que lalA no discrimine ni
muestre prejuicios hacia
ningun grupo de personas

menos

% de acuerdo en que confio
en que la gente no discrimine
ni muestren prejuicios hacia
ningun grupo de personas

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024

© Ipsos Al Monitor

Promedio Global de Paises
Argentina
Brasil

Peru
Colombia
Chile

Polonia
México
Corea del Sur
China

Japon
Turquia
Suecia
Tailandia
Espafa
Malasia
Paises Bajos
Hungria
Estados Unidos
Canada
Bélgica
Alemania
Francia
Indonesia
Nueva Zelanda
Gran Bretana
Sudaéfrica
Singapur
Australia
Italia

India

Suiza

Irlanda

26

0%
0%
-5%




;En qué medida esta de M Confio en que la inteligencia

acuerdo o en desacuerdo con A Il ne ISl [
o siquiente? 59% muestre prejuicios hacia
9 : GenZ ningun grupo de personas

B Confio en que lagente no
discrimine ni muestre
prejuicios hacia ningun
grupo de personas

% de acuerdo

59%
Millennials

52%
Gen X
44%

45%
Baby Boomers
Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 anos en

32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo

de 2024
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LalAy el futuro
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De acuerdo /

Pais De acuerdo Desacuerdo 23

¢En qué medida esta de Promedio Global de Paises 499,
acuerdo o en desacuerdo con China N/A
. Tailandia 72%

lo siguiente? Los productos y Indonesia 129
servicios que utilizan Corea de,I Sur 73%
México 66%

inteligencia artificial han Singapur B4%
: : Peru 65%
cambiado profundamente mi Malasia o
vida diaria en los ultimos 3-5 India 63%
- Sudafrica 57%
anos Turquia 63%
Colombia 54%

Brasil 63%

Chile 54%

Argentina 45%

Japon 36%

Espafa 41%

Irlanda 1%

Polonia 46%

ltalia 44%

Australia 40%

Alemania 33%

Suiza N/A

Gran Bretafia 34%

Estados Unidos 34%

Hungria 36%

Nueva Zelanda 35%

Canada 34%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Francia 32%
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Bé|9ica 31%
de 2024 Paises Bajos 36%
Suecia 3%
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De acuerdo /

Pais De acuerdo Desacuerdo 23
¢Enque medida esta de Promedio Global de Paises 56°%
acuerdo o en desacuerdo con Chlqa N/A

. Indonesia 79%

lo siguiente? Los productos 'y Corea del Sur 829,
servicios que utilizan Slf}gapl}r 78%
Tailandia 79%

inteligencia artificial Colombia 67%
S Turquia 81%
cambiaran profundamente Sudafrica 0%
mi vida diaria en los México I %
- N Per() 76%
proximos 3 a5 afos Malasia 78%
Chile 7%

Argentina 619

India 65°%

Nueva Zelanda 51%

Hungria 627

Japén T 657,

Paises Bajos 537

Brasil 70%

Australia 62

Canadé 549,

Bélgica I 527,

Italia 53

Irlanda 53

Alemania  IE 567,

Espafia 51%

Estados Unidos 577,

Gran Bretafia 50°%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Francia 51%
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Polonia _ 59%
de 2024 Suiza N/A
Suecia I 55°%
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¢0Qué tan probable, si es que
hay alguna, cree que es que
lalA cambiaralaformaen
que realiza su trabajo actual
en los proximos cinco anos?

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024

© Ipsos Al Monitor

Pais Muy probable Algo probable

Promedio Global de Paises
Indonesia
Tailandia

China

Pert

Malasia
Sudafrica
Colombia
Singapur
México

Brasil

India
Argentina
Chile

Turquia
Espafia
Nueva Zelanda
Suiza

Francia
Estados Unidos
Australia
Corea del Sur
Gran Bretana
Irlanda
Beélgica

Italia

Suecia
Canada
Hungria
Polonia
Alemania
Japoén

Paises Bajos

28%

8

°\° iii i i iiii i
W
=

No muy probable Nada probable
22%

10% |

14% %

13%

13% ™A

1% 1A

12%

20%

19%

17%

15%

6%

18%

22%

23%

23%

25%
25%
30%
24%
26%
30%
25%
29%
24%
32%
32%
26%
31%
36%
29%
25%
| 22% ]

32%

22%

De acuerdo /




¢0Qué tan probable, si es que
hay alguna, cree que es que
lalA cambiaralaformaen
que realiza su trabajo actual
en los proximos cinco anos?

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024

© Ipsos Al Monitor

66% 67%

GenZ

B 2023
B 2024
64%
61%
539 55%
49%
| I
Millennials Gen X Baby Boomers

32




De acuerdo /

Pais Muy probable Algo probable No muy probable Nada probable 23

¢Qué tan probable, si es que Promedio Global de Paises 33% 36%
lo hay, cree que es que laIA Tailandia 20% 9%
. Indonesia 26% 62%

reemplace su trabajo actual Turquia 23% 42%
en los proximos 5 afos? Malasia 23% 627%
India 13% 51%

Sudafrica 25% 47%

Estados Unidos 24% 28%

Brasil 21% 57%

Per( 35% 46%

Colombia 35% 44%

Singapur 39% 41%

China 41% N/A

Chile 36% 38%

Corea del Sur 38% 31%

México 37% 36%

Argentina 32%

Japon 33%

Francia 29%

Espana 32%

Gran Bretafa 28%

Italia 31%

Irlanda 27%

Australia 31%

Nueva Zelanda 23%

Hungria 19%

Suiza N/A

Alemania 19%

Polonia 33%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Suecia 17%
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Bélgica 21%
de 2024 Canada 23%
Paises Bajos 36% 21%
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¢0Qué tan probable, si es que H 2023
lo hay, cree que es que lalA W 2024
reemplace su trabajo actual

en los proximos 5 anos?

45% ‘6%

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo

de 2024

40%  40%
31% 31%

I I I I 27% 26%

GenZ Millennials Gen X Baby Boomers
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¢;Cree que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara
que lo siguiente mejore,
empeore 0 se mantenga igual
enlos préximos 3ab anos? -
Mi trabajo*

*Solo se pregunta a los gue tienen un trabajo _
Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en

32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024

© Ipsos Al Monitor

Promedio Global de paises
China
Indonesia
Pert
Sudafrica
Tailandia
México

India

Brasil
Colombia
Malasia
Turquia
Argentina
Chile
Singapur
Irlanda
Francia
Nueva Zelanda
Suecia

Italia

Estados Unidos
Suiza
Australia
Espafa
Alemania
Paises Bajos
Gran Bretana
Bélgica
Canada
Hungria
Corea del Sur
Polonia
Japon

Se mantiene igual

62%
59%
57%
53%

51%

46%
46%
45%
43%
41%

40%
39%
39%
33%
33%

32%
32%
31%
29%
29%
28%
27%

26%
26%
24%
24%

21%




Pais Mejor Se mantiene igual Peor

¢Cree que el mayor uso de la Promedio Global de Paises
inteligencia artificial hara China
naia
que lo siguiente mejore, Perd

: Indonesia
empeorelo'se manteng~a igual Tailandia
enlos préximos 3ab anos? - Sudéfrica

. México
La cantidad de Colombia

desinformacion en internet Argentina
Turquia

Chile

Brasil

Malasia

Corea del Sur
Singapur

Italia

Irlanda

Suiza

Espafa

Japén

Gran Bretana
Francia
Hungria
Estados Unidos
Bélgica
Australia
Suecia

Paises Bajos
Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afios en Nueva Zelanda

32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo Polonia
de 2024 Canada

Alemania

© Ipsos Al Monitor 36



¢;Cree que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara
que lo siguiente mejore,
empeore 0 se mantenga igual
en los préximos 3abanos? -
El mercado laboral

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 anos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024

© Ipsos Al Monitor

Promedio Global de Paises
México
Tailandia
India

Turquia

Perl
Indonesia
China
Colombia
Sudafrica
Brasil
Argentina
Malasia
Singapur
Chile

Italia

Francia
Irlanda
Hungria
Suiza

Espaia
Alemania
Gran Bretafa
Estados Unidos
Australia
Paises Bajos
Corea del Sur
Nueva Zelanda
Suecia
Canada
Japoén
Bélgica
Polonia

Se mantiene igual

32%
54%
53%
49%
50%
54%
50%
N/A
38%
38%
49%
38%
39%
37%
32%
30%
21%
22%
24%
N/A
23%
20%
21%
21%
20%
23%
17%
22%
21%
19%
22%
18%
26%




¢;Cree que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara
que lo siguiente mejore,
empeore 0 se mantenga igual
en los préximos 3abanos? -
La economia en...

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024
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Promedio Global de Paises
China
Indonesia
Tailandia
Singapur
India

México
Sudafrica
Pert

Malasia

Brasil
Colombia
Argentina
Turquia
Corea del Sur
Polonia

Chile

Suiza
Alemania
Irlanda
Francia

Gran Bretaha
Italia

Hungria
Nueva Zelanda
Australia
Espafa
Japoén

Paises Bajos
Estados Unidos
Bélgica
Suecia
Canada

Mejor Se mantiene igual

52%
52%

49%

43%
40%

39%




¢;Cree que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara
que lo siguiente mejore,
empeore 0 se mantenga igual
en los préximos 3abanos? -
Mis opciones de
entretenimiento (contenido
de television/video,
peliculas, musica, libros)

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024

© Ipsos Al Monitor

Promedio Global de Paises
China
México
Colombia
Tailandia
Sudafrica
Indonesia
Chile

Perd
Argentina
Turquia
Singapur
Brasil

Malasia
Irlanda

India

Corea del Sur
Espana
Nueva Zelanda
Australia
Italia
Alemania
Canada

Gran Bretafa
Paises Bajos
Suiza
Hungria
Suecia
Estados Unidos
Bélgica
Polonia
Japén
Francia

Mejor Se mantiene igual

8%
15%

13%

11%
17%
11%
14%
11%
17%
20%
12%
13%
15%
15%
15%
12%
13%
14%
13%
14%
16%
19%
22%
16%
12%

9%
18%

—
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¢;Cree que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara
que lo siguiente mejore,
empeore 0 se mantenga igual
en los préximos 3abanos? -
La cantidad de tiempo que
me lleva hacer las cosas

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024

© Ipsos Al Monitor

Promedio Global de Paises
Indonesia
China
México
Sudafrica
Colombia
Singapur
Pert
Tailandia
Corea del Sur
Turquia

Chile
Argentina
Brasil

Malasia
Hungria
Paises Bajos
India

Nueva Zelanda
Francia
Espafa
Bélgica
Australia
Polonia
Irlanda

Italia

Gran Bretafa
Suiza
Estados Unidos
Canada
Suecia
Alemania
Japoén

Mejor Se mantiene igual

78%
75%

70%
66 %
66%
65%

62%
62%

60%

55%

52%
51%

50%

48%
48%

47%
45%
43%
43%

41%
41%

il
o

—

%

12%
10%

11%
10%
11%

9%
18%
10%
12%
12%
10%
12%
13%
15%
14%
10%
14%
13%
11%
10%
10%

— -
N N SIRIRIRIR ISR e 2[R
X X RR R [R[R R [R[R[R [

54%
72%
N/A
68%
%
65%
64%
70%
N%
61%
62%
60%
62%
67%
62%
54%
55%
57%
50%
45%
48%
39%
44%
48%
42%
48%
46%
N/A
46%
39%
38%
37%
33%




¢;Cree que el mayor uso de la
inteligencia artificial hara
que lo siguiente mejore,
empeore 0 se mantenga igual
enlos préximos 3ab anos? -
Mi salud

Base: 23.685 adultos en linea menores de 75 afnos en
32 paises, entrevistados del 19 de abril al 3 de mayo
de 2024
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Pais Mejor Se mantiene igual

Promedio Global de Paises
Perd
México
China
Indonesia
Tailandia
India
Colombia
Argentina
Sudafrica
Chile
Brasil
Malasia
Turquia
Singapur ATA
Francia [BE{:PA
Italia BELTA
Irlanda BE3A
Corea del Sur EHFA
Bélgica
Espafia [EEEVA
Hungria
Nueva Zelanda BEIPA
Gran Bretaha &1}
Suiza
Australia FERA
Estados Unidos [FITA
Alemania W¥5A
Paises Bajos 134
Canada
Polonia IFI%A
Suecia WA
Japoén

41

39%
55%
61%
N/A
58%
56%
50%
50%
47%
49%
47%
55%
49%
47%
40%
37%
37%
29%
38%
28%
33%
28%
31%
33%
N/A
29%
32%
25%
30%
29%
23%
25%
16%




Metodologia
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Metodologia

Estos son los resultados de una
encuesta realizada por Ipsos en 32
paises en su plataforma en linea Global
Advisory, enIndia, en su plataforma
IndiaBus, entre el viernes 19 de abril y el
viernes 3 de mayo de 2024. Para esta
encuesta, Ipsos entrevisto a un total de
23.685 adultos mayores de 18 anos en
India, de 18 a 74 anos en Canada,
Republica de Irlanda, Israel, Malasia,
Sudafrica, Turquiay Estados Unidos, de
20a 74 en Tailandia, de 21a 74 anos en
Indonesiay Singapur, y de 16 a 74 anos
en todos los demas paises.

La muestra consta de
aproximadamente 1.000 individuos en
Australia, Brasil, Canada, China
continental, Francia, Alemania, Gran
Bretana, Italia, Japdn, Nueva Zelanda,
Espanay Estados Unidos, y 500
individuos en Argentina, Bélgica, Chile,
Colombia, Hungria, Indonesia, Irlanda,
Malasia, México, Paises Bajos, Peru,
Polonia, Singapur, Sudafrica, Corea del

© Ipsos Al Monitor

Sur, Suecia, Suiza, Tailandiay Turquia.
La muestra en la India consta de
aproximadamente 2.200 individuos, de
los cuales aproximadamente 1.800
fueron entrevistados cara a caray 400
fueron entrevistados en linea.

Las muestras de Argentina, Australia,
Bélgica, Canada, Francia, Alemania,
Gran Bretana, Hungria, Italia, Japon,
Paises Bajos, Nueva Zelanda, Polonia,
Corea del Sur, Espana, Suecia, Suizay
Estados Unidos pueden considerarse
representativas de sus poblaciones
adultas generales menores de 75 anos.
Las muestras de Brasil, Chile, China,
Colombia, Indonesia, Irlanda, Malasia,
México, Peru, Singapur, Sudafrica,
Tailandiay Turquia son mas urbanas,
mas educadas y/o mas prosperas que
la poblacion general. Los resultados de
la encuesta para estos paises deben
considerarse como un reflejo de las
opiniones del segmento mas
"conectado"de su poblacién.

43

La muestra de la India representa
un gran subconjunto de su
poblacion urbana: las clases
socioeconomicas A, By C en las
areas metropolitanas y las clases
urbanas de nivel 1 a 3 en las cuatro
zonas.

Los datos se ponderan de manera
que la composicion de la muestra
de cada pais refleje mejor el perfil
demografico de la poblacion adulta
de acuerdo con los datos del censo
mas reciente.

"El promedio de 32 paises" refleja
el resultado promedio de todos los
paises y mercados en los que se
realizo la encuesta. No se ha
ajustado al tamarno de la poblacion
de cada pais o mercado y no
pretende sugerir un resultado total.

Cuando los porcentajes no suman

100 o la "diferencia" parece ser +/-1
punto porcentual mas/menos que el
resultado real, esto puede deberse
al redondeo, a respuestas multiples
0 a la exclusion de respuestas "no
sé" 0 no declaradas.

La precision de las encuestas en
linea de Ipsos se calcula utilizando
un intervalo de credibilidad, con una
encuesta en la que N = 1.000 tiene
una precision de +/- 3,5 puntos
porcentuales y de donde N = 500
tiene una precision de +/- 5,0
puntos porcentuales. Para obtener
mas informacion sobre el uso de
los intervalos de credibilidad por
parte de Ipsos, visite el sitio web de
Ipsos.

La publicacion de estos hallazgos
se rige por las normas y
reglamentos locales.




Para mas informacion

Matt Carmichael

SVP, Global Trends &
Foresight, Ipsos Strategy3
Ipsos

Matt.Carmichael@ipsos.com
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