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Nuestro repaso a los estudios y las reflexiones realizados por los equipos de IPSOS en todo el mundo

Escribo estas palabras recién llegado del
Cannes International Festival of Creativity - un
punto de encuentro de expertos Unico al que
acuden nuestros clientes y socios de todo el
mundo. Se trata de una oportunidad
fundamental para hacer balance, aprender de
los éxitos y comentar los desafios del manana.
iDisfrutamos de reunirnos con clientesy
amigos en la playa con RTL y sin duda
volveremos el proximo ano!

Una de nuestras intervenciones de Cannes
consistié en un avance por parte de Ipsos de
nuestro Global Trends Report, que celebraya
su 102 aniversario. La edicion de 2024 analiza
entre otras cosas las fracturas de la
globalizacion, las sociedades fragmentadas y
los tecnoextremos: el 57% de las personas
piensan que la tecnologia esta destruyendo sus
vidas, pero un 71% también afirma que es clave
para resolver nuestros problemas futuros. En
una linea similar, nuestro nuevo Global Al
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Monitor arroja que el asombro y la
preocupacion en torno a la IA estan presentes
en una proporcién casi idéntica. Para las
marcas, Ipsos Global Trends subraya que la
tension entre el pesimismo publico y el
optimismo personal es mas fuerte que nunca,
lo que presenta oportunidades para entender
nuestro contexto, desplegar la empatia y
apoyar a los consumidores sumidos en un
presente volatil e incierto. Estamos
organizando sesiones informativas, no duden
en ponerse en contacto con nosotros si quieren
disfrutar de una de ellas.

Cuando reflexionamos sobre las grandes
macrofuerzas que moldearan nuestros futuros,
la encuesta anual Ipsos/ACNUR para el Dia
Mundial de los Refugiados no es una lectura
facil. La cantidad de personas desplazadas de
forma forzosa en el mundo ha alcanzado un
récord con mas de 120 millones; 43 millones de
ellos son refugiados. Nuestra investigacion

anual refleja que el sentimiento publico de
compasion hacia los refugiados se mantiene
fuerte: un 73% piensa en ofrecer refugio a las
personas que huyen de la guerray la
persecucioén. Pero al mismo tiempo, el 44%
cree que su pais deberia cerrar sus fronteras
por completo - lo que refleja una percepcion
generalizada de saturaciony competencia por
los recursos, ya sea real o no.

En cuanto alos intrincados desafios globales
de hoy, sen quién podemos inspirarnos dentro
de la esferainternacional para marcar una
diferencia positiva? Nuestro nuevo Global
Leadership Report que compara paises e

instituciones globales reconoce el papel de la
ONU vy la UE y refleja la abrumadora caida en
desgracia de Rusia a los ojos del publico de
todo el mundo. Comprueba aqui cual es el
resultado de tu pais.

También en esta edicion analizamos lo que la
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gente cree que son las motivaciones para la
delincuencia en su pais y la distancia entre la
delincuencia real y el miedo a la delincuencia,
revisamos los ultimos datos sobre la confianza
de los consumidores y compartimos el Informe

Ipsos Flair sobre Indonesia, en el que
analizamos la situacion de la economia mas
importante del sudeste de Asia. Como siempre,
si quieres conocer en mas detalle alguno de
estos temas, no dudes en contactar con tu
equipo de Ipsos.

Ben Page
o~ Ipsos CEO

Ipsos


https://www.ipsos.com/en-uk/russia-iran-israel-and-china-rank-worst-global-influence-while-eu-seen-preferred-model-over-britain

Pildoras de encuestas
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Algunas cifras de este mes seleccionadas entre las encuestas de Ipsos en todo el mundo

EEUU:
EI58% de las mujeres dice que es

importante progresar en su trabajo (vs.
el 73% de los hombres).

México:

La mitad (49%) de los encuestados
creen que el nuevo gobierno de Claudia
Sheinbaum traera mejoras a su vida
personal.

Peru:

El73% dice que el expresidente,
Alberto Fujimori no tiene derecho a
volverse a presentar a la presidencia.

Gran Bretana:
Solo uno de cada cinco (20%) diria que
Gran Bretana va “estupendamente”.
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Alemania:

Un 73% apoya un servicio nacional
obligatorio similar al servicio militar.

Francia:
Dos tercios (67%) dicen que el futbol es
un deporte “integrador”.

Republica Checa:

Algo mas de un quinto (22 %) afirma
haber recibido algun tipo de contenido
Deepfake.

India:
Las fuerzas militares son la institucién

gue despierta mas confianza, con una
mayoria del (54 %) mencionandolas.

Ipsos /
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LalA ha trastocado los
ciclos de innovacion con
su capacidad sin parangoén
para lograr nuevos
desarrollos de productos.
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Una nueva era paralainnovacion

Quemando etapas con la IA Generativa

La Inteligencia Artificial (IA) ha
desencadenado una transformacion
nunca vista en el desarrollo de la
innovacion permitiendo a las
empresas traer mejores productosy
servicios a nuestro mundo.

Este informe de Ipsos Views introduce
nuestra filosofia para la innovacion
con IA Generativa, que facilita
atrevidos avances nunca vistos,
ciclos de desarrollo mas rapidosy
procesos mas inteligentes. En
concreto exploraremos como la IA
Generativa:

Rompe con las etapas de desarrollo
tradicionales - La|A Gen quema las
etapas de innovacion ya que fomenta
la colaboraciony la flexibilidad hasta
alcanzar avances mas rapidosy
audaces.

Transforma las barreras en hitos- La
|A generativa analiza los datos del
consumidor para dar con hallazgos
paralos negocios que se traducen en
innovacion mas inteligente.

Empodera a los profesionales de los
insights con nuevas posibilidades -
La IA generativaayuda alas
divisiones encargadas de los insights
y eleva los conocimientos humanos
para unainnovacion estratégica,
inteligente y responsable.

Una lA responsable - Las practicas
responsables son clave parala
integracién seguray transformadora
de la |A, especialmente la privacidad
de los datosy la supervision del ser
humano.

Aunque los avances como la
generacion de videos y lainformatica
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cuantica ofrecen un potencial
ilimitado para lainnovacion, el ingenio
humano sigue siendo clave. La nueva
era de lainnovacion, donde las
personasy la A trabajan juntos,
promete un futuro lleno de
posibilidades para crear productos
extraordinarios que lleven a los
negociosincluso mas cerca de los
consumidores.



mailto:nikolai.reynolds@ipsos.com?subject=The%20New%20Era%20of%20Innovation
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Monitor de IA 2024 de Ipsos

¢Es laInteligencia Artificial amiga o enemiga?

Nuestro ultimo monitor ofrece
informacion muy valiosa sobre la
percepcion publicade lalA. Los
resultados revelan una visién mixta,
donde destacan tanto los beneficios
potenciales como las preocupaciones
en torno a esta tecnologia
transformadora.

presencia creciente de IA: 52% de los
participantes fueron capaces de
identificar productos y servicios que
utilizan la IA.

Especialmente por el impacto de la
desinformacion online: el 37% creen
que lalA empeorara el problema.
Pero, el 30% espera una mejora en
torno ala desinformacion. Paises
como Suecia, Australiay Nueva
Zelanda creen firmemente que la IA
agravara la desinformacion. No te
pierdas el ultimo webinar KEYS que
analiza todo lo que tiene que ver con

Ademés, existe una amplia brecha
generacional en términos de la
comprensionde lalA. Las
generaciones mas jovenes, en
concreto la Gen Z(72%)y los milenial

00&.

Casi cuatro de cada diez(37%) creen

e T ]

que la A mejorara sus trabajos
mientras un porcentaje mas bajo
(16%) temen que tendra un impacto
negativo. Ademas, existe una
preocupacion sobre la lA
reemplazando a las personas en sus
trabajos, especialmente entre
personas con niveles mas altos de
educacién. Por otro lado, parece que
las personas ya son conscientes de la
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(71%) muestran una mayor comodidad
y conocimiento de esta tecnologia en
comparacién con los Baby Boomers
(58%).

Aunque el 53% muestran entusiasmo
por los productos y servicios que
utilizan 1A, la mitad (50%) también
sienten preocupacioén por sus
potenciales implicaciones.

la IA.

DESCARGAR

CONTACTO
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El 73% de media
expresan su apoyo para
ofrecer refugio a
personas que huyendela
guerraodela
persecucion.
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Dia Mundial de los Refugiados 2024

El apoyo publico a los refugiados es sélido

Este informe realizado en 52 paises
junto con ACNUR se ha elaborado con
un telon de fondo marcado por niveles
nunca alcanzados de desplazamientos
forzosos: en marzo de 2024 alcanzamos
la cifra de mas de 120 millones de
personas desplazadas a nivel global
como resultado de la persecucién, el
conflicto, la violencia, la violacion de los
derechos humanos o la aparicion de
eventos que perturbaron gravemente el
orden publico.

La encuesta de este ano pretendia
captar la percepcion publica del
termino "refugiados”. En general, la
mayoria de las personas encuestadas
(75% de media en los 52 paises),
entienden correctamente que la
palabra "refugiado” se refiere auna
persona que ha dejado su pais debido al

conflicto, la violencia o la persecucién,
0 que ha solicitado y conseguido asilo.
El apoyo para ofrecer refugio a las
personas que buscan seguridad frente
a las situaciones descritas sigue siendo
alto. Casi tres de cada cuatro (73%)
expresa su apoyo para ofrecer ayuda.

También hay apoyo significativo o
“apertura” por parte del publico para
encontrar soluciones que permitana
los refugiados acceder a sus derechos.
Aunque las actitudes varian, la mitad de
los encuestados creen que los
refugiados deben poder integrarse y
por ejemplo acceder a la educacion de
pleno derecho. Casi el mismo
porcentaje apoya su acceso plenoala
sanidady el empleo (44%y 42%
respectivamente). En torno a tres de
cada cuatro (77%) expresaron su apoyo,

en distintos grados, a politicas que
permitan a las familias de refugiados
reunirse en su pais de asilo.

Hay que senalar que la encuesta se
realiza desde 2017. Los paises incluidos
cambian cada ano, de modo que no se
puede hacer una comparacion directa
entre las medias.

DESCARGAR

CONTACTO


mailto:trinh.tu@ipsos.com?subject=World%20Refugee%20Day%202024
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-06/Ipsos-World-Refugee-Day-2024-Global-Report-PUBLIC.pdf
https://www.ipsos.com/es-es/encuesta-ipsos-acnur-muestra-un-apoyo-p%C3%BAblico-persistente-a-los-refugiados-junto-con-actitudes-abruptas-entre-pa%C3%ADses

;Qué preocupa al mundo?

La inflacion sigue siendo la principal preocupacion por 27° mes consecutivo

Un tercio (33%) afirma que la inflacion
es uno de los tres problemas mas
importantes que afectan a su paisy
apenas se ha producido unligero
descenso desde el ano pasado. Por otro
lado, esta cifra esta 7 puntos por
debajo de lo que estaba a estas alturas
del ano pasado.

Este mes, en Singapur esté en el puesto
62 tras caer 13 puntos. Se trata de Ia
cifra mas baja para Singapur desde que
anadimos el pais a ;Qué preocupa al
mundo? en noviembre de 2022.

La preocupacion por lainflacion en
Malasia también esta relativamente
baja conun 29%, lo que también vemos
reflejado en una vision positiva de su
economia, con un ascenso en este pais:
+11 puntos, hasta 58% afirman que su
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economia esta en“buena” forma. Les
siguen los Paises Bajos y Gran Bretana
(ambos +8 puntos hasta el 65% y el
39%, respectivamente).

Por otro lado, Alemania vuelve a estar
muy preocupada este mes por la
delincuenciay la violencia, conun
ascenso de 5 puntos hasta tres de cada
diez(30%), o que lo convierte en su
tercer problema mas importante junto
con lainflacion. Se trata de la cifra méas
alta en cuatro anos - en febrero de
2020 también se registré un 30%.

El conflicto militar ya no es la segunda
preocupacion mas importante de Israel,
a pesar de haber alcanzado un nivel
récord el mes pasado. Su cifra ha
bajado 16 puntos hasta un tercio (33%)
de personas que lo mencionan. Es el

nivel mas bajo de preocupacion desde
el principio del conflicto en octubre de
2023. Sin embargo, es 16 puntos mas
alto de lo que era hace un ano.

Esto significa que Polonia es ahora el
pais mas preocupado por el conflicto
militar, con algo mas de un tercio (35%)
de los polacos mencionandolo.

Para entender mejor el contexto global,
consulta nuestro Global Consumer
Confidence Index.

DESCARGAR

CONTACTO

Polonia es ahora el pais
mas preocupado por el
conflicto militar con mas
de un tercio (35%) de
personas preocupadas y
superando a Israel.
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No existe correlacion
entre la percepcion de un
aumentodela

delincuenciay los niveles
reales de sucesos
violentos.
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La percepcion de la delincuencia y las fuerzas policiales

Se percibe que se cometen mas delitos, pero los datos dicen lo contrario

En este estudio realizado en 31 paises
se analiza como perciben las
personas la delincuencia dentro de su
comunidad, qué quieren que hagan
los gobiernosy en qué medida confian
en las fuerzas policiales.

Aunque la delincuencia es una
preocupacién fundamental, la
economia tiene un papel mucho mas
relevante. La mitad de las personas
(50%) creen que los gobiernos deben
priorizar la creacion de empleoy el
crecimiento economico frente ala
salud, el medio ambiente (27%)y la
reduccioén de la delincuencia(24%).

Curiosamente, el 31% de media
percibe que la delincuencia esta
subiendo en su vecindario. Y, sin

embargo, segun los datos de la ONU,
no existe una correlacion entre el
aumento real de los delitos (2012-
2022)y la percepcion de lo que
sucede - lo que subraya los “peligros
de la percepcidn”.

La pobrezay el desempleo son las
principales causas detras de la
delincuencia para un 53% de los
participantes, sequidas de las drogas
y el abuso de alcohol (43%) asi como
de unas fuerzas policiales ineficaces
(37%). Existen diferencias
generacionales, asilos Boomers
tienden a atribuir los delitos a las
drogasy el alcoholy auna
destruccion de los valores
tradicionales, mientras que para la
Gen Z el problema es mas bien la falta

de educacion.

De media, el 35% esté de acuerdo con
que a veces debemos ignorar la ley
para hacer lo correcto, mientras que
el 65% cree que siempre hay que
cumplir la ley, aunque interfiera con
los intereses personales. Paises como
Israel, Turquia y Chile muestran una
gran confianza en el orden publico,
mientras que, en Bélgica, Paises
Bajos y Japdn es mas probable que
los participantes respondan que a
veces hay que ignorar la ley.
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Flair Indonesia 2024

¢lmparable?

Flair Indonesia es la ultima publicacion
de nuestra serie que explora el
contexto social, econémico y politico
de un pais. En la edicién de Indonesia
de este ano se incluyen secciones
sobre:

Sostenibilidad

Los indonesios cada vez estan mas
preocupados por el cambio climaticoy
el impacto que puede tener en sus
vidas; ademas saben que los problemas
medioambientales tienen
consecuencias en la pobreza, la salud y
la educacién. El pais se enfrenta a
desafios como el aumento del nivel del
mar, los fenomenos meteorologicos
extremos y la contaminacion, que
impactan en el modo de viday agrava la
desigualdad.
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Belleza

El mercado de la cosmética en
Indonesia presenta el mayor
crecimiento de todo el sudeste de Asia
gracias a las marcas locales, la
tendencia de la cosmética coreanay la
demanda de ingredientes halal y
naturales.

Automocion

El sector de laautomocion en Indonesia
es unaindustria en crecimiento cada
vez mas estratégica. Sin embargo, en lo
que se refiere alos vehiculos
eléctricos, los altos costes y la falta de
infraestructura siguen siendo barreras
significativas, a pesar del impulso del
Gobierno.

Las marcas y el entorno digital

Indonesia tiene una economia digital de
rapido crecimiento con una amplia
base social de usuarios. Los
consumidores son cada vez mas
exigentesy buscan buenos precios, asi
como calidad y entretenimiento. Las
marcas tienen que adaptar sus
estrategias de marketing para implicar
a estos consumidores ofreciéndoles
buenas ofertas, empatiay contenido
interesante en sus plataformas
digitales.

DESCARGAR

CONTACTO
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El transporte sostenible es
un reto para la mayoria de
las ciudades, ya que el
transporte publico no esta
tan extendido ni
generalizado.
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Casi la misma cifra en 31

\ paises dice que Estados \
Unidos utiliza su influencia
\ de forma positiva (21%)y

. de forma negativa (19%).

TR

Liderazgo global

La influencia positiva y negativa en la escena mundial

Rusia, Iran, Israel y China tienenla
puntuacién mas baja en cuanto a su
influencia global de acuerdo con nuevo
estudio realizado por Ipsos en 31 paises
en colaboracion con el Kings College
London.

Rusia esta ala cabeza de las
percepciones mas negativas: casi uno
de cada dos encuestados (48%) afirma
que Rusia utiliza su influencia de forma
negativa en todo el mundo. Se trata de
un aumento de 22 puntos porcentuales
desde 2019.

A nivel global, las percepciones estan
mas divididas con respecto a EEUU.
Casila misma cantidad de personas en
31 paises afirman que Estados Unidos
utiliza su influencia de forma positiva
(21%)y de forma negativa(19%). Y una
cifra algo mas alta cree que lo hace en

ambos sentidos (36%).

Aunque no existe un pais con una
percepciéon mas positivade EEUU como
el propio EEUU, el porcentaje de
americanos que afirman que su pais
utiliza su influencia de forma positiva
ha disminuido significativamente desde
2019(-14 puntos, 34%).

En cuanto ala vision de su propio pais,
tres de cada diez dicen que su pais
utiliza su influencia de forma positiva
en el escenario mundial. EnIndonesia
la cifra es mas alta: mas de uno de cada
dos esta de acuerdo (53%).

Casi seis de cada diez(57%) creen que
la Union Europea ofrece un modelo
politico y econémico que les gustaria
gue su pais copiara. El modelo de la UE
es especialmente popular en Tailandia

<>

(79%), Colombia(74%)y Pert (73%).

Casiuno de cada dos en el mundo (47%)
afirman que les gustaria que su pais
emulase el modelo econémico y politico
americano, un aumento de 7 puntos.
Donde mas se ha incrementado el
deseo de sequir el modelo americano
es enJapon(+29 puntos hasta el 59%)y
Turquia (+25 puntos hasta el 54%).

DESCARGAR
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What The Future: Creatividad

Como la IA esta remodelando la forma en que creamos, trabajamos y jugamos

El vertiginoso ritmo de la innovacion
producida por la IA estd cambiando la
forma en que las empresas generan
ideasy como las llevan a la practica.
Tambiéen esta provocando que nos
replanteemos todo tipo de
cuestiones, desde la propiedad
intelectual hasta qué es el arte.

;Estamos en una edad dorada o ante
un ciclo de sobreexplotacion? ;Las
personas creativas saldran reforzadas
0 se quedaran sin trabajo? Y del
mundo de la cultura a la industria
pesada, ;como pueden las marcas
aprovechar el poder de estas
herramientas hoy sin exponerse a
riesgos manana? En la ultima edicién
de nuestra serie What the Future
hablamos con los lideres de Metay
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Snap, un artista que utilizala IA, un
creativo de una agenciay expertos
académicos que nos dan su vision de
las implicaciones filosoficasy
practicas de la |IA en todos los
aspectos, desde el marketingy la
educacién hasta la economia.

Desvelaremos qué papel cree la gente
que tendré la creatividad, la
tecnologiay el arte humano en un
mundo movido por lalAy al mismo
tiempo aportaremos ideas claves a
las marcas y agencias que intentan
avanzar en este cambiante panorama,
por ejemplo:

. La importancia de la creatividad
en el trabajo y la vida diaria

. La preocupacion por el futuro de

la creatividad, los medios de
comunicaciény la publicidad

La confianza en la publicidad
creada por lalA enlos diferentes
sectores

Las preferencias por el
contenido creado por seres
humanos frente al creado por |A

LavisiondelalAenelarteyla
educacion

DESCARGAR

CONTACTO

El 78% de los americanos
dicen que amenudoo a
veces sienten que tienen
que ser creativos para
resolver los problemas de
su trabajo.



mailto:christine.tresignie@ipsos.com?subject=EPA%20Digest
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2024-06/What_The_Future_Creativity.pdf
https://www.ipsos.com/en-us/future/creativity-changing-heres-what-means-creators-brands-and-platforms

Shortcuts

KEYS - Elasombro y lainquietud ante la A

Aungue no es tan nueva como nos quieren
hacer creer, la IA ha crecido de forma
exponencial en los Ultimos anos gracias a la
potencia informaticay al uso de una gran
cantidad de datos.

Nuestro ultimo webinar nos ayuda a revisar
experiencias recientes, compartiendo
investigacion nuevay planteando cuestiones
clave que debemos tener en cuenta ala hora
de enfrentarnos a la asombrosa, y también
inquietante, IA.

VER AQUI
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Ipsos @ Cannes Lions 2024

Elfestival de la creatividad de Cannes Lions ya
ha echado el cierre hasta el ano que viene pero
ique no cunda el panico! Aun puedes ponerte
al dia de las novedades y opiniones de
expertos que ha presentado Ipsos.

Descubre el programa en Cannes y escucha los
debates del panel de expertos de Ipsos y
lideres del sector, incluyendo una
presentacion de Ben Page desde la playa.

LEER MAS

Una dosis digital

¢;Podria la industria farmacéutica lograr que
las Terapias Digitales (Digital Therapeutics -
DTx)sean un negocio saludable?

Las DTx emergen como un punto de inflexion
en la atencién sanitaria, ofreciendo
intervenciones digitales para ayudar a
prevenir, gestionar o tratar enfermedades
concretas.

En este informe presentamos el marco de
trabajo de cinco etapas de Ipsos para el
desarrollo de un negocio de de DTx solido y
expansible.

LEER MAS

<@ >

Como pueden cambiar los incentivos
para la compra de vehiculos eléctricos el
mercado

El mercado de los VE en EEUU parece que
crecera este ano, pero se cree que el
interés esta en descenso debido a las
preocupaciones del consumidor en torno
al coste y la comodidad.

Analizamos lo que deben saber los
politicos sobre la opinion publica para
crear un mercado de VE igualitarioy
accesible en todo el pais y en los estados
mas importantes.

LEER MAS

Ipsos


https://www.ipsos.com/en/webinar-keys-worry-and-wonder-ai
https://www.ipsos.com/en/ipsos-cannes-lions-2024-citizen-cannes
https://www.ipsos.com/en/dose-digital-can-pharma-make-dtx-healthy-business
https://www.ipsos.com/en-us/how-electric-vehicle-incentives-can-charge-market

ONTACTO

Toda lainformacion recogida en este
numero de Ipsos Update es publicay por lo
tanto esta a disposicion tanto de los
companeros como de los clientes de Ipsos.

Ademas, los contenidos se actualizan con
reqularidad en nuestra web y redes sociales.

Envia tus comentarios e ideas para futuras
ediciones a IKC@ipsos.com

Foto de portada: Intercambiador de

Semanggi, Jakartaka, Indonesia. No te
pierdas las ultimas novedades sobre este
pais en nuestro reportaje Flair Indonesia,

s .
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