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Objetivo

Describir las opinionesy los comportamientos de
las y los ciudadanos respecto de temas de
interés para el pais y para las personas, tanto
como ciudadanos como clientes y/o usuarios.
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Principales resultados

Valoracion y confianza en las elecciones en Chile

En Chile, 8 de cada 10 personas tiene un alto compromiso con las elecciones y confian en que el votar puede hacer la diferencia: 80% cree que
su voto puede hacer la diferencia, 78% considera que es su deber votar en cada eleccion, aungue no sea obligatorio, 79% indica que decide su
voto previamente y no los ultimos dias. Y 69% indica sequir noticias, informarse y ver debates. Sin embargo, los jovenes se informan menos,
deciden su voto mas cerca de la fechalimite y estan menos convencidos de que su voto puede hacer la diferencia.

Hay una alta confianza en los procesos eleccionarios en Chile: 75% confia en el trabajo de vocales de mesa, 70% en los procesos de elecciones
en general, 67% en los resultados de las elecciones y 65% en el trabajo del SERVEL.

En el caso del SERVEL, 44% considera que funciona mejor que otras instituciones similares a nivel latinoamericano, 33% cree que funciona
igual de bieny s6lo 9% la considera peor.

Se midio la participacioén politica en el ultimo ano en una consulta de 14 actividades estableciendo que el 82% de las personas habia tenido
algun tipo de participacion. Pero, la participacion politica se fundamente en ejercer el voto, en este caso en el Plebiscito Constitucional del 17
de diciembre 2023. Si es que se elimina el voto, la participacion baja a 49%. Quienes menos participan politicamente son las mujeres (21% no
tuvo participacion en el tltimo afno), los GSE medios y bajos(23%)y quienes no se identifican con una posicion politica(24%).

Preferencias para la ejecucion de procesos eleccionarios
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72% prefiere lainscripcion automaticay 26% la inscripcidn voluntaria.

57% prefiere voto obligatorioy 41% voto voluntario.

88% prefiere votar con lapiz azul pastay 9% lapiz grafito

51% prefiere llevar su propio lapizy 47% recibirlo en la mesay luego devolverlo

80% cree 18 anos debe ser la edad minima para votary 20% se abre la posibilidad de edades inferiores




Principales resultados

Voto electrénico

= 72% apoya la implementacién del voto electrénico. Pero, el apoyo disminuye cuando se trata de personas jovenes (64%), residentes de la
Region Metropolitana(68%) o personas de derecha(64%).

= (Quienes no apoyan la implementacion del voto electronico, principalmente se oponen porque cree que seria un sistema vulnerable en el que se
podria cometer fraude(72%).

= En caso de implementarse, 87% de las personas consultadas estarian dispuestas a usarlo. Pero, 35% indica que primero esperaria a ver su
desempeno en algunas elecciones.

Elecciones Municipales 2024: ;Uno o dos dias de votacion?

» Enrelacion a las proximas elecciones municipales del 27 de octubre 2024 y el proyecto de ley para poder votar en dos dias, hay una opinion
dividida pero que se inclinaala opcién de dos dias de votacion: 51% apoya la realizacién de la eleccion en dos dias 'y 43% no.

= (Quienes no estan de acuerdo con una eleccion de 2 dias, argumentan principalmente con el gasto que significaria para el pais y la pérdida para
el comercio(55%)y que abre la posibilidad de cometer fraude (51%).
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Acontecimientos relevantes en periodo de medicion

25junio | Oficialismo no lograacuerdo para eleccion de gobernadores

26 junio | Inicio trabajo de campo

26 junio | Gobierno presenta proyecto de ley para crear Sistema Nacional de Cuidados

26 junio | Ministra del Trabajo plantea que lallegada de las elecciones municipales no permitiria lograr la reforma de pensiones

27junio | Se produce golpe de Estado en Bolivia

27junio | Gobierno buscaraaumentar subsidios para mitigar alzas en tarifas eléctricas

27junio | Presidente Boric visita Punta Arenas

28 junio | Gobierno propone flexibilizar el secreto bancario

27junio | Término trabajo de campo

28 junio | Chilevamos cierra acuerdo electoral para elecciones de octubrey llama a otros partidos de oposicidn a buscar candidaturas unicas
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VALORACION Y

CONFIANZA EN LAS O 1
ELECCIONES EN

CHILE




8 de cada 10 personas tienen un alto compromiso con las elecciones y confian en que
el votar puede hacer una diferencia

De1ab, donde 1es“Muy en desacuerdo”y 5 es “Muy de acuerdo”, ;qué tan acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
(Base: 800 casos, total muestra)

m % Desacuerdo(1y 2) ® % Acuerdo(4yb)

Creo que votar puede hacer la diferencia

Generalmente, en cada eleccion, decido mi voto previamente
y no en los ultimos dias

Creo que es mi deber votar en cada eleccion, aunque no sea
obligatorio

Generalmente, en cada eleccién, me informo, sigo noticiasy
veo debates

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo o0 a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas. En este caso por no inclusion en el grafico de la respuesta 3.
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Frente auna eleccion, los jovenes se informan menos, deciden su voto mas cercade la
fechalimite y estan menos convencidos de que su voto puede hacer la diferencia

De 1ab, donde 1es“Muy en desacuerdo”y 5 es “Muy de acuerdo”, ;qué tan acuerdo esté con las siguientes afirmaciones?
(Base: 800 casos, total muestra)

Sexo Edad Zona Posicion politica

85%

Creo que votar puede hacer la

diferencia 7%

80% | 78%  82% 83%  79%

Generalmente, en cada eleccion,
decido mi voto previamente y no 79% 80% 79% 70% 79% 85% 81% 79% 85% 76% 84% 86 % 85% 73%

en los ultimos dias

Creo que es mi deber votar en
cada eleccion, aunque no sea 78% | 75%  80% | 72%  79% 81% | 84% 75% | 80% 76% | 83% 86% 89%  67%

obligatorio

Generalmente, en cada eleccion,
me informo, sigo noticiasy veo 69% | 66% 7% 56% 69% « T1% | T4% 67% | 13% 66% | 75% 73%  84%  58%

debates
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Hay una alta confianza en los procesos eleccionarios en Chile, incluyendo el trabajo de
vocalesy el del SERVEL

Y una escalade 1ab, donde 1es “Nada de confianza”y 5 es “"Mucha confianza”, ;cuanta confianza le generan a usted los procesos eleccionarios en

Chile enlos siguientes aspectos?
(Base: 800 casos, total muestra)

B Nada o muy poca confianza(% 1y 2) ® Confianza(% 4y b)

Eltrabajo de los vocales o personas encargadas de las
mesas de votacion

Los procesos de elecciones en general en Chile
Los resultados de las elecciones

El trabajo del Servicio Electoral de Chile (SERVEL)

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo o a la exclusion de respuestas no conocidas o no declaradas. En este caso por no

inclusion en el grafico de la respuesta 3.
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La confianza en los procesos y resultados de las elecciones es significativamente
menor entre personas jovenesy quienes no se identifican con alguna posicion politica

De 1ab, donde 1es“Muy en desacuerdo”y 5 es “Muy de acuerdo”, ;qué tan acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
(Base: 800 casos, total muestra)

Sexo Edad Zona Posicion politica

. Total

75%

El trabajo de los vocales o
personas encargadas de las 75%
mesas de votacion

75% 76% | 69% T72% 83% | 18% T4% 75% | 712% 82%  91% 70%

OIS LS 70> | 63%  71% | B1%  71% 74% | 78% 67% | 75% 66% | 75% 78% 82% | 57%

general en Chile

MORNCRVIE[o [N CAEENCICINONEMN 67/% | 68% 67% | B8% 69% 72% | 718% 63% | 715% 63% | 67% 73% 85%  55%

El trabajo del Servicio Electoral de
Chile (SERVEL)
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447 considera que el SERVEL funciona mejor que las instituciones similares de otros
paises latinoamericanos

Segunlo que sabe o cree, ;el Servicio Electoral (SERVEL)de Chile @% Mejor @% Iqual @% Peor % No sabe
funciona mejor, igual o peor que las instituciones que cumplen el
mismo rol en otros paises de Latinoamérica? Total 44% 33% 9%
(Base: 800 casos, total muestra) Hombre 49, A 319% 99,
Sexo
Mujer 39% 34% 10%
18 a 29 afios 32% N/ 45% 67
Tramo 34 4 50 afios 48% 31% 7Y
etario
510 mas 46% 27% 14%
C1-C2 AN 26% 9%
GSE
C3-D 39% 35% 9%
o
o 48% /\ 30%
Regiones 41% 35% 9%
Derecha 52% 33% 69
Posicion Centro 48% 397% 47
politica .
Izquierda 56% 24% 79
Ninguna 33% v 34% 15%

Av Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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Participacion politica: 82% ha tenido algun tipo de participacion politica en el ultimo
ano. Pero, sinoincluye el voto, la cifra desciende a 49% si se elimina el voto en
eleccion

N° actividades

Durante el ultimo ano, participo de alguna de las siguientes actividades o grupos? Por (incluye votar)
favor, marque todas aquellas en las que ha participado (Base: 800 casos, total muestra) o
82% participacion
A

I - | |
I s 41%

Votar en el plebiscito constitucional del 17 de diciembre 2023

Org. vecinal (asoc. de viviendas, juntas de vecinos, etc.)

Plataformas, grupos o asociaciones sobre cuestiones de su comuna o - 13%
. o,
su barrio o 18% 20% 129
o o,
Manifestaciones, marchas u otros actos de protesta - 1% - - - 6% 3% 1%
_ AL = aEE———

Colaborar y/o participar en algun mecanismo de participacién directa
yiop C%mo unagconsulta ciudadans P - H% Ninguna lact. 2 act. 3 act. 4 act. 5act. 6 act.

Sindicato u organizacion profesional o empresarial - 10%

Agrupacién que defienda causa o ideal (animalista, ecologista, DDHH, D° - 10
de la mujer, D° de minorias, etc.) o

N° actividades

Centro de alumnos, alumnas, estudiantes o federacion de estudiantes - 9% (NO incluye votar)

Colaborar y/o participar en distintos aspectos de una campana electoral . 6%

49% partlicipacién

Boicotear productos por razones politicas, éticas o medioambientales . 5%

Contactar alos medios de comunicacién o representantes politicos 59
sobre cuestiones publicas ° 51%

Portar stickers, distintivos o panuelos de contenido politico . 49,

Respuesta Mdltiple
Org. de identidad cultural (asociaciones o comunidades indigenas, . 4, P P 13% 79
agrupaciones de inmigrantes, etc.) ° - ° 2% 1% 1%
[
Partido politico . 49,
Ninguna lact. 2 act. 3 act. 4 act. 5act. 6 act.

(Basado en el modelo de

Anduiza y Bosch, 2004) No sabe/ No responde - 18%

14 — © Ipsos|Claves Ipsos Junio 2024



La participacion politica es mas baja en mujeres, niveles socioecondmicos bajosy
entre quienes no se identifican con una posicion politica

indice de participacion politica recodificado en 4 categorias
(Base: 800 casos, total muestra)

@Sin participacion @Baja participacion (1actividad)

@Media participacion (2 actividades) Alta participacion (3 actividades o mas)

Total 18% 41% 20%

Hombre 14% 42% EA A
Sexo
41% Mujer YAVAAN 40% 20%
18 a 29 afnos 16% 37% 22%
Tramo
etario 30ab0anos AVA 39% 20%
22% 510 mas 15% 47% 18%

20%

C1-C2 14% 42% 21%
GSE
C3-D 23% I\ 40% 17%
Zona RM pAN 43% 16%
Regiones 15% 39% 24% /N

Sin participacién  Baja participacion Media participacion Alta participacion

18%

(1 actividad) (2 actividades) (3 actividades o Derecha 15% 46% 22%
mas
) Posicion Centro 1% 43% 23%
politica .
Izquierda 10% 34% 24%
Ninguna 24% AN 43% 16%

) AV Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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PREFERENCIAS

PARA LA EJECUCION O 2
DE PROCESOS

ELECCIONARIOS




727 prefiere la inscripcion automatica, pero esta preferencia disminuye a 58% entre
personas que no se identifican con posiciones politicas

;Usted preferiria que en Chile la inscripcién en el padron electoral @ Inscripcion automatica @ % Inscripcion voluntaria  #% No sabe
fuese automatica o voluntaria?
(Base: 800 casos, total muestra) Total 72% 26%
Hombre 75% 25%
Sexo
Mujer 69% ANA
18 a 29 afos 65% 338 %
;
erarie, 30a50afios 79% /\ 20%
oo 510 mas 69% 29%
Inscripcion
- c1-C2 76% 24%
ey
Inscripcion 72% ] s Zif%
voluntaria RM 75% 23%
Zona
26% Regiones 70% A
Derecha 81% 19%
Posicién Centro 82% 147
politica ,  uierda 79% 20%
Ninguna 58% V 39%

AV Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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Voto obligatorio o voto voluntario: aungque es un tema en disputa, la mayoria prefiere
el voto obligatorio

.Y usted preferiria que en Chile el voto fuese obligatorio o @7 Voto obligatorio  @% Voto voluntario % No sabe
voluntario?
(Base: 800 casos, total muestra) Total 57% 41%
Hombre 56 % 42%
Sexo )
Mujer 58% 40%
o 18 a 29 afios 49% 49%
7% Tramo - ° 2
etario 30 ab0anos 55% 41%
41% 510 més 63% 35%
C1-C2 61% 38%
GSE
C3-D 55% 42%
Zona RM 57% 41%
Regiones 56% 41%
(o)
3% Derecha 66 % 34%
|
Voto obligatorio Voto voluntario No sabe Posicion Centro 75% 25%
politica Izquierda 65% 34%
Ninguna L4% N/ 54%

AV Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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9 de cada 10 personas prefieren el lapiz pasta azul para votar

En Chile durante muchos anos se voto con lapiz grafito, pero en
elecciones recientes se pudo votar con lapiz pasta azul. Si @ Lapizpastaazul  @% Lapizgrafito (8% No sabe
pudiera elegir, scual opcion preferiria para votar? . .
(Base: 800 casos, total muestra) fotal 887% S
Hombre 82%
Sexo
Mujer 94% AN
18 a 29 afios 93% 6
Tramo - o
etario 0@ b0anos 83% N/ 13%
510 méas 91% 7%
Lapiz pasta
pizp C1-C2 91%
azul GSE
- . 0 CS_D 87%
0,
Lapiz grafito 88%
9% Zona RM 90% 8%
Regiones 87% 10%
Derecha 83% 15%
Posicion Centro 96% 47
politica Izquierda 88% 10%
Ninguna 90% 67

Av Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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No hay una clara preferencia entre usar un lapiz propio o uno disponible en la mesa de
votacion

@ Lievar mipropio lapiz
¢Y usted preferiria llevar su propio lapiz o que se lo @ Recibirlo en la mesa de votacion y devolverlo después de votar
entregaran en lamesay que después usted lo devuelva? % No sabe
(Base: 800 casos, total muestra)
Total 51% 47%
Hombre 48% 49%
Sexo
Mujer 54% 44%
18 a 29 afios 52% 45%
Tramo
o etario 50a50anos 53% L4 Y,
Recibirlo en
51 : oo o0
la mesa de . ) 0 mas 489 51%
votacion y evar mi cr-ez 46% ol%
propio lapiz GSE
devolverlo 519, C3-D 53% 45%
A o
después de RM 54% 43%
el o Reqi 48% 49%
egiones A o
47% :
Derecha 51% 48%
Posicion Centro 55% 44%
politica
Izquierda 55% 43%
Ninguna 49% 48%

(*)No hay diferencias significativas entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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807% cree que la edad minima para votar debe ser 18 anos. Hombres, residentes en RM

y personas de izquierda son los mas abiertos a incluir edades menores

Cada cierto tiempo se discute sobre la posibilidad de cambiar la @ Alguna edad menor a 18 afos
edad minima para votar, justed es de la opinién que las personas
en Chile deberian comenzar a votar desde...? Total N o
(Base: 800 casos, total muestra) Hombre - 24, A
Sexo
ier [ 16%
800/0 18 a 29 anos - 22%
ZZ':: 30250 afos | KA
510 mas - 16%
oo IR
cs0 9%
oo A
'IOO/ Regiones - 17%
[¢) [e)
1% 2% 6% Derecha - 18%
[ W 020200 | _ )
N ~ N N N Posicion Centro - 1%
14 anos 15 anos 16 anos 17anos 18 anos, edad politica
actual Izquierda _ SO%A
Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo o a la exclusion de respuestas no Ninguna - 18%
conocidas o no declaradas.
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VOTO ELECTRONICO 03



727 apoya laimplementacion del voto electronico en Chile. Entre jovenes, residentes

de la Region Metropolitanay personas de derecha disminuye el apoyo

Sobre la forma de votar, hay paises en el mundo que usan tanto el
voto presencial en combinacion con el voto electronico. gusted @ Si, apoya implementar voto electrénico
estaria de acuerdo con implementar el voto electrénico en Chile
(Base: 800 casos, total muestra) Total _ 799,
orore | 70
Sexo
vier [ -
wazsorcs | ;v
et ~ I -
etario 30 ab0anos 73%
somss | s -
ez [ ;-
GSE
o [ -
o [ v
Zona
Regiones | 7>
vereers | - ¥
posicion Cento | ) -
vinguna | 72

AV Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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El principal motivo para oponerse al voto electronico es el temor al fraude

24%

No apoya implementar el

voto electronico

24 - © Ipsos]|Claves Ipsos Junio 2024

s Por gué motivo/s NO implementaria el voto electréonico?
Respuesta Multiple
(Base: 200 casos, quienes no estan de acuerdo con implementar el voto electronico)

Creo que podria ser un sistema vulnerable y se podria
cometer fraude

72%

Chile aun no esta preparado, falta educacion civica
para usarlo

56%

Chile aun no esta preparado, falta desarrollo
tecnoldgico para aseqgurar que funcione bien

32%

Votar en papel presencialmente es una tradicion
nacional que simboliza a la democraciay que no
deberia cambiar

18%

Nunca hemos tenido problemas votando en papel

Nn%

Otro motivo

1%




87% podria usar el voto electronico si se implementara en Chile, pero 35% observaria

primero su funcionamiento en alguna eleccion

Sise implementara en Chile el voto electrénico en alguna eleccion, s usted

lo usaria?
(Base: 800 casos, total muestra)

87%

52%

35%

10%
3%

Si Probablemente si, pero No No sabe
primero esperariaaver
su desempeno en
algunas elecciones
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@ Si

@ Probablemente si, pero primero esperaria a ver su desemperio en algunas elecciones

% Total Podria usar

Total 52% 35% 87%
Hombre 47% 40% 86%
Sexo
Mujer 57% £\ 31% 88%
18 a 29 afos 48% 37% 85%
Tramo B o o o
etario  30ab0afos 51% 32 % 84%
510 mas 55% 38% 93%
C1-C2 VAN 29% 89%
GSE
C3-D 48% 38% 86%
RM 54% 32 % 86%
Zona
Regiones 50% 38% 88%
Derecha 43% / 47% 90%
Posicion Centro 60% 30% 90%
politica
Izquierda 58% 34% 91%
Ninguna 54% PASHA 83%

A' Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%




ELECCIONES

MUNICIPALES 2024: 04
¢UNO 0 DOS DiAS DE

VOTACION?




Elecciones municipales en 2 dias: Una opinion dividida, aunque la ciudadania se inclina
a votar en 2 dias

Eldomingo 27 de octubre de este ano seran las elecciones municipales,
donde habré 4 votos para eleqgir a alcaldes, concejales, consejeros regionales B Si endosdias  @% No % No sabe
y gobernadores. Se ha presentado un proyecto de ley para poder votar en dos '
diasynoen soloyno.g,usted esta de acuerdo en que la elecciéon municipal se Total 519, 432,
desarrolle en 2 dias?
(Base: 800 casos, total muestra) Hombre 55% A A A
Sexo
Mujer 46% 46%
18a 29 afios 60% 2\ 32%
Tramo 54 450 afios 49% 46%
etario
510 mas 46% 48%
) C1-C2 51% 45%
Si, en dos GSE
, 3D
dias 50% 43%
0 RM
51% o 56% /\ 39%
Regiones 47% 46%
Derecha 50% 47%
Posicion Centro 58% KIHA
politica .
Izquierda 53% 42%
Ninguna 46% 46%

AV Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 85%
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El gasto para el pais y la posibilidad de fraude son los dos principales motivos para
oponerse auna eleccion de 2 dias

;Por que NO esta de acuerdo en una votacion de 2 dias en las elecciones municipales?
Respuesta Multiple
(Base: 335 casos, quienes no estan de acuerdo votar en 2 dias)

Dos dias de votacion es mucho gasto para el

pais y mucha perdida economica para el 55%
o comercio
43%
Abre la posibilidad a que se cometa fraude 51%

No esta de acuerdo con

eleccion de 2 dias

Dos dias de votacion producira desorden en

) ) . 4L4%
los trabajos con los permisos parair a votar

Puede desincentivar la participacion,
postergando para el segundo diay finalmente
no concurriendo a votar

56%

Otro motivo 2%
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SOBRE PANEL IPSOS INTERACTIVE SERVICES

El estudio fue realizado sobre la base del Panel de Ipsos Interactive Services (IIS), el cual esta compuesto por un
marco muestral de mas de 137.000 personas del pais, todas mayores de 14 anos. Ademas del panel propio, Ipsos
cuenta con reclutamiento ad hoc y apoyo en perfiles especificos desde paneles externos certificados por |psos.

El panel tiene presencia de todo el territorio nacional, con concentracion en la zona centro con 68%, mientras que
el norte alcanza a 12%, la zona sur a 19% y la zona austral a 1%.

Respecto de la edad, 29% del panel tiene 24 anos o menos (5% son menores de 17 anos), 28% del panel
corresponde a 25 a 34 anos, 24% a 35 a 44 anos, 13% a 45 a b4 anos y 7% son mayores de 55 anos.

El panel esta compuesto por 56% de personas empleadas, 27% de pensionados, 9% de personas dedicadas a trabajo
no remunerado en el hogar, 11% de estudiantes y 22 de personas desempleadas buscando por un trabajo.

En relacion al Grupo Socio Economico, la composicion del panel alcanza a un 15% de ABC1, 32% de C2, 27% de C3,
21% de Dy 5% de E.

La inscripcion en el panel y su mantencion en él es voluntaria.

La recomendacion de Ipsos para la aplicacion de encuestas en su Panel es la utilizacion de modelos muestrales de
cuotas para un mejor control de la distribucion del perfil a representar.
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