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| contexto /

expectativas de rol

paralas empresas D
dentro de la sociedad _—
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Se espera que sean parte de la solucion /\9~/
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| contexto /

ASl, TOMAN fuerza CONCEPTOS COMO...
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“Una empresa con propocito es aquella que esta
comprometida no sélo con tener buenos
resultados en su negocio, sino ademas con
generar un impacto positivo en el mundo y la
sociedad.”

“La propuesta de apunta a una
economia que pueda crear valor integral para el
mundo y la Tierra, promoviendo formas de
organizacién econémica que puedan ser
medidas desde el bienestar de las personas, las
sociedades y la Tierra, de forma simultanea y
con de corto y largo plazo.”



| contexto /

Hoy, el terreno estd
mdas fértil que nunca
para el cambio
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ectamog en un
momento de

trancformacion
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| qué hicimos /

ESTUDIO
CUANTITATIVO

153 encuestas

a PYMES y grandes empresas

LAY

certificadas B sin certificar
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ESTUDIO
CUALITATIVO

20 entrevistiac

a Empresas
Certificadas B y no certificadas



| ¢ccémo estdan viendo el propésito las empresas? /

/

Las empresas reconocen ampliamente que los desafios
a los que se enfrentan hoy, mds que nunca estan

conectados con ser un@XA/ AT Y

desde diferentes dmbitos

0,
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| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

Generar un impacto positivo mas alla I 45%

de los objetivos de negocio

Segln su percepcion, .
¢Cudles son los desafios porlos rabajadores] colaboradores. NN 4 4/,
mds relevantes a los que
S€ enfrenton hoy IGS Mejorar y resolver la experiencia de servicio
empresas? e onclientes

Optimizar la gestion financiera en tiempos
de crisis

“‘5.“0 Compartir el valor que la empresa genera
con todos quienes lo crearon

Incorporar tecnologia en los procesos de la
organizacion

Fortalecer el compromiso con el cuidado
del planeta y el medioambiente

Atraer y retener talento adecuado para la
organizacion

Tener un rol social en problemdaticas
relevantes de la sociedad

Mejorar la calidad de sus productos y
servicios

Reconstruccion de la confianza y la
legitimidad social para operar

almabrands N: 153



| ¢écémo estdn viendo el propoésito las empresas? /

De las siguientes
tematicas, ¢En cudles
consideras que las
empresas debieran
participar e (e MEEEE

almabrands

Trabajo digno y crecimiento
econémico

Cuidado del medio ambiente y
cambio climatico

Produccién y consumo sostenible

Confianza y transparencia de las
instituciones

Desigualdad social

Innovacién y progreso tecnolégico
Igualdad de género

Preocupaciones por las comunidades
circundantes

Superacion de la pobreza

Eficiencia energética y energias
renovables

Inclusién y diversidad

—— 5oy, €

e 587, gl

I 47%
I  44%

42%
A%
37%

35%

33%

33%

30%

N:153



| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

Un alto porcentaje de empresas reconoce

la importancia d definite un GOTTET
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| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

Entre las empresas que
participaron del estudio,

Ne[-Xele[e[oM[0dreconoce

que la definicidén de un

Proposito es importante

“Una empresa con propdsito es aquella
que estd comprometida no sélo con
tener buenos resultados en su hegocio,
sino ademdads con generar un impacto
positivo en el mundo y la sociedad.”

almabrands

P: Desde esta definicién y en una escala de 1 a 7, donde 1 es “no es nhada
importante” y 7 “es muy importante’, ccudn importante es para su empresa
tener un propdsito definido en la organizacion?

Empresas

N:153



| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

De todos modos, existen
CigEEEB relevantes en
la percepcién sobre la
importancia del
Propoésito entre
empresas B y empresas
tradicionales
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P: Desde esta definicion y en una escala de 1 a 7, donde 1 es “no es nada
importante” y 7 “es muy importante’, ccudn importante es para su empresa

tener un proposito definido en la organizacion?

Empresas . T Emprecas
Emprecas B tradicionales
3% 69%
2% 26%
0% -3%

N: 153



¢cémo estdn viendo el propoésito las empresas? [

Dada la relevancia de Propdsito
gcua’/@yfm %@@W afa/zta/?
N4
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| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

Los principales beneficios identificados en el desarrollo de un Propdsito
conectan ejes centrales para las empresas hoy: sus trabajadores, el negocio
y su involucramiento a nivel social

96,9%
358%
9,
24,6% 23.8%
121%
10,5%
Mayor sentido Aporta un Mas alla de Fortalece la Promueve una Maximiza el Mejora la Aumento del Mejora la Otro
de orgullo y norte a la los beneficios,  preferencia de cultura de valor de todos imagen y valor de la atraccién y
pertenencia estrategia de es un deber los clientes y colaboracién los grupos de reputacién marca retencién del
en los negocios social de las consumidores  bajo objetivos interés de la empresarial empleadora talento
trabajadores empresas comunes organizacién frente a las
personas y
sociedad
alma bma_/; P: ;Cudles diria Ud. son los beneficios para una organizaciéon de tener un propésito? Marque los 3 mds importantes en orden de importancia

N: 153



| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

Los principales beneficios identificados en el desarrollo de un Propdsito
conectan ejes centrales para las empresas hoy: sus trabajadores, el negocio
y su involucramiento a nivel social

96,9%

358%
iiii

Mayor sentido Aporta un Mas alla de Fortalece la
de orgullo y norte a la los beneficios,  preferencia de
pertenencia estrategia de es un deber los clientes y

en los negocios social de las consumidores
trabajadores empresas

almabrands

Promueve una Maximiza el
cultura de valor de todos

colaboracién los grupos de

bajo objetivos interés de la
comunes organizacién

23,8%
121%
10,5%

Mejora la Aumento del Mejora la

imagen y valor de la atraccién y
reputacién marca retencién del
empresarial empleadora talento
frente a las
personas y

sociedad

P: ;Cudles diria Ud. son los beneficios para una organizaciéon de tener un propésito? Marque los 3 mds importantes en orden de importancia

Otro
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| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

El foco en el Propdsito es un ejercicio reflexivo y de
accidn que exige poner

e/nuawﬂmma/ce&m
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| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

Junto a los o o . .
P: De los siguientes stakeholders (publicos objetivos), ¢a quiénes considera el
Consumidores un propdsito que tienen definido?
!

publico objetivo clave
para el desarrollo del
A las personas/ consumidores/ clientes 52%

Propoésito consiste en el . .
TG
undo
28% “

STAKEHOLDERS CONSIDERADOS EN EL PROPOSITO:

A'la comunidad en la que nos insertamos

A todos los stakeholders (publico objetivo) anteriores 27%
A nuestros accionistas 27%
A la sociedad en su conjunto 23%
A nuestros proveedores 22%
Al planeta y su cuidado/ preservacion 15%
Total 140

almabrands N: 140



| ¢écémo estdn viendo el propoésito las empresas? /

El Mundo Interno, ‘ L i
P: Pensando en la implementacion y alineamiento en torno al proposito que
qdemé S pq rece como tienen definido, cquiénes son los garantes del propédsito en la organizacion?
’

uno de los principales

garantes del Proposito

STAKEHOLDERS GARANTES DEL PROPOSITO:

. La Gerencia General 76%
luego de la Gerencia
Nuestros trabajadores [ colaboradores 64%
General <
El equipo que depende directamente de la Gerencia Gral. 49%
La Gerencia de Comunicaciones y/o Asuntos Corporativos 34%
La Gerencia de RRHH / Personas 30%
La Gerencia de Marketing 26%
La Gerencia de Sostenibilidad o similar 23%
Otra gerencia [Area especificar: 13%
Total 140

almabrands N: 140



| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

Si bien la mayoria de las empresas declara
contar con una definicion de Propdsito

almabrands l



| ¢écémo estdn viendo el propoésito las empresas? /

Hemos

. . Tenemos activado
Nuestro propésito H invol d corf'numcadot h;c:a H implicad nuestro propésito
Tenemos un Hemos estd totalmente ;’z::#::tﬂﬁ’fo so a u‘f:: e);; o: 08 emt;i:’rgf h')csa oa en todos nuestros Hemos definido
proposito definido comunicado a toda alineado e equipos ejecutivos stakeholders colaboradores en procesos y indicadores / KPis
parala la organizacion integrado con 7 mﬁ em I!vr os del (pablicos su construccion e acciones, logrando para medir el
organizacion nuestro propésito nuestra estrategia Directorio og jetivos) implementacién implementarlo en proposito
de negocios ) P toda la
relevantes nuestro organizacién
proposito

buenos resultados en su negocio, sino ademds con generar un impacto positivo en el mundo y la sociedad’, y en una escala de 1 a 7, donde 1 es “no

. P: De las siguientes acciones en torno al propdsito, entendiendo que una empresa con proposito es “aquella que estd comprometida no sélo con tener
4 B =
hemos avanzado nada”y 7 es “estd totalmente implementado y activado’, cen qué nivel estan en..?

almabrands

N:153



| ¢écémo estdn viendo el propoésito las empresas? /

Activacione
implementacion

() [

Construccion y definicion

Hemos

z 2 Tenemos activado

Nuestro propésito comunicado hacia nuestro propoésito

Tenemos un Hemos estd totalmente ’Z’Z::#Z:‘g?‘;:so afut:r:e); ;ot:dos Hemc:z:;::: :g:sado a en todos nuestros Hemos definido
proposito definido comunicado a toda alineado e . . . procesos y indicadores / KPis
PR : equipos ejecutivos stakeholders colaboradores en J A
parala la organizacion integrado con 7/ miembros del (publicos e s acciones, logrando para medir el
organizacion nuestro propésito nuestra estrategia : . ﬁ 5 impl i implementarlo en proposito
de negocios Directorio objetivos) implementacion toda la
relevantes nuestro e anion
proposito 9
9,
9,
28% 21% P
20%

‘B B
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27%
-29%

27%

-36%

21%

-36%

1%
12%

-43%



| ¢écémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

%

B Corp se consolida como el estandar global mas

Las Empresas B >
prestigioso que reconoce a las empresas con

muestran claras proposito

ventajas

W "Para las Empresas B, el propdsito
es el nicleo de sus negocios"

La NEGOCIOS 31 Mayo 2021
W@ Pedro Tarak, co-fundador del Sistema B, se refirié a la "nueva genética empresarial"

que tienen las organizaciones que reciben su certificacion, ya que "promueven la
redefinicién de éxito" para las compaiiias.

almabrands


https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11155158/04/21/B-Corp-se-consolida-como-el-estandar-global-mas-prestigioso-que-reconoce-a-las-empresas-con-proposito.html
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11155158/04/21/B-Corp-se-consolida-como-el-estandar-global-mas-prestigioso-que-reconoce-a-las-empresas-con-proposito.html
https://www.ambito.com/negocios/empresas/para-las-b-el-proposito-es-el-nucleo-sus-n5196926
https://www.ambito.com/negocios/empresas/para-las-b-el-proposito-es-el-nucleo-sus-n5196926

| empresas By su conexién con el propésito /

Tenemos un proposito
definido en la
organizacion

772% | 68%

almabrands

. empresas B

Empresas
tradicionales



| empresas By su conexién con el propésito /
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Hemos comunicado a
toda la organizacion el
proposito

89% | 5%

. empresas B

Empresas
tradicionales



| empresas By su conexién con el propésito /

Nuestro propésito estd
totalmente alineado con
la estrategia de negocios

527 | 60%

Empresas
. empresas B . p' ”
tradicionales

almabrands
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SO NNC:

“Hay una preocupacion que va mas alla de lo filantropico y de la caridad,
hay una mirada de la gestion social, que ademds es una mirada super
cuidada, estamos preocupados de conocer a nuestras comunidades, y no
solamente los queremos conocer desde la mirada socioterritorial, también
queremos conocer sus habilidades socioemocionales y cuales son sus
fortalezas para trabajar desde ahi.”

F: Levantamiento cualitativo Empresas B



“Lo que mas se ha visibilizado, es lo de EMPRESAS CON
PROPOSITO, los cabros mds jovenes hablan de que
quieren trabajar con nosotros, porque somos una
empresa con propadsito”

F: Levantamiento cualitativo Empresas B



“Esto te logra estructurar con un foco
donde primero son los trabajadores, luego la
comunidad, luego los clientes, etc.”

F: Levantamiento cualitativo Empresas B
almabrands



“Es un desde, un como debieran ser las empresas,
nosotros somos la generacidon de emprendedores o
empresarios que estdn empezando a ver esta maneraq,
pero en diez anos todo lo vamos a hacer asi..”
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La definicidn propdsito es una direccion,

-----
.......
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2.
El propdsito es un viaje de largo plazo que implica
DT iny oluctamientol 22 A



El viaje del
propoésito

20 NIVELT
CONVENCIONAL

No existe un
Propésito
claramente definido,
y si existe, su
definicion es
tradicional o
funcional

almabrands
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El viaje del
propoésito
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_/b NIVEL 1
CONVENCIONAL

|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
|
I
1

NIVEL 2
INICIACION

Propésito claramente definido
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El viaje del
propoésito
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2 NIVEL1
CONVENCIONAL
NIVEL 2
INICIACION

NIVEL 3
PROGRESANDO

- wm e o owm owm ow W a,

- —— -

1
Propésito claramente articulado y priorizado en las
comunicaciones corporativas, con una visién clara de
coémo conectarlo con la estrategia de negocios.



El viaje del
propoésito
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2 NIVEL1
CONVENCIONAL
NIVEL 2
INICIACION
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|
|
|
|
|
|
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NIVEL 3
PROGRESANDO

-——— - -

EMERGENTE

Propésito medido y activado
en toda la organizacion,
estrategia de negocios, de
productos y de marketing



El viaje del
propoésito
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_/b NIVEL 1
CONVENCIONAL

NIVEL 2
INICIACION

NIVEL 3
PROGRESANDO

-——— - -

-

NIVEL 5
MARCA CON
PROPOSITO

N
-
-

El Prop6sito se activa
exitosamente en todos
los puntos de contacto
internos y externos,
impulsando el
desarrollo del negocio
y la relacién con
stakeholders. Todos
sienten un grado de
compromiso y
pertenencia al
Propésito.
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El proposito es un impulso para desarrollar o

empiesas oy malicas FXIEZYIRTS

conscientes ‘ nutritivas ‘ despiertas

Fuente: BBMG_GlobeScan_Radically-Better-Future-Report_2020
almabrands
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