ok ok

MAKING MARKETING GREAT AGAIN

CHARLA: DERRIBANDO MITOS DEL REAL-TIME MARKETING

Rodrigo Orellana
Director Marketing Digital, Scotiabank
Director Circulo Marketing Digital, ANDA
Docente postgrados Universidad de Chile, USS, UFT y The Valley Chile




MARKETING



TECNOLOGIA







ESTAN FRENTE A UN
PUNTO DE INFLEXION.
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ESTAMOS EN UNA
POSICION INMEJORABLE
PARA REFORZAR EL
POSICIONAMIENTO DEL
MARKETING EN LAS
ORGANIZACIONES:
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- PERO A LOS DIGITALES NOS GUSTAN LOS
TERMINOS COMPLEJOS, POR LO QUE ACA
COMIENZAN LOS DOLORES DE CABEZA
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TRANQUILO,

BATMAN, ESTO SE
PUEDE MANEJAR.
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A LOS DATOS 17?




MAKE MARKETING GREAT AGAIN

MITO 1

¢ SOLO EL Ingresen todos en www.anda.cl y

EQUIPO DIGITAL exploren nuestro nuevo sitio.
TIENE ACCESO
A LOS DATOS 199



http://www.anda.cl

Contenido

61 paginas activas

En este momento

219

usuarios activos en el sitio

B ORDENADOR H MOVIL M TABLET [3%)

isualizando. Usuarios activos Faainas vistas (ultimos 30 minutos)
Vétnca total: 219
Pagina activa
1. | /login/personas/
2. /scotiabank-azul/home
3|/
4. /scotiabank-azul/login-scotiabank-azul
5. /cgi-bin/transac/dotrx?tmpl=/index. html&enc=utf-8

6. /bbvanet/cuentas/ultimos-movimientos

Crear acceso directo “t/A

Paginas vistas

Por minuto Por seqgundo
100
>
i - —— ’
200 -— -— —_-_—--
-26 min -21 min -16 min -11 min -5 min iIGfJ 5 IIIII.III'..‘IIL 'lll 0 s JII‘!_‘, s!
&
Titulo de la pagina Usuarios activos
Scotiabank 32 1461%
Bienvenidos a Scotiabank Azul 23 1050%
Bienvenidas | Banco Scotiabank 22 10,05%
Login Scotiabank Azul 18 822%
Posicion del Cliente | ScotiaWeb 15 6,85%
Scotiabank Azul 14 6,39%
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- ESTOS DATOS SON TUYOS, YA ESTAN RECOPILANDOSE.
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DISENO PARA
GENERAR
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CADA SEGMENTO, ,
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NITO 2

€& SE REQUIEREN

MUCHAS HH DE
DISENO PARA
GENERAR
ANUNCIOS PARA

CADA SEGMENTO, ,

Con ustedes, las 2 principales
herramientas para generar
anuncios dinamicos, a gran
escala:



GOOGLE TE PERMITE CREAR MAS DE 15 ANUNCIOS EN 3 MINUTOS

o e Get the right people to visit your O

website
{ Product and brand consideration

O

Brand awareness and reach App promotion

Create a campaign without a
goal's guidance

© 2019 Google




Ad Name ©

FACEBOOK TIENE LA MISMA CAPACIDAD

Default name - Traffic

Tk
You can add up to 5 texts, headlines, link -:iescribiions, and calls to
action. Learn More Desktop News Feed w 20f13 [ € | >
O Allow additional optimizations This is an example. View More Variations
Help improve performance with additional optimizations to *
your assets including:
» Automatically selecting video thumbnails. ANDA Chile
» Showing star ratings. Sponsored - Q)
* Changing Instagram Stories background color.
 Varying video lengths. Junto a ANDA (Asociacién Nacional de Avisadores) construyamos el
» Automatically creating videos from images. View sample marketing del mafana, hoy.
videos based on your images.
Text @ 2/5 options
Conoce aca el Circulo de Marketing Digital de ANDA X
(Asociacion Nacional de Avisadores) y disfruta eventos,
seminarios, capacitaciones y mas.
Junto a ANDA (Asociacion Nacional de Avisadores) X
construyamos el marketing del manana, hoy.
+ Add
Website URL € Preview URL
https://www.anda.cl X
Build a URL Parameter
ANDA.CL
Headline © /s ations Asociacion Nacional De Avisadores Contact Us
Representacion del gremio, defensa de la libertad de...
Asociacion Nacional De Avisadores N . X
Your Page Isn't Reaching People
8 Invite people to like your Page so they can see posts like this one. hvita
4 Add
Call To Action @ ) Like (J cComment ¢ Share
Contact Us v

Refresh preview « Report a problem with this preview

+ Add



. SIN NECESIDAD DE SER DISENADOR (Y EN 5 MINUTOS), SE GENERAN
GRATIS 28 ANUNCIOS.
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NO TENGO
PRESUPUESTO

APROPIADO
PARA LANZAR
CAMPANAS EN
REAL TIME
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NllTO 3

NO TENGO
PRESUPUESTO

APROPIADO
PARA LANZAR
CAMPANAS EN

REAL TIME >

La mayoria de tu presupuesto de
medios se va a Google,

Facebook, y muy probablemente
flenes un sitio web.

lTodos estos assets pueden
activarse en real time, ya que
siempre estan entregando datos.
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Fotos Clima Camara
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Calculadora App Store Slack
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LinkedIn Instagram Spotify

900 e

Twitter YouTube Workplace ScotiabankGO
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CADA VEZ QUE ABRES EL BROWSER, JUEGAS, O USAS CUALQUIER
APLICACION, SE COMPARTE MAS INFORMACION DE LA QUE CREES.

VIDEO

SOCIAL & =
— © CLIMBING . 725
€© YOSEMITE NATIONAL PARK, CA ¥ oaill
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LA GENERACION DE BIBLIOTECAS, A MODO BULK, ES UNA EXCELENTE
FORMA DE GENERAR IMPACTOS REAL TIME, AUTOMATICOS:

Add Products to Your Catalog

Add Manually

Fill in a simple form for each product you want to add to your catalog.
Learn more

Recommended for less than 50 products or getting started with catalogs.

Use Data Feeds

Upload a data feed file containing product info to control which products
are added to your catalog and when. Learn more

Recommended for more than 50 products or running dynamic ads.

Connect Facebook Pixels

Use pixels (code installed on your website) to automatically update the
products in your catalog each time someone visits them. Learn more

Recommended for more than 50 products that get updated hourly or daily.




- LES HA PASADO QUE, AL GOOGLEAR SOBRE ALGUNA TV, INGRESAS
EN EL RETAIL.COM Y LO PRIMERO QUE TE MUESTRA ES UNA OFERTA

DE TV?

- SIN EMBARGO, HAY MUCHOS CASOS (POR EJEMPLO EL
RETARGETING DE TIENDAS DE ZAPATO) QUE NO SE CONTROLAN, Y

SIGUEN ANDANDO POST COMPRA.
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c¢ LAS CAM PANAS

PROGRAMATICAS
SON POCO
EFICIENTES

(SON CARAS ,,
Y NO ME
CONVIERTEN)




MAKE MARKETING GREAT AGAIN

M‘To Las campanas programaticas

c¢ LAS CAMPANAS legaron a rearmar nuestros
PROGRAMATICAS modelos de eficiencia. Los

SON POCO modelos last click ya no son
EFICIENTES alidos

(SON CARAS ,,
Y NO ME
CONVIERTEN)







Cambia tu forma de
medir. El modelo de
atribucion de Analytics
va no es valido.

ULTIMO CLIC PRIMER CLIC SEGUN LA POSICION LINEAL DECLIVE EN ELTIEMPO BASADA EN DATOS

Si no te actualizas, cada

VEZ Mas empujaras por
Google Search o

Facebook Ads, vy el real

. . , La conversién se atribuye Primer y Gitimo clic se Se adjudica mas valor a
t| ' |e N |arket| N g N O Se ra al Gitimo clic adjudican cada uno el 40% aquellos clics mas préximos
de la conversion cronolégicamente del momento

de la conversion

ﬂUﬂca CO”SlderadO Se atribuye mayor valor de

La conversion se atribuye Todos los clics de la ruta conversion a los clics mas

al primer clic de la ruta de conversion se adjudican el influyentes seg(n su histérico
mismo valor de datos

Googlea, y pide que te
capaciten, sobre los
modelos de atribucion:
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E& REAL TIME

MARKETING
APLICA SOLO
PARA EL CANAL
DIGITAL 77




MAKE MARKETING GREAT AGAIN

MITO S

(6 REAL TIME Veamos 2 ejemplos de real time
MARKETING marketing en canales no
APLICA SOLO convencionales: Via Publicay TV

PARA EL CANAL
DIGITAL 77




STARBUCKS ACTIVA PROGRAMATICA Y GEOGRAFICAMENTE ADS EN OOH
CUANDO LA TEMPERATURA BAJA DE LOS 10° Y EL TRAFICO ES DENSO
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CADA VEZ HAY MAS CASOS EN CHILE DEL ADDRESSABLE TV /
PROGRAMMATIC TV.

US Programmatic TV Ad Spending, 2015-2018
billions, % change and % of TV ad spending

201.5% 206.0%

! - "

o3) (

$0.71

2015 2016

Programmatic TV ad spending
/% % change % of TV ad spending

s

r' o \ /
| !‘. | | (
- i N -

ote: the use of software platforms to automate the buying ¢r selling of
l| I I l I | ive TV advertising distributed through cable, satellite or broal cast
LTS 1etworks

ource: eMarketer, June 2016

210660 www Marketer.con
I
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&€& EL EMAIL

MARKETING Y
SMS SON
HERRAMIENTAS
EN DESUSO 77
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El marketing directo digital es

£& EL EMAIL una de las iniciativas mas
MARKETING Y eficientes en targeting, costos,

SMS SON _ | ¢
roactividad.
HERRAMIENTAS inmediatez y proa

EN DESUSO 77




Sabias que tu costo por envio
promedio de Emailing es, muy
probablemente, inferior al CLP 1?
Comparalo con tu costo por click, o el
costo por impresion en el portal que
pautas regularmente.

Te habias dado cuenta que el SMS le
llega si o si al cliente, e incluso lo
notifica cuando el telefono esta
bloqueado? EI SMS, probablemente,
es uno de los medios de mayor impacto
gue tienes a la mano.
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colabo

Fourth of July, 2018

Send email
July 4th family «

Send SMS
Family offers

C’ Send push notification

July 4th promo push «

Add to list

Checkout date

06/01 -06/15 ~

DA

Purchased product

Send email
July 4th outdoors «

ACTIVE ~ ADD ELEMENTS

CONDITIONS

Persona attribute

Clicked link

Checkout date

38

'/\J

B ERNE

ACTIONS

Persona type
Host

X

Send email Move to campaign
July 4th home soiree N July 4th Other

Send SMS

. Send email
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Facebook Ad

-~ JSH O

Purchased
[Product]

Location

Canceled order

Push notification

Add to list

Create reminder
for agent




ANTES DE CERRAR,
ALGUNOS CONSEJOS:

Pide acceso a tu Google Analytics, Facebook Manager y Google Ads y DSP.
Son increibles.

Exigele a tu equipo desarrollar un plan de implementacion de habilidades de
real time marketing (es un must).

Migrate a la compra programatica, y exige un modelo de atribucion lineal o de
atribucion compartida.

Utiliza los bulk feeds, es rapido, escalable y muy tacil de usar.

Escucha constantemente. El real time marketing no siempre se basa en
tecnologia, sino en entregar el mensaje en el momento apropiado.

Comienza a trabajar de forma programatica, hoy mismo.

Implementa softwares de automatizacion de journeys (Oracle Responsys,
Salesforce Marketing Cloud, Marketo, Pardot, entre otras).

Agrega capas de datos (Clima, hora, ubicacion, etc) a tus estrategias on vy off.
De seguro te llevaras sorpresas y sonrisas de tus usuarios.

Investiga sobre el DMP, te recomiendo implementarlo pronto.



Acerquense a ANDA. -
Conversemos. BRI e T
We can be your digital BFF!

El 23 de abril fue nuestro gran Seminario

¢Real Obsesion o alto engagement?
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https://www.anda.cl/circulo-mkt-digital/



https://www.anda.cl/circulo-mkt-digital/

