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¢MARKETING DIGITAL?




MARKETING + DIGITAL

(conjunto de tecnologias para
(gestion de la experiencia y de las expectativas)
producir mas a un menor costo)




¢QUE CAMBIA CON “DIGITAL"?

TEGNISISMO

(incluyendo las métricas)




SEQ, SEM, DISPLAY, FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, VIRALES, PINTEREST,
PAGERANK, FANPAGES, REAL TIME BIDDING, SEGUIDORES, MENCIONES,
GOMPRA PROGRAMATICA, RETWEETS, WORDPRESS, GRUPOS, FLICKR,
IMPRESIONES, CGLICS, PERFILES, FANPAGES, GAUSAS FACEBOOK,
ANALYTICS, INFLUENCIADORES, ADVERGAMES, ADWORDS, SOCIAL ADS,
USABILIDAD, PROMOTED TWEETS, DISPLAY NETWORK, LINKEDIN, RADIAN
6, ENGAGEMENT RATE, PEOPLE TALKING ABOUT (PTA), VIMEO,
GCOMENTARIOS, GOSTO POR MIL, KLOUT SCORE, TUMBLR, WEBINARS,
GEOPOSICIONAMIENTO, WIDGETS, QUORA, SOCIAL BAKERS, INTERSITIAL,
SALESFORCE, YAMMER, FOURSQUARE, GOSTO POR CLICK, GAMIFICATION,
INSTAGRAM, ADSENSE, BLOGS, WIKIS, FLUIOS RSS, PODCASTS,
INSTAGRAM, TWITCAM, MEMES, SPOTIFY, VINE, SENTIMENTALIZACION,
FANS, PROMOTED POST, WIKIPEDIA, GOOGLE +, WAZE ...




y
N
- &
. . ‘\ -
\‘ WS "Q...
\ N~ o
= N
‘\'-'— 2. )
BARLD
o1 i ws we VT

rem
wrr 1870 oot 1830 L0 ceceen=
rerm. 3700

ros
wR 1 x

o 000

'- D
o - ==

. —e e e

‘ —
« |\ __ - g ©
'__ A .j‘. A e |

AY

-

UTILETY MOBE
1

B
.
v

wWARN

Ty %
CasT

EXT PWR noosy

| ) G —
.

Wt el

CTnL

- e AP
L

/|



VOLVER A LO ESENCIAL




DEBEMO
3 ENTENDER 3 GONGEPTOS GLAVES
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#PQS = DEFINIR LOS OBJETIVOS DE SU PRESENCIA DIGITAL
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_ #P0S = DEFINIR LOS OBJETIVOS DE SU PRESENCIA DIGITAL
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Crear campafa nueva € Usar campafia existente €

Campana: Elige tu objetivo. Cambiar a creacion rapida

¢Cual es tu objetivo de marketing? Ayuda: seleccién de un objetivo

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccion Ventas del catalogo

Instalaciones de la aplicacion Visitas en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Mensajes
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CAPTACION NUEVOS
GLIENTES
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RETENER/FIDELIZAR
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Se conoce como publicidad Display a la publicidad de formatos graficos (banners),
por contraposicion al SEM.

Estos formatos se pueden comercializar bajo distintas modalidades: venta por CPM,
auspicios, canje, etc.

Adicionalmente existen distintos tipos de display: contextual, con remarketing, etc.

cTn Total de clicks
L]
L]

Click-Through Rate Total de impresiones
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Se conoce como publicidad Display a la publicidad de formatos graficos (banners),
por contraposicion al SEM.

Estos formatos se pueden comercializar bajo distintas modalidades: venta por CPM,
auspicios, canje, etc.

Adicionalmente existen distintos tipos de display: contextual, con remarketing, etc.

O Inversion Medios Digitales
o ‘O Hiciencia Promedio Banners

32,9 %

012N\
01% : :
T 009% 009NN, : o 137%
001% 001% U0~ A
. 12% 0863%0.06% ° ° -
5,0 % 5- % . 005% 005% 005%

3.4 %

<

12% 15%  2lhk

2006 20017 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2019 2016 2011 2018 2019




#G3H = CONOGER LAS HERRAMIENTAS & PLATAFORMAS

Search Engine Marketing se suele relacionar con los enlaces patrocinados por
palabras clave.

Estos formatos de anuncios de textos suelen comercializarse bajo modalidad de CPC
(o PPC - Pay Per Click).

Hoy ya se puede utilizar remarketing en SEM.
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/4 Vuelos al Caribe | Despegar.com - despegar.cl N\ = 2
M ww.despggar.cl/vuelos/ofertas M _ \\ | Golfode “
// Viajes al Mejor Precio con Despegar Compra Facil, Rapido y en Cuotas! Paquetes Increibles. A\ México México

) | ‘ Puerto Rico
\ Viajes caribe 2x1 | Precios bajisimos | TripAdvisor.cl / cu,.t«;;., , | |
\ .tripadvisor.cl/ v AL A Mar Caribe

Nicaragua
\ Hoteles para todos los bolsillos. Revisa precios y ofertas de hoteles. Fotos de viajeros. Opiniones de 3 .
N . . , , "\ Venezuela
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Caribe / Destnt®

El Caribe es una region conformada por el mar Caribe, sus islas y las
costas que rodean a este mar. La region se localiza al sureste de
América del Norte, al este de América Central y al norte de América del
Sur. Wikipedia

Superficie: 2.754 millones km?

Poblacién: 39.17 millones (2009)

La Habana Nasau Punta Cana Isla de San Martin Facultades y universidades: Universidad de las Indias Occidentales,

Habana Vieja, musica Capital de Bahamas y  Playas, golf y centros Isla del Caribe con MAS
salsa y playas puerto de cruceros turisticos dos nacionalidades Clubes y equipos: Equipo de Bobsleigh de Jamaica, MAS
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Proceso de trabajo que tiene por objeto conseguir un lugar destacado para una
pagina web dentro de los resultados naturales u organicos de un buscador. Este
proceso implica acciones tanto en la propia pagina web como acciones externas a la
misma para conseguir un mejor posicionamiento.

NADIE LE PUEDE ASEGURAR EL PRIMER LUGAR.

Go gle viaje caribe  Q = 0 @

Todos Imagenes Maps Noticias Videos Mas Preferencias Herramientas
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Caribe / Destinos populares

El Caribe es una region conformada por el mar Caribe, sus islas y las
costas que rodean a este mar. La region se localiza al sureste de
América del Norte, al este de América Central y al norte de América del
Sur. Wikipedia

Superficie: 2.754 millones km?
Poblacion: 39.17 millones (2009)

La Habana Nasau Punta Cana Isla de San Martin Facultades y universidades: Universidad de las Indias Occidentales,
Habana Vieja, musica Capital de Bahamas y  Playas, golf y centros Isla del Caribe con MAS
salsa y playas puerto de cruceros turisticos dos nacionalidades Clubes y equipos: Equipo de Bobsleigh de Jamaica, MAS
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Herramienta eficaz, rapida y econOmica para hacer campanas “uno a uno” con el

objetivo de:
> Captar nuevos clientes o prospectos;
> Fidelizar su base de clientes.

Tam‘['f:e‘mfem‘g'esa Tasa de Apertura Tasa de Clics
11010 22.1% 3.9%
MMto 25 21.1% 3.1%
26-90 21.9% 3.6%
90+ 23.4% 3.9%
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#G3H = CONOGER LAS HERRAMIENTAS & PLATAFORMAS

Hoy uno de los formatos predilecto de los usuarios online. Youtube, Vimeo,
DailyMotion pero tambien Facebook, Instagram, Snapchat o Tik Tok son algunas de
las plataformas que se hicieron cargo de las piezas audiovisuales como parte de su
oferta publicitaria.

PRIME TIME EXTENDIDO, PERSONALIZADO Y CONTEXTUALIZADO

/ \
"\

Online
TV

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 0 0-5
am
Hora del dia

Fuente: Estudio Mundo Digital, IPSOS Chile 2016
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El Branded Content consiste en contenidos financiados por los anunciantes y de
Bc iInterés para los consumidores que, ademas, reflejan una vinculacion entre lo que la
marca quiere mostrar y lo que su target quiere consumir.
Branded Content Es una forma de publicidad que no interrumpe al espectador mientras esta

consumiendo otro contenido.
Se trata de "la nueva publicidad”.

TTT Apicola Bosique Miel

"Mira estos sencillos trucos para descubrir si la
miel que compraste es pura o no"

"Mira estos sencillos trucos para descubrir si la miel
que compraste es pura o no"

1. Vierte miel en un vaso de agua:

Veras que |la miel pura forma un bulto en el fondo del
vaso y no se mezcla con el agua, a diferencia de la
procesada que si se mezcla.

... Ver mas

Me gusta - Comentar - Compartir
2 A 36 personas les gusta esto. Mejores comentarios ~
& Compartida 22 veces

) Leticia Cruz Valenzuela A veces la miel trae
F trocitos de abeja XD
Me gusta - Responder - g5 1 - 28 de julio a las
15:1

g ,”

LA MIEL PURA ES MAS DENSA QUE LA PROCESADA

Apicola Bosque Miel Suele pasar,
también es importante el buen filtrado.
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Las redes sociales son las diversas plataformas que permite la creacion y difusion de

ns contenido generado por el usuario y asi como los sitios webs y aplicaciones que
posibilitan que la gente pueda interactuar y compartir informacion online.

Redes Sociales

Es también un termino paraguas para agrupar las conversaciones entre usuarios.

Publishing
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Es también un termino paraguas para agrupar las conversaciones entre usuarios.

Las redes sociales son las diversas plataformas que permite la creacion y difusion de
contenido generado por el usuario y asi como los sitios webs y aplicaciones que
posibilitan que la gente pueda interactuar y compartir informacion online.

TIPO

TWITTER

YOUTUBE

INSTAGRAM

SPOTIFY

PAGADO

TIKTOK

LINKEDIN

PAGADO

- - Lo que opinalamarcadela T Lo que hace y ve la marca (de " " Lo que la marca hace por Ia
ROL Lo que vive la marca a diario - - Las experiencias de l1a marca S Lo que escucha la marca Los "carretes” de lamarca -
contingencia forma inspiradoral comunidad
Generar
conocimiento Generar
Generar de campanas conversacion |Generar Dl & OOy
P G . 0z Generar G G Engagement (Llegar a Generar las acciones
OBJETIVO awereness en i alliee t?.fget oenerar. con_Ia . |r]ter_acc[qn Y |frecuencia y enerar oenerar. desde la nuevas cercania en de la marca a
audiencia actual de |especificoy |interaccion. audiencia viralizacion de visualizacin |c€rcania. interaccion musica audiencias 24 hrs o larao del
la marca. conversion a sobre la oferta |contenidos ’ : ais 9
compra o ofrecida. pais.
consideracion.
Registro de
actividades de
marca: Playlist Notici I
evaerf’i)s ter?;t?cos Formatos m(:zzrc(;;a":]S g: I:
: Campanas , , Campanas ’ , Eventos . entretenidos |. y
Tendencias, publicitarias Contingencia, publicitarias CONCUrsos, Comerciales, sociales: RSE Formatos segun Formatos de |Eventos, de ofertas industria. Formatos de
& experiencias y . ' |actualidad y : ' |lanzamientos, |branded L ’|entretenidos |contingencia, |audio de auspicios y . Backstage de
TEMATICAS N comerciales y R comerciales y . conciertos, . - comerciales oferta
activaciones de activaciones activaciones de activaciones unboxing. contenty activaciones de ofertas actividades de |ofertas beneficios con mavor los comercial
marca. marca. TVC, branded |eventos. : Y |comerciales. marca, comerciales. |zona. y colaboradores :
de marca. de marca. . tendencias. soltura en la
content: eventos y comunicacion. | Lavoz de la
webseries, auspicios. " |marca.
docureality y
otros.
- - Publicidad.
CLIENTE Publicidad. Productos / Publicidad. Productos / Productos / Imagen Productos / Productos / Productos / Productos /
INTERNO Imagen. Asuntos  [Mercado / Imagen. Asuntos [Mercado / Publicidad Mercado / Asugr]]toé Mercado / Publicidad Mercado / Publicidad Mercado / Publicidad Mercado /
Corporativos Ventas Corporativos Ventas Ventas C . Ventas Ventas Ventas Ventas
orporativos
. . Interaccion y e . , s .
KPI Interaccién A+F+CK Interaccién clic Visualizacion |A+F+CK Interaccién A+F+CK Seguidores CK Visualizacion |TBD Interaccién CK
facebook.com/la . .
Cuenta marca @la marca la marca @la marca la marca Chile la marca la marca Chile



http://facebook.com/la%20marca

#G3H = CONOGER LAS HERRAMIENTAS & PLATAFORMAS

Informes y analisis de la actividad de un sitio o una plataforma, en concreto
encaminados a conocer el comportamiento del usuario.

No solo nuestro sitio web cuenta con estadisticas (Google Analytics, etc.), sino que
también nuestras plataformas sociales.

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Exportar Crear publico ~ Ayuda ~
Descripcion Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas
B
Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Exportar Crear publico ~ Ayuda ~
Mostrar datos de 16/08/2014 a 22/08/2014
Descripcion Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas
"Me gusta" de la pagina > Alcance de la publicacién > Participal
Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron
8,1 K Total de Me gusta 4,9K Alcance total 651 Persol Personas a las que les gusta tu pagina 28%
A 0,6% desde la Ultima semana A 24 4% desde la (ltima semana A 47 3% des
Mujeres
o o 8%
47 4,5K 201 B 51% 46% 0,789% 4% 6% 5%
A (1]
Nuevos Me gusta Alcance de la publicacién Me gusta Tus fans Todo Facebook 0,123%
434.3% 430,6% s BN
13-17 18-24 35-44 4554 55-64 B5+
= Esta semana — Esta semana 111 Hombres I U — 01855
Semana pasada Semana pasada Comentarios o 3% 2% ! ‘
W 48% 54% 1% S%
/ \ Tus fans Todo Facebook 12%
// \ 23
\ Veces que St 26%
N\
\
- AN Pals Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
- 2K .
Clics en publ Chile 7 874 Santiago de Chile, Chile 2411 Espafiol 6178
Pert 159 Concepcién, Chile 373 Espafiol (Espafia) 1743
*‘ Estados Unidos de América 15 Temuco, Chile 222 Inglés (Estados Unidos) 85
Argentina 11 Vifia del Mar, Valparaliso y ... 208 Inglés (Reino Unido) 37
Bolivia 7 Antofagasta, Chile 197 Espafiol (Chile) 37
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Existen sistemas especificos para los procesos de venta online:

v

> Catalogo categorizado e intuitivo

> Carrito de compra facil (1 click payment)

> Sistema de ofertas/destacados

> Registro de usuario sencillo / engagement
> Integracion con sistemas de ERP y envio

Gestion de stocks y avisos

Gestion de pedidos + tracking
Facturacion integrada (eshop y cliente)
Atencion al usuario

v

v

v

() shopify = Abpj

mercado
libre
ook sl
bootic.
amazon
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La Usabilidad es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario
cuando interactua con un producto o sistema.

Esto se mide a traves del estudio de la relacion que se produce entre las
herramientas y quienes las utilizan, para determinar la eficiencia en el uso de los
diferentes elementos ofrecidos en las pantallas y la efectividad en el cumplimiento de
las tareas que se pueden llevar a cabo a través de ellas.
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"La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para
Innovar y mejorar. Las empresas consiguen ventajas competitivas si consiguen
iInnovar"

Innovacion
Michael Porter.
cOUEES YNO ES INNOVAR?
NO ES: ES:
Incorporar tecnologia Mirar con otros 0jos
Complejizar procesos Destruir y Gonstruir
Encarecer procesos Combhinar conocimiento




Y POR ULTIMO ..






#GLM = SABER QUE MEDIR

Objetivos de Imagen Objetivos de Gonversion
- % e clics en hanners (CTR) - Tasa de conversion

- Impresiones y clics totales - Qde nuevos clientes

- Frecuencia por usuarios - Qde registros de usuarios

Ohjetivos de Informacion Ohjetivos de Fidelizacion
- Tasa de apertura de correos - % de trafico recurrente al sitio web
- Tiempo de estadia en el sitio (AT0S) % de comentarios vs. competidores

- % de fans/followers de Facehook/Twitter

<




METRICAS # KPI
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#GLM = SABER QUE MEDIR

Objetivos de Imagen Objetivos de Gonversion
- % e clics en hanners (CTR) - Tasa de conversion

- Impresiones y clics totales - Qde nuevos clientes

- Frecuencia por usuarios - Qde registros de usuarios

Ohjetivos de Informacion Ohjetivos de Fidelizacion
- Tasa de apertura de correos - % de trafico recurrente al sitio web
- Tiempo de estadia en el sitio (AT0S) % de comentarios vs. competidores

- % de fans/followers de Facehook/Twitter
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A PONER EN PRACTICA RHORA !

FRAMEWORK DE GOOGLE

Que me contemplen entre
TH ' N K Sus opciones

Que me vean

Que me elijan

CARE Fidelizar a mis clientes




A PONER EN PRACTICA RHORA !

AUDIENCIA MENSAIE MEDIOS/SOPORTES KPI'S




EL MARKETING DIGITAL ES SIMPLE!

.+ MEDICION

“
‘f
-

’ e i3 —P\A~\
TRAFICO . &
r

-\

o
9
a’
» _ “
e
/ '
* FIDELIZACION




£ROS PASOS
AlL) |\II:I{AIR“I'(|ETING DIGITAL

) SERGE DE OLIVEIRA




