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De caraal 2025,

realmente esta pasando,
nuestro objetivo es
aclarar el panorama.

el panoramae
tLecnelodico T —

redefiniran nuestra interaccion con la tecnologia y entre
esta a punto de experimentar avances nosotros. Mientras nos acercamos a este punto de inflexion, te

transformadores que cambiaran invitamos a descubrir las cinco tendencias que revolucionaran

radicalmente nuestro mundo. las industrias y nuestra vida cotidiana. Preparate para los
cambios sin precedentes que estan por llegar.
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Acelerar el futuro mas
de lo binario




Preparandose para el futuro con la computacion cuantica:

El proximo gran salto tecnologico

iPreparate para una revolucion tecnoldgica! La computacion
cuanticay las redes cuanticas estan a punto de cambiar todo
lo que sabemos sobre datos e innovacion digital.

Las startups (40%) y las
universidades (33%)

estan superando los limites de
lo posible, junto con gigantes
tecnologicos como IBM y Microsoft.

Sumergete en el apasionante mundo de la °~3\
tecnologia cuantica y explora los avances, los |
retos y los actores clave que impulsan este salto
al futuro que cambiara las reglas del juego.
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https://www.statista.com/statistics/1067216/global-quantum-computing-revenues/
https://www.pwc.fr/fr/assets/files/pdf/2019/11/en-france-pwc-point-of-view-quantum-computing-2019.pdf

cabeza de la investigacion y el desarrollo innovadores.
Qiskit de IBM, un software cuantico muy utilizado,
V 4 V 4 ]

Tec n o I og |a Cua ntl Ca : software potente que permite realizar experimentos

cuanticos mas eficientes. Mientras tanto, Google ha
V 4

Lo n u evo y IO q ue eSta correccion de errores, un paso crucial para que la
computacion cuantica sea practica y fiable.
Braket, un servicio que simplifica el acceso al hardware

La magia de la computacion cuantica ya se ha simplificado y explicado cuantico mediante una plataforma unificada para

dos estados a la vez, rompiendo los limites de la logica clasica. Pero, disenary probar algoritmos cuanticos, ejecutarlos

;qué es lo proximo en tecnologia cuantica? Echemos un vistazo a los en diferentes ordenadores y simuladores cuanticos y
desde un unico servicio. Ademas, empresas como
Pasqal, DWave y Rigetti han desarrollado su propia

Gigantes tecnoldgicos como IBM y Google estan a la
paso de ser una herramienta basica a un stack de
logrado avances significativos gracias a los qubits con
[ ]

por Ven I r AWS no se queda atras. La empresa lanzo Amazon

de innumerables maneras: proviene de los qubits que mantienen diversas tecnologias cuanticas. Con Braket, puedes

ultimos avances: desarrollar aplicaciones de prueba de concepto, todo
version de procesadores cuanticos.
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https://www.youtube.com/watch?v=I8Tw_ptO9DI&t=116s
https://www.youtube.com/watch?v=_ugJLuJ1_gM
https://www.youtube.com/watch?v=_ugJLuJ1_gM
https://aws.amazon.com/braket/
https://aws.amazon.com/braket/
https://www.pasqal.com/news/pasqal-exceeds-1000-atoms-in-quantum-processor/
https://www.dwavesys.com/
https://www.rigetti.com/

Abrirse paso a nuevos mercados:

Lideres del sectory
aplicaciones reales

El potencial de la computacion cuantica ya se esta Este avance les permitid resolver el mayor
haciendo realidad en diversos sectores: problema jamas abordado por un ordenador

, . cuantico, lo que nos acerca al uso de la
_estan aprovechando la computacion

. .. - . .. : tecnologia cuantica en el diseno aeroespacial.
cuantica para optimizar la logistica y las operaciones,

o la Iovasion on I sty | Mientras tanto, ClEVelaRAICRIGABMYE!
potenciando la innovacion en la industria aeroespacial. _ :
: unieron
De igual forma, BESIRGIEIBMIOUARENM e han

fuerzas para utilizar la informatica cuantica
con el fin de identificar biomarcadores para el
tratamiento personalizado de la epilepsia. Esta
colaboracion pone de relieve el potencial de la
informatica de vanguardia para transformar la
asistencia sanitaria.

asociado para abordar la dificil tarea de disenar
materiales superresistentes para aviones. El equipo
encontrd una solucion inteligente al hacer que cada bit
cuantico (qubit) manejara multiples variables a la vez,
aumentando la eficiencia.
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https://thequantuminsider.com/2024/08/09/boeings-quantum-based-navigation-system-takes-flight-in-historic-test/
https://www.airbus.com/en/innovation/digital-transformation/quantum-technologies
https://www.ibm.com/case-studies/boeing
https://newsroom.clevelandclinic.org/2024/06/06/cleveland-clinic-ibm-and-the-hartree-centre-collaborate-to-advance-healthcare-and-life-sciences-through-artificial-intelligence-and-quantum-computing

Dos algoritmos cuanticos, en particular,
cambian las reglas del juego de la |A:

La computacion cuanticay la IA: © Algoritmo de Grover: Aumenta c

la velocidad de busqueda

La pa reja perfGCta y mejora la capaci

patrones. E

La computacion cuantica no
representa solo un nuevo nivel de
velocidad: se trata de una nueva
forma de pensar.

Gracias a los principios del entrelazamiento y la
superposicion cuanticos, los ordenadores cuanticos
pueden transformar nuestra forma de abordar la IAy llevar
las innovaciones actuales al siguiente nivel y mas alla.

TensorFlow Quantum (TFQ) de Google es un ejemplo

perfecto de esta sinergia, ya que anade capas cuanticas
al aprendizaje automatico. A medida que la computacion
cuantica siga evolucionando, su integracion con la 1A
abrird nuevas posibilidades en el analisis de datos, el
reconocimiento de patronesy la resolucion de problemas.
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https://www.tensorflow.org/quantum

De cara al futuro:
Conexiones fantasmales daran

forma a la comunicacion

; Has oido hablar de lo que Einstein llamé “accion fantasmal a distancia”?
Es la alucinante propiedad cuantica por la que los qubits permanecen en un
estado compartido, lo que significa que medir uno indica instantaneamente
el estado del otro, sin importar lo lejos que estén. Este fendmeno podria

dar lugar a una Internet cuantica impulsada por la informatica cuantica,
gue permitiria una comunicacion global segura y ultrarrapida. A pesar de
estar en etapas iniciales, se estan desarrollando avances significativos que

podrian allanar el camino para esta tecnologia revolucionaria.
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Transformar el futuro de los
sistemas inteligentes




De cara al 2025,

los sistemas de Agentes de IA se perfilan como una
fuerza transformadora en el ambito de la inteligencia
artificial, con un enfoque colaborativo en la resolucion
de problemas.

Mientras que los grandes modelos linguisticos (LLM) funcionan
como un experto solitario que depende de los prompts y de
intervencion continua, los agentes de IA pueden emular en
cierto modo un entorno colaborativo en el que varios agentes
especializados trabajan en conjunto.

Imagina a un redactor, un investigador, un editor y un verificador
de datos colaborando para producir un articulo de alta calidad.
Cada uno aporta una experiencia unica, lo que se traduce en

un producto final mas completo y preciso. Este modelo de
colaboracion se esta aplicando ahoraalalA, lo que ha dado
lugar a grandes avances en el diseno, el funcionamientoy el
desarrollo de sistemas.

Segun Gartner, en 2028, un tercio de

las interacciones con IA generativa
implicaran modelos de accion y agentes
autonomos, capaces de completar tareas
sin intervencion humana constante.

Esta tendencia pone de
manifiesto el creciente cambio
hacia sistemas de |A mas
sofisticados y autosuficientes.
En linea con esta evolucion, un

reciente informe de IDC muestra
gue el gasto empresarial en |1A
crecera un 27% interanual, de
$166.000 millones en 2023 ala
asombrosa cifrade $423.000
millones en 2027.

Este aumento de la inversion subraya el creciente reconocimiento del
potencial de la |A para revolucionar las industrias a través de soluciones mas
avanzadas e integradas. A medida que avanzamos, el modelo de sistemas
de agentes promete estar a la vanguardia de este viaje transformador.
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Diferencias clave entre
otras solucionesy los

sistemas de Agentes de IA

En el desarrollo de software tradicional, los LLM funcionan

como un desarrollador en solitario, gestionando tareas desde la
recopilacion de requisitos hasta la implantacion, lo que puede dar
lugar a que se pasen por alto detalles, un diseno mediocre y un
mantenimiento reactivo.

En cambio, estos sistemas reflejan un enfoque de equipo
multidisciplinario. Por ejemplo, veamos como podria aplicarse a lo
largo de todo el ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC):

Recopilacion y analisis de requisitos: Los sistemas de
agentes implican que un analista de negocios consulte
a las partes interesadas y comparta los resultados con el
equipo para garantizar una comprension exhaustiva de
las necesidades del usuario.

Diseno: Las sesiones de diseno colaborativo rednen a
arquitectos de sistemas, desarrolladores y disenadores
de UX/UI para crear arquitecturas escalables y faciles de
usar.

Implementacion: Los desarrolladores se centran en
sus especialidades, y el codigo se somete a revisiones
por pares para que cumpla las normas y sea facil de
mantener.

Testing: Los especialistas en QA las herramientas
automatizadas colaboran para disenar casos de prueba,
identificar defectos y garantizar el cumplimiento de los
requisitos.

Implementacion y mantenimiento: Un equipo DevOps
se encarga de las implementaciones automatizadas,
supervisa el software y aborda los problemas de forma
proactiva, con el fin de garantizar que se trate de un
sistema sdlido y con capacidad de respuesta.
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El auge de los sistemas
de Agentes

El auge de los sistemas de Agentes de IA Al supone un gran
avance en la |A, ya que incorporan la “agencia’, es decir, la
capacidad de actuar de forma independiente y controlar
acciones y procesos. A diferencia de los sistemas auténomos
tradicionales, que suelen requerir una intervencion humana
continua, estos sistemas presentan distintos niveles de
independencia. Estos sistemas se clasifican por “Nivel de
agencia’, lo que indica su independencia en la gestion de los
procesos, desde totalmente autonomos a semiautonomos o
con intervencion humana (human-in-the-loop), en funcion de
la complejidad y las necesidades de supervision.

© |Lamodalidad deinteractividad de agentes define e

modo en gue los sistemas se relacionan con su entorno
y con los usuarios: mediante interacciones de texto,
verbales, visuales o fisicas. Su disefio arquitectonico
distingue las arquitecturas de agente unico, adecuadas
para tareas bien definidas, de los sistemas multiagente,
gue destacan en entornos colaborativos y dinamicos.
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Sistemas de IA
de un dnico agente vs. sistemas de IA multiagente

2g Tarea’ 2 Tarea \d Tarea

Encontrar los Crear una nueva Sosten_er una
libros medicina supervivencia a
largo plazo
. Lider = Lider

N\
’I’ 1N
| \
|
| |

222 2 132

Estructura Estructura Estructura
equinivel jerarquica anidada

Globant)




A
N

A

Que puede hacer
un sistema de
Agentes de lA

Percepcion: Capacidad de percibiry procesar datos del entorno
mediante el tratamiento de textos, el reconocimiento de voz y el
analisis de imagenes y videos.

Uso de herramientas: Capacidad de realizar acciones y utilizar
herramientas y recursos para llevar a cabo tareas. Por ejemplo, se
puede usar la API del Servicio Meteoroldgico Nacional de Estados
Unidos y un conversor de grados Fahrenheit a grados Celsius para
consultar la prevision meteoroldgica para SFO en grados Celsius.

Razonamiento y planificacion: Capacidad para tomar decisiones,
planificar acciones y resolver problemas de forma iterativa

(por ejemplo, razonamiento I6gico y matematico, inferencia
probabilistica, planificacion estratégica).

Aprendizaje y adaptabilidad: La capacidad de aprender de

los datos y las experiencias, y adaptar el comportamiento en
consecuencia (por ejemplo, actualizar las estrategias en funcion
del feedback).

< Memoriay gestion del conocimiento: La capacidad de
almacenar, recuperary gestionar el conocimiento, como el
mantenimiento de la memoria contextual y la adaptacion a
través de las preferencias del usuario.

Comunicacion: Capacidad para interactuar y comunicarse
eficazmente con los usuarios y otros sistemas. Esto
incluye el manejo de diferentes formatos, la gestion de
conversaciones, la comprension del contexto y la conexion
con otros sistemas.



https://youtu.be/LzqMb87UW_0

Agentes de lAvs. grandes
modelos linguisticos (LLM)
iIndependientes

Los sistemas de agentes estan superando a los grandes modelos
linguUisticos (LLM) auténomos en varios aspectos fundamentales. A
diferencia de los LLM, que ofrecen respuestas estaticas basadas en
datos iniciales, esta tecnologia utiliza bucles de feedback iterativos
para perfeccionar y mejorar continuamente los resultados. Este
enfoque dinamico permite a los agentes dividir tareas complejas en
subtareas, elaborar estrategias de ejecucion e integrar herramientas y
datos de forma auténoma, lo que ofrece una solucidon mas sdlida que el
procesamiento lineal de los LLM.
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Ejemplo de reembolso con un sistema de Agentes de IA: , Testing Assistant Q

E m p resa I I’d e r e n m ed ios d e Welcome to the product refund service! I'm your virtual assistant.
comunicacion y entretenimiento o ey ocar

Refund Agent

Now you are talking with the Refund Agent

¢Como es el proceso? & Whatcan | do foryou?

= cllent_e’ reclama un reembolso relacionado con una | bought a plush toy yesterday and | see it
promocion en curso. is marked down today

El Agente Virtual solicita los datos de la compra para validar _ _ _
=  I'msorry for the inconvenience. Could you please provide

si efectivamente se ha realizado. i .
me with your 8-digit order number and the email address
you used for the purchase? This will help me to fetch your

Con los datos, un sistema de agentes comprueba en los .
order details.

registros si la factura existe. Si lo hace, pasa al siguiente

sistema de agentes. 12345678 bob@gmail.com

Una vez validada la compra, el segundo sistema comprueba
las politicas comerciales para ver si el caso retne los . !havesuccesstullyissued a price adjustment for your

2l

order number 12345678. You will receive a one-time use
promotional code for the price difference of $2.00. Please
check your email for the promotional code. If you have any
other questions or need further assistance, feel free to ask.

requisitos para un reembolso. Si lo hace, pasa al siguiente
sistema.

El tercer sistema emite la nota de crédito en el sistema
operativo y la entrega al Agente Virtual que gestiona la
interaccion con el cliente. Thanks!

El Agente Virtual envia la nota de crédito con el reembolso . Yourewelcomellfyou have any other questions or need
o[ alfarie further assistance, feel free to ask. Enjoy your day!
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El futu;'o de los _
sistemas de Agentes

N

Los sistemas de agentes de IA suponen un gran

salto en la |A, ya que se centran en la colaboracion, la
adaptabilidad y la resolucién de problemas. A medida
gue nos acercamos a 2025, la integracion de Agentes
puede revolucionar diversos campos transformando la
forma en que interactuamos con la tecnologia.

Desde la mejora de la experiencia

del usuario a través de interacciones
personalizadas y receptivas hasta

la transformacion de la educacion
con herramientas de aprendizaje
adaptativo, los sistemas de agentes
repercutiran en numerosos sectores.

En la fabricacidn, estos sistemas pueden optimizar las
lineas de produccion y aumentar la eficiencia mediante
la colaboracion. La convergencia de estos sistemas con
las tecnologias emergentes dara paso a una nueva era
de innovacion y creatividad que impulsara mejoras sin
precedentes en todos los sectores.

En dltima instancia, la llegada del 2025 anuncia un
periodo transformador que ampliara los limites de la
inteligencia artificial y redefinira nuestra relacion con

la tecnologia, desatando asi un enorme potencial para
mejorar la experiencia humanay la sociedad en general.
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Esculpiendo un mundo nuevo,
una innovacion a la vez



2025 marca una nueva era para la robotica, en la que nos
acercamos a una democratizacion de los robots.

Y con razon: Roomba y Alexa no solo nos ayudan con las tareas repetitivas, sino
gue, poco a poco, van tomando decisiones mas autéonomas. La digitalizacion

y el creciente uso de la IA generativa son algunos de los factores que estan
impulsando este crecimiento, y en los proximos anos veremos a muchos mas
robots en sectores regulados (como el cuidado de la salud) y en sectores costosos
y complejos (como la manufactura y la construccion).

Actualmente:

El Union Bank of

Switzerland (UBS) predice Las startups de robotica

que el tamaro del mercado h?n rec’audado este

crecera hasta los an_o mas de 4'2,00
millones de dolares

346.000 millones de
dolares, frente a los

262.000 millones de crecimiento.
de 2023.

en financiacion inicial,
avanzando hasta la fase

Veamos mas de cerca los limites que se estan redefiniendo y las proximas
tendencias que marcaran una nueva ola de innovacion.
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https://www.ubs.com/global/en/wealth-management/chief-investment-office/features/artificial-intelligence/_jcr_content/mainpar/toplevelgrid_816810274/col1/innergrid_1821285005/xcol2/teaser/linklist/actionbutton.1052588351.file/PS9jb250ZW50L2RhbS9hc3NldHMvd21hL3VzL3NoYXJlZC9kb2N1bWVudHMvTG9uZ2VyLVRlcm0tSW52ZXN0bWVudHNfQXV0b21hdGlvbi1hbmQtcm9ib3RpY3MucGRm/Longer-Term-Investments_Automation-and-robotics.pdf
https://www.crunchbase.com/lists/robotics-startup-funding/c7839370-224d-4481-806a-4b55fb76a01c/funding_rounds
https://www.crunchbase.com/lists/robotics-startup-funding/c7839370-224d-4481-806a-4b55fb76a01c/funding_rounds

- Para 2026, mas del 30% de los robots inteligentes alcanzaran
el nivel 3 de inteligencia (un alto grado de autonomia y capacidad
cognitiva, que permite tomar decisiones independientes en
entornos complejos y variables), frente a menos del 2% en 2022,
segun el “Emerging Technologies Al Roadmap for Smart Robots -
Journey to a Super Intelligent Humanoid Robot”, de Gartner.

En robotica, la IA no es solo una
tecnologia subyacente, sino el

- El omniverso de Nvidia esta ayudando a entrenar robots con
movimientos similares a los humanos a escala practicando el

mOtor que esté |mpu |Sand0 control y la manipulacion en una carrera de obstaculos virtual.
su GXISEGHCIE) - Atlas, el nuevo robot humanoide totalmente eléctrico de Boston
= Dynamics, incorpora IA avanzada y aprendizaje automatico,

La IA esta transformando todos los aspectos de la lo que aumenta la eficiencia energética y atrae el interés de
robatica. Recientemente, hemos sido testigos de un inversores B2C como Hyundai.

gran avance en el entrenamiento basado en grandes

modelos linguisticos y espacios de simulacion. Ahora,
la IA esta dotando a los robots de mayor precisidon para En el Tech Trends 2024 de Globant, senalamos que los robots

asumirian el rol de servicio (robots-as-a-service), mejorando

y automatizando varias tareas. Con procesos de optimizacion
como el Retrieval-Augmented Generation (RAG), que amplian
las capacidades de lalA en los LLM, los robots no solo seguiran
realizando estas acciones, sino que aumentaran las
capacidades humanas.

tomar decisiones independientes.
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https://www.nvidia.com/en-us/omniverse/
https://bostondynamics.com/atlas/
https://bostondynamics.com/atlas/

“Va a llegar un momento en el
gue nadie concebira su vida
Sin un robot.”

-Juan Pablo Pizarro,
Software Development Specialist de Globant.

Los sentidos humanos se estan realzando digital y artificialmente
para que los robots puedan replicarlos. En 2025, esta capacidad
se trasladara a los robots industriales o de la pequefna industria

en busca del ahorro de costos. Segun el “Emerging Technologies
Al Roadmap for Smart Robots - Journey to a Super Intelligent
Humanoid Robot", de Gartner:

De ahora al 2026, la inspeccion de activos y el aumento
humano con exoesqueletos seran los casos de uso de mayor
crecimiento para las soluciones roboticas y abriran nuevas
oportunidades de adopcidon en energia, servicios publicos,
construccion y manufactura.

En 2030, el 80% de los seres humanos interactuaran a
diario con robots inteligentes gracias a los innovadores
avances de los robots en inteligencia, interacciones
sociales y capacidades de aumento humano, frente a
menos del 10% en la actualidad.

Globant) 2


https://www.technologyreview.com/2024/03/05/1087646/the-robots-are-coming-and-thats-a-good-thing-2/

< Las operaciones roboticas (RobOps)
revolucionaran la eficiencia empresarial

El auge de la robadtica es apasionante, pero y uso de robots. Este ano, se lanzd InOrbit RobOps
los retos operativos se derivan de una Copilot™, un producto que funciona con flotas de
comunicacion ineficaz entre los codigos de los robots mixtas y distribuidas para transformarlos 4%
distintos proveedores. Por ejemplo, los robots datos de las operaciones robéticas en informacion
de varias marcas pueden colisionar debido a accionable. Esta innovacion impulsada por 1Ay
una telemetria no reconocida, lo que complica destinada a optimizar la autonomia de los robots
la gestion de cientos de robots en multiples centraliza los datos de distintos proveedores en un
ubicaciones industriales. ecosistema sencillo e intuitivo. En otras palabras,
ahora podemos refinary comprender los datos de
Para ampliary hacer operativas las tareas de nuestros robots independientemente de sus marcas.

los robots, nacidé InOrbit, una guia de buenas
practicas para fabricantes y clientes en el disefio

Para 2025, veremos robots trabajando juntos a gran escala,

habiendo resuelto los obstaculos de compatibilidad y control.
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https://www.inorbit.ai/robops

El Internet de la Robotica esta
facilitando el camino hacia un
viaje sin obstaculos

El Internet de las cosas (loT) ha hecho avanzar la robética a
través de una conectividad sin fisuras y nuevos lenguajes de
programacion, fusionandose con la IA para crear la inteligencia
artificial de las cosas (AloT). Esto permite a los robots
satisfacer diversas necesidades de la industria y mejorar las
interacciones. Los robots ayudan en cirugias y diagnodsticos en
telemedicina, mientras que la agricultura de precision favorece
las practicas respetuosas con el medio ambiente.

El loT en las ciudades inteligentes reduce las emisiones

de carbono y mejora la gestion de residuos mediante un
transporte eficiente y edificios que ahorran energia. Un
ejemplo clave es el proyecto Neom de Arabia Saudita, una
megaciudad de 10.200 km2 que utiliza robots para la seguridad,
la logistica, el reparto a domicilio y la asistencia, y que funciona
integramente con energia edlicay solar.




Los robots del futuro
no estan en camino
—ya llegaron

Con innovaciones revolucionarias en tecnologias tanto
emergentes como establecidas, estamos entrando en una época
en la que la robética funcionara a la perfeccion en nuestros
hogares y en los rincones mas reconditos del planeta. En esta
apasionante realidad, los avances que presenciamos hoy allanan
el camino hacia un futuro en el que la imaginacion y la realidad se
entremezclan cada vez mas.
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[umanos Sintéetice

Borrando la linea que divide |la ficc iot
y la realidad en la interaccion dlg tal
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Mas alla de la ciencia ficcion:

Los humanos sinteticos son nuestros

nuevos y electrizantes amigos

Saluda a Charlie, un entrenador profesional virtual para los fans de Heineken, o

al amigo digital del aeropuerto de Dallas-Fort Worth que sirve de guia para los
gue viajan. Estos “humanos digitales” de Soul Machines estan transformando las
interacciones digitales: crean conexiones emocionales e impulsan la satisfaccion
del cliente, dando a la IA un rostro humano (literalmente) redefiniendo el
engagement digital.

Destacan en el mundo de la tecnologia porque se sienten completamente
futuristas. Se les puede personalizar con mas de 100 rasgos para que replique
el comportamiento humano, incluyendo la memoria a largo plazo, la vision

y la audicion. Se utilizan para tareas como la investigacion de usuarios y el

apoyo a equipos, y ofrecen una imitacion sofisticada de la psicologia humana.
Nos referimos a los humanos sintéticos, entidades impulsadas por IA que

se asemejan a los humanos en apariencia, personalidad, comportamiento e
inteligencia, y su desarrollo esta creciendo exponencialmente.

Se prevé que el mercado de humanos digitales,
‘ Al Avatars, crezca de $5.590 millones en 2023 a

S67.540 millones en 2032, con una CAGR del 31,9%.
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https://www.soulmachines.com/
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Segun “Maverick Research Rise of the
Digital Humans”, de Gartner:

- Para 2026, el 50% de los compradores B2B interactuaran
con un humano digital en un ciclo de compra.

- En 2035, la mayoria de los medios documentalesy
periodisticos (representaciones de noticias y eventos
histdricos) seran creados por humanos digitales.

- En 2030, mas de 5 millones de gerentes directos e intermedios
de medianas y grandes empresas seran sustituidos por
gerentes humanos digitales, una evolucion que aumentarala
productividad y el compromiso de los empleados.

“Los humanos sintéticos seran tus amigos digitales en el
ecosistema digital. Un amigo con el que querras hablar
unay otra vez, que te entiende, que no te juzga, con el que
no te aburres y en el que puedes confiar. Estos humanos
sintéticos (que representan a las empresas) seran tus
amigos digitales en todo tipo de experiencias con todas
las empresas con las que trates”

- Ritesh Menon,
VP of Technology de Globant.
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El concepto de seres humanos sintéticos tiene su

origen en la teoria de la ecuacion de los medios de

Nass y Reeves, que sugiere que las personas responden
inconscientemente a los ordenadores y los medios de
comunicacion como si fueran verdaderos actores sociales
desencadenados por senales de medios.

transformando nuestra forma de trabajar, comprar,
aprendery comunicarnos. Por ejemplo, los personal
shoppers con |A combinan la eficiencia digital con el
toque humano de un vendedor.

La tecnologia cerca de lo personal, |
una nueva relacion digital-humana .

A diferencia de los gemelos digitales, réplicas de objetos
del mundo real utilizadas en simulaciones para distintas
industrias, los humanos sintéeticos encarnanuna
nueva frontera en la evolucién de los grandes mode
linguisticos. Con su manejo a traves de expresiones
faciales, lenguaje corporal y respuestas emocionales, e
interfaces avanzadas pueden asimilar toda la gama de la
comunicacion humana para redefinir ain mas la relacion
entre humanos y maquinas. Cuando interactuamos con
un chatbot, esperamos que responda como un humano.
Comunicarse con una IA mas humana que entiende el
contexto mejora la eficacia y fomenta la confianza.
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https://wp.nyu.edu/being_digital/wp-content/uploads/sites/1503/2015/07/Reeves-Nass-1996-Exerpt.pdf

“La evolucion clave hoy es desarrollar métodos de comunicacion
naturales mas alla de los teclados, como la voz y los gestos. Estos
meétodos pueden ayudar a comprender las emociones y, hasta cierto
punto, la realidad externay el contexto. El objetivo es hacer que

las interacciones orales sean mas intuitivas, directas y humanas,
mejorando el engagement y la capacidad de vincularse”

-Jaydeep Sheth,
Subject Matter Expert en Globant.

Globant ha estado explorando la tecnologia
humana sintética desde 2018,

gracias a las tecnologias de IA e |IA generativa. Hoy, grandes marcas
como Nvidia y Apple se estan concentrando en las tecnologias faciales,
por lo que se espera que pronto se popularicen los humanos sintéticos.
Sin embargo, la adopcidon de humanos sintéticos es cautelosa, debido
a la preocupacion por la eficacia, el costo y la seguridad de la IA
generativa. Pero a medida que la ética de la IA adquiera directrices
claras y empresas como Nvidia y Microsoft integren medidas de
seguridad solidas, estas preocupaciones deberian disminuir, allanando
el camino para una aceptacion mas amplia.
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Detras de escena con la

nueva cara de la tecnologia

Presentan un reto unico mas alla de la IA generativa y texto, sobre todo a la hora de integrar la profundidad emocional de los
personajes y los usuarios. Aqui es donde el analisis de los sentimientos adquiere una importancia crucial, lo que pone de relieve
el papel esencial de la IA tradicional junto con la |A generativa. La tecnologia utilizada para los humanos sintéticos incluye:

IA avanzaday Graficos por ordenador Procesamiento del Captura de movimiento

aprendizaje automatico: con modelado 3D: lenguaje natural (NLP): y animacion:

« Permite un comportamiento similar al « Crean apariencias humanas - Potencia la comprensidony la  Capta el movimiento
humano. realistas. produccién en idiomas humanos. humano natural.

. Permitg aprender d_e las interacciones y - Incluyen rasgos faciales detallados, . Hace posibles conversaciones . Hace posibles gestos y

. Ii\alg::ij’cc:(:arl]zr;ez:?rce):lzer;?g-e I3 f;ftfizr;zsl'alep?graje corporal'y naturales e intuitivas. expresiones realistas.

personalidad, los procesos de toma de
decisionesy las respuestas emocionales.

Sintesis de voz Integracion multimodail: Cloud computing: Edge computing:
basada en IA: - Procesa los datos mas cercanos al usuario, lo que
« Combina informacion visual, - Admite la inmensa potencia permite interacciones més rapidas y en tiempo real.
- Crea voces de gran realismoy auditivay, a veces, tactil. de calculo necesaria para el « Procesamiento en tiempo real mejorado.
semejanza humana. . Crea una experiencia mas renderizado, la animaciony el - Reduce la dependencia de los servidores en la nube.
envolvente e interactiva. procesamiento de datos. - Las interacciones conscientes del contexto procesan

- Mejora la autenticidad. _
datos locales para ofrecer respuestas personalizadas

« Permite interaccionesy
y adecuadas al contexto.

actualizaciones en tiempo real.

Ademas, la computacion de vision mejorara significativamente su capacidad de interactuar de forma natural mediante el uso de
camaras para comprender el entorno de los usuarios y responder de forma intuitiva. Podrian establecer contacto visual, reconocer

expresiones faciales y ajustar sus propios movimientos, creando una experiencia mas envolvente y atractiva. Globant >
obant ) 30



4 Transformacion completa

Son ideales para realizar simulaciones realistas para
entrenar a los usuarios en atencion al cliente, gestion de
crisis y entrevistas. Ofrecen un entorno de aprendizaje
seguro, basado en el feedback y sin intervencion humana.
En los proximos anos, se adoptaran de forma generalizada
en todos los sectores, especialmente el comercio
minorista y la atencion al cliente.

Reimaginando un nuevo concepto de servicio al cliente

Revolucionaran el servicio al cliente con interacciones
ultrapersonalizadas basadas en comportamientosy
preferencias anteriores. Imagina un personal shopper
digital que entienda tus gustos y se comunique a
través de texto, voz o video. A diferencia de los chatbots
tradicionales o del correo electrénico, los humanos

. sintéticos emulan las emociones y la empatia humanas
para crear una experiencia de cliente mas atractiva y digna

— de confianza.

P

Hi there!
We create and translate your Globant) 3
videos without a camera or
crew in 175 languages.



https://www.heygen.com/

Un profesor que quiere
que le preguntes todo
lo que se te ocurra

Imaginate a un profesor que sea un experto matematico

y un amigo de confianza con el que puedes conectar
emocionalmente. Los humanos sintéticos pueden ofrecer

una profunda personalizacion y adaptarse a los estilos de
aprendizaje individuales para crear experiencias educativas
atractivas. Synesthesia trabaja en la creacion de avatares
altamente interactivos de seres humanos digitales para ofrecer
experiencias de atencion al cliente, entretenimiento y educacion
con interacciones realistas y comunicacion personalizada.

Asistencia médica ala medida

Ofrecen apoyo en la atencion sanitaria mediante asesoramiento
personalizado, seguimiento de los sintomas y atencion a la salud
mental. Mejoran la formacion médica, gestionan las rutinas
asistenciales de los ancianos y mejoran el acceso a la atencion
sanitaria en zonas desatendidas. Hacen los servicios sanitarios
mas rapidos, accesibles y personalizados.

«XD Hippocratic Al ha desarrollado personajes humanos
sintéticos que funcionan como asistentes virtuales sanitarios.
Estos asistentes ofrecen a los pacientes orientacidén médica,
responden a preguntas relacionadas con el tratamiento y
controlan los sintomas, sobre todo cuando no se puede tener

contacto directo con un médico.

Viethamese VAN r Spanish .71 ) Al
- 3 (1
Joseph Maria Erin

Disaster Response HRA Fransitions of Care Check-In

Genera Check-in ESeneral Intake Geriatric Check-in

Satisfaction Score: 85.2% Scatisfaction Score: 84.6% Satisfaction Score: 84.5%
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https://www.synthesia.io/
https://www.hippocraticai.com/
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.Necesitas un amigo?

Replika disena chatbots de IA que pueden entablar
un dialogo empatico y significativo contigo para
convertirse en acompanantes personalesy
companeros de conversacion. El companero Replika
Al proporciona apoyo emocional y aprende de las
interacciones del usuario a lo largo del tiempo.

En el ambito del marketing digital,
revolucionaran las pruebas de mercado
al sustituir los focus groups tradicionales
por miles de personas digitales a medida.

Estos investigadores virtuales analizaran datos, simularan la difusion
de productos y descubriran estrategias eficaces con rapidez.

El futuro sera “mas humano que los humanos”

En esta proxima oleada de humanos digitales, nos
adentraremos en un mundo de humanos sinteticos,
fotorrealistas y emocionalmente cautivadores que

construiran seres auténticamente empaticos digitales.
Para Fay Wells, responsable de marketing de socios

de Soul Machine, se trata del “siguiente nivel de la
interaccion humana’, en el que la IA bioldgica se
fusiona con el modelado cognitivo avanzado.
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Preparate para un cambio de
paradigma que redefinira la interaccion
entre el ser humano y la tecnologia.

Nos encontramos ante una era en la que la inteligencia artificial
no es solo una herramienta, sino que se esta convirtiendo en una
fuerza invisible y omnipresente entrelazada en nuestra propia
existencia. Olvidate de los chatbots basicos: estamos entrando
en una eraen la que la lA estara en cada aspecto de nuestras
vidas, trabajando de forma tan detallada y exhaustiva que es

dificil de imaginar.

: -.ﬁ} ﬁ"ﬂ L'ﬂ _ :-;"fg
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Humanizar la IA:

El salto cuantico de las respuestas

roboticas al engagement empatico

Se acabaron las interacciones frias y sin vida de la IA.

Las antiguas interfaces conversacionales no eran mas que loros digitales,
carentes de inteligencia emocional y conexion. Pero eso esta a punto de cambiar.

‘ .Crees que exageramos?

Mira el trailer de lanzamiento
de Friend, el primer mejor
amigo de IA, un nuevo wearable
que busca revolucionar las
conexiones personalesy las
experiencias inmersivas.

«X)) La revolucion de la lA ya esta aqui,
y no solo es inteligente: jTiene
inteligencia emocional!

Imagina una IA que no se limite a responder a tus
consultas, sino que se anticipe a tus necesidades
incluso antes de que tu las notes. Hablamos de
una IA que no se limita a procesar tus palabras,
sino que entiende tus emociones, tu contexto y
tus deseos tacitos.
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https://www.youtube.com/watch?v=O_Q1hoEhfk4
https://www.youtube.com/watch?v=O_Q1hoEhfk4
https://www.youtube.com/watch?v=O_Q1hoEhfk4

Smart Pins: Los
valientes pioneros que
allanaron el camino

En un pasado no muy lejano, fuimos testigos del nacimiento de la
wearable Al con dispositivos como el Rabbit R1y el Humane Al Pin.
Estos pioneros se atrevieron a sonar con un mundo mas alla de los
smartphones y presentaron el concepto de “experiencias invisibles”.
Aunqgue puede que no hayan dado en el blanco, fueron una base
crucial en nuestro camino hacia una integracion verdaderamente
perfecta de la IA.

Construidos a partir de grandes cantidades de datos de texto, estos
modelos aprenden de los patrones de los datos para comprender la
estructura del lenguaje, la semantica y el contexto.

- k
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https://reports.globant.com/en/how-understand-invisible-experiences/

Estos dispositivos usan la tecnologia de

punta de los grandes modelos de lenguaje
(LLM)y los grandes modelos de accion (LAM)
para acercarnos a interacciones naturalesy
humanas con la tecnologia. Nos mostraron
indicios de un mundo en el que la tecnologia se
anticipa a nuestras necesidades y responde en
nuestro lenguaje, no en codigo maquina.

Pero seamos realistas: estos dispositivos se enfrentaron
a bastantes obstaculos. No fueron las experiencias
inmersivas revolucionarias que esperabamos, en gran
parte porque seguian pareciendo artilugios separados en
lugar de extensiones de nosotros mismos. Nos ensenaron
que, para que la IA revolucione de verdad nuestras vidas,
debe integrarse perfectamente en nuestro mundo
actual, no crear uno nuevo.
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El futuro es ahora: Las gafas
Inteligentes reimaginadas

Preparate: jLas gafas inteligentes estan a punto de sorprender!
Elegantes y con estilo, tienen mas potencia de calculo que los

primeros transbordadores espaciales. No son solo para la vision:

son asistentes de |A, iconos de las moda y portales a un mundo
aumentado, todo en uno.

Se preve que el mercado mundial de
gafas inteligentes crezca a un ritmo

del 13,2% de 2023 a 2029.

Imagina pasear por una calle bulliciosa en la que tus gafas
inteligentes transformen cada mirada en una oportunidad de
descubrimiento y comodidad. Mira un restaurante y, al instante,
tus gafas te muestran un festin de informacion: resefas de
otros comensales, las ofertas del dia e incluso la opcion de
reservar una mesa con un simple movimiento de cabeza.

Si te detienes junto al escaparate de
una tienda, ese vestido tan bonito
gue has estado mirando cobrara

vida de una forma nueva: tus gafas
buscaran inmediatamente en
Internet, compararan los precios

de los distintos vendedores y te
sugeriran las mejores ofertas,
combinando asi el escaparate fisico
con el vasto mundo del e-commerce.

El 71% de los consumidores
afirma que compraria mas
a menudo si utilizarala
tecnologia de RA.



https://market.us/report/smart-glass-market/
https://sourcingjournal.com/topics/lifestyle-monitor/augmented-reality-virtual-reality-ar-vr-north-face-zara-extended-reality-311746/
https://sourcingjournal.com/topics/lifestyle-monitor/augmented-reality-virtual-reality-ar-vr-north-face-zara-extended-reality-311746/

Si te encuentras en un pais extranjero,
ino temas!

Todas las senales de la calle, los menus y las conversaciones
pueden traducirse al instante, lo que te hara sentirte como
un local en cualquier lugar. No se trata de un sueno lejano de
ciencia ficcion: es el proximo capitulo de nuestra interaccién
con el mundo, y esta por llegar.

Gafas que hacen mas que
ver - jTambién comprenden!

Pero hay mas. Estas gafas inteligentes también cambian las reglas del
juego de la audicion, ya que utilizan la conduccidon 6sea para susurrarte
consejos directamente al oido. Ademas, con la |A de reconocimiento

de emociones, perciben tu estado de animo y responden. ;Te sientes
triste? Tus gafas te pueden sugerir un restaurante cercano donde
comer tu plato favorito. jEstas ansioso por una gran presentacion en

el trabajo? Las gafas pueden mostrarte tus notas y te daran una charla
para reforzar tu conflanza. No es solo tecnologia: es un verdadero
companero que evoluciona y crece contigo.

ass

.........
. $

No te pierdas las gafas de RA que subtitulan
el mundo, jun invento que cambiara la vida de
muchas personas!
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https://www.youtube.com/shorts/Qm_QZrRzbxE
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Los gigantes tecnoldgicos se enfrentan en una feroz carrera de
chips, creando silicio personalizado que redefine el procesamiento
de la IA. Aungue la computacion cuantica aun esta en el horizonte,
los avances en la informatica tradicional y las redes ya estan
allanando el camino para las experiencias invisibles.

I gif /@.\ |
5 A \\ Las gafas inteligentes creceran +48%
— anualmente de aqui a 2030, con unas 13,3

-, . . . : " d idad didas.
4 Larevolucion invisible, [RUSNSWS) millones de unidades vendidas
por uha tech)lOgI,a Sin preCedenteS Por qué las empresas invierten en gafas inteligentes?

La revolucién de la |IA esta transformando las bases de nuestro Las gafas inteligentes han pasado de la imaginacion a
panorama digital. No solo estamos pasando de 4G a 5G: la realidad, cautivando a visionarios y consumidores por
estamos siendo testigos de una revision completa de nuestra igual. Estos dispositivos inmersivos mezclan los mundos
infraestructura. Los satélites de drbita terrestre baja (LEO) digital y fisico, y transforman nuestras interacciones con
estan ampliando la cobertura mundial de Internet, mientras la tecnologia. Para las marcas, no se trata solo de una
que la tecnologia de red de acceso radioeléctrico (xRAN) tendencia, sino de un movimiento estratégico para dar
esta revolucionando las redes moviles. La edge computing forma al futuro de la interaccion digital. Los beneficios,

esta acercando la potencia de procesamiento a los usuarios, desde el aumento de la productividad hasta la creacion
reduciendo drasticamente la latencia. de nuevas oportunidades y la obtencion de una ventaja

competitiva, son argumentos convincentes para invertir
pronto y posicionar a las empresas como lideres del mercado.
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4 Losingresos obtenidos
por las gafas de RA
aumentaran mas de cinco
veces entre 2025y 2026.

Aunqgue imaginar un mundo como el de Iron Man es tentador,
el futuro de las experiencias inmersivas, la informatica
invisible y la IA se centra en mejorar gradualmente nuestras
capacidades naturales. Se trata de hacer que la tecnologia sea
tan intuitiva y esté tan integrada que parezca una extension
de nosotros mismos.
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Preparate parael 202>

El futuro de la tecnologia ya esta aqui, y es alucinante

De cara al 2025, esta claro que nos encontramos a un Ahora que la IA se esta convirtiendo en una fuerza

paso de un renacimiento tecnoldgico. Las tendencias invisible pero omnipresente y los sistemas estan

gue hemos explorado (desde el potencial transformador evolucionando para emular una colaboracion similar a la

de la computacion cuantica y la robotica hasta el auge humana, el futuro promete no solo una innovacion sin

de los humanos sintéticos y la integracion sin fisuras precedentes, sino también un paisaje tecnologico mas

de los sistemas de agentes de IA) dibujan un panorama conectado y centrado en el ser humano. Adéntrate en

vivido de un futuro apasionante. Estos avances no el futuro con optimismo, ya que estas tendencias

son solo maravillas técnicas, sino que representan emergentes redefiniran nuestras interacciones

un cambio hacia un mundo en el que la tecnologia es con la tecnologia y crearan oportunidades de

mas intuitiva, empatica y se integra perfectamente en crecimiento, creatividad y mejora de la calidad de

nuestra vida cotidiana. vida. El futuro no esta llegando: ya esta aqui, y parece
que sera extraordinario.




Acerca de Globant

Somos una empresa nativa digital que ayuda a las organizaciones a reinventarse y liberar su
potencial. Somos el lugar donde la innovacion, el disefio y la ingenieria se unen a gran escala.

Contamos con mas de 29,900 empleados y estamos presentes en 30 paises y 5 continentes
trabajando para empresas como Google, Electronic Arts y Santander, entre otras.

Fuimos nombrados Lider Mundial en Servicios de IA (2023) y Lider Mundial en Servicios de
Mejora de Experiencia del Cliente (2020) por el informe de IDC MarketScape.

Somos la marca de Tl de mas rapido crecimiento y la quinta marca de Tl mas fuerte a nivel
mundial (2024), segun Brand Finance.

También fuimos destacados como un caso de estudio empresarial en Harvard, MIT y Stanford.

Somos miembros activos de The Green Software Foundation (GSF) y del Cybersecurity Tech Accord.

Contacto: pr@globant.com

Registrese para obtener las primicias en noticias de prensay actualizaciones.

Para mas informacion, visite

www.globant.com
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Descargo de responsabilidad

Este informe tiene unicamente fines informativos y esta basado en

informacion de dominio publico. Si bien la informacion proporcionada
Nos gustaria agradecer a los siguientes expertos en la ha sido obtenida de fuentes que se consideran confiables, ni Globant
materia por su enorme contribucion a este informe: ni ninguno de sus afiliados, directores, funcionarios o agentes dan fe

. de su exactitud o integridad.
Agustin Huerta, °

Senior Vice President of Digital Innovation en Globant. : L ) .
No se hace ninguna declaracion ni garantia, ya sea expresa o tacita,

German Milano, con respecto a la integridad, precision, oportunidad o idoneidad

Technical Director en Globant. de ninguno de los datos o informacion contenidos en el informe.
Globant no sera responsable en ningun caso por ningun dano

Juan Pablo Pizarro, o pérdida directa o indirecta de ningun tipo (incluidos los dafos

Software Development Specialist en Globant. incidentales, especiales, consecuentes o ejemplificadores, asi como
heth el lucro cesante, entre otros) que pueda surgir o derivarse directa
Jay_deep oz o indirectamente del uso de la informacién contenida en este
Subject Matter Expert en Globant. informe. Toda la informacién contenida en este informe esta sujeta
Ritesh Menon, a modificaciones por parte de Globant sin previo aviso. Ninguna
VP Technology en Globant. seccion de este informe puede reimprimirse o reproducirse sin
la autorizacion previa y por escrito de Globant. Todo el contenido,
las imagenes, los datos, la informacion y otros materiales que se
muestran, incluidas las marcas comerciales y los derechos de autor
de Globant, son propiedad de Globant o del propietario designado, y
estan protegidos por la legislacion aplicable.
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