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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el

detalle del calculo, ver seccion “Metodologia de calculo”.

2

Situacion economica actual
Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Compras para el hogar
Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

Sit. financiera personal actual

Sit. financiera personal futura
Compra de bienes importantes(casa o auto)
Compras para el hogar

Capacidad de ahorro e inversion

Expectativas econdémicas

Futuro de la economia local
Sit. financiera personal futura

Expectativa de perder empleo

—
I

Trabajo

Estabilidad laboral
Pérdida de empleo

Expectativa de perder empleo

¢Por qué es importante?

Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
los consumidores sobre la economia.

Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
gue puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un
indicador de recesién econémica, ya que los
consumidores tienden a ahorrar mas y gastar
menos. Este indice también ayuda a las
empresas a ajustar sus estrategias de marketing
y produccion. Las politicas econdmicas también
pueden ser disenadas o modificadas basandose
en estas percepciones.
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Confianza de los consumidores no tiene cambios en

diciembre y cierra un 2024 marcado por el estancamiento

La confianza de los consumidores
chilenos no tuvo variacion en
diciembre, manteniéndose en 41,9
puntos. Con este resultado, el
promedio 2024 cierra en 42 puntos (+2
puntos respecto al promedio 2023), lo
que refleja un periodo donde el estado
de animo de los chilenos respecto a la
economia se ha mantenido estable en
un nivel que denota cierto pesimismo.
En concreto, se trata de un nivel de
confianza que nos deja en el lugar 23°
entre las 29 economias medidas y 5°
entre los 6 paises latinoamericanos.

En diciembre, se destaca el
incremento del subindice “Trabajo”
(+1,4) al mismo tiempo que cayo el item
“Inversiones” (-1,0). Respeto al trabajo,
se registré un leve incremento en la
sensacion de seguridad laboral,
pasando de 34% a 37% el porcentaje
de personas que declararon mayor
estabilidad en su trabajo o el de algun
familiar cercano. Por el contrario, cayé

levemente el porcentaje de personas
que se siente comoda realizando
compras para el hogar, asi como
también el de quienes creen que su
situacion financiera futura sera mas
so6lida en seis meses mas.

En la comparacion interanual, el indice
se ubica +2,0 puntos por encima de
diciembre 2023, lo que representa un
crecimiento, pero que no alcanza a ser
significativo. En este periodo, los
subindices  “Situacion  Actual” e
“inversiones” son los que muestran
mayor crecimiento (+2,9 y +2,8 p.p.
respectivamente).

En relacion al escenario internacional,
la confianza del consumidor disminuye
a nivel mundial por segundo mes
consecutivo, siendo Europa la zona
geografica con la caida mas
importante. En este item se destaca el
creciente pesimismo de paises tales
como Bélgica (-3,3), Francia (-3,8) y
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Alemania (-3,9) que han tenido una
caida sistematica en el ranking
internacional. Por el contrario, paises
como Argentina estan teniendo
creciente optimismo en su economia,
en el caso del pais trasandino, paso del
lugar 22° del ranking en octubre al 12°
en diciembre, escalando diez
posiciones en tan solo dos meses.

El ranking mundial es liderado, por
segundo mes consecutivo, por
Indonesia con 66,5 puntos, que este
mes volvi6 a crecer de manera
significativa (+2,2), mientras que
Turquia se mantiene en el tltimo lugar.

El trabajo de campo de esta entrega se
llevd a cabo entre el 22 de noviembre y
el 6 de Diciembre de 2024, periodo en
que se bajaron las proyecciones de
crecimiento para este 2024. En lo
politico, se produjo la segunda vuelta
de las elecciones de gobernadores y la
creacion del Ministerio de Sequridad.

Jorge Lopez
Country President, Ipsos Chile




Contexto noticioso Oct-24 Nov-24 Diferencia

Dolar observado $933,81 $971,6 A+37,79

27 nov

El Fondo Monetario Internacional (FMI) bajo la Cotizaciondelcobre| =+, 592 411625 v-21068

proyeccion de expansion del PIB de Chile 2024 a (USS/Ib) l ' '

2,3% y advierte la necesidad de un impulso.

I 5 dic

24 nov Durante el Encuentro Anual de la Industria 2024, el
Segunda vuelta en elecciones de Presidente Boric ratificé la propuesta de rebajar el
gobernadores para 11regiones del pais. 4 dic impuesto de las empresas hasta el 25%.

El Congreso aprueba la creacién del Ministerio de
Seqguridad Publica, el cual entrard en funcionamiento .
22 Nov antes del1de junio de 2025. 6 Dic

Inicio del trabajo de

Término del trabajo

campo de campo

28 nov 2 dic 6 dic
Se despacha a ley el Presupuesto de la nacién para El Banco Central informo que el indice Mensual de Segun la Camara Chilena de la Construccion
2025 que conlleva un crecimiento del gasto publico de Actividad Econémica (Imacec) de octubre llegé al 2,3%, lo (CChC), las ventas de viviendas nuevas a nivel
2%. que implica un aumento del 0,4 % respecto al mes anterior nacional totalizaron 29.858 unidades, entre
| y de1,7% enlos ultimos doce meses. enero y septiembre de este afio, lo que
29 nov | represento un descenso de 15% anual. Este es
De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas . el menor nivel para ese lapso desde 2004
(INE), el desempleo del trimestre agosto-octubre 3 dic (dltimo registro disponible).
baja a 8[6%. La lera de desocupados Slgnlflcé un El mInIStFO de HaC|enda Ma”o Marcel m0d|f|Cé |aS |
descenso de 0,3 puntos porcentuales en doce proyecciones de crecimiento del pais para 2024, .
meses. rebajandolas de 2,6% a 2,4%. 6 dic
Elindice de remuneraciones de octubre del INE
crecio 3,3% en doce meses, acumulando una
® Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Diciembre de 2024 | Publico 5 variacion de 1,8% enlo que va del ano.



https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

CCIGLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0

65,0

60,0

55,0

50,0

45,8

4o 450 453 462
40,0

35,0

30,0

25,0

cocoor=

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canadé, Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Hungria, India, Italia,
Japon, México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur*y Tailandia*.

(*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023




CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
80,0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

70,0

e >@ Trabajo

: > Expectativas
............. Econémicas

> @ Inversiones

K 3 Situacion
, ‘ econoémica
35,1 383 354 6.2 6,6 39,8 12 40,0
. 35,3 R3 35,6/~ \ 377 QA 34,9\ 37,7 actual
- 35,4 32,1 = 5.6 57359 | f
30,0 372 = ' 29,2 |21 339 g
' Nov-24 Dic-24 Dif.
27,7
Trabajo 57.9 58,0 A+01
20,0 Expectativas 571 56,3 v-0,8
Inversiones 41,5 40,5 Vv-1.0
Situacion actual 39,1 38,0 v-1.1
CEEEEC N NN N NN PO R RRR IS I IR PP LR O R N NN R RR 2222299088 aaaaaa Y YN YRRRRRRSSISSS
589985538885 538585853588858558555838585088855388355898855858855883855588855283588558¢3¢

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Diciembre de 2024 | Publico



CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Diciembre 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0

65,0

FER }@ Norteamérica
60,0 E
oy (@) Asia
~ : Pacifico
50,0

% M ' @ Latam
S S U o
45,0 »>
o A )

Ve annd @ Europa

d Oriente
rad > @ medio
y Africa

35,0
Nov-24 Dic-24 Dif.
30,0 Norteamérica 52,7 52,9 A+0,2
Asia-Pacifico 52,6 52,1 Vv-05
25.0 Latinoamérica 48,5 47,9 v-0.6
Europa 47,0 45,4 V-1,6
Oriente M/ Africa 41,0 415 A+05

Norteameérica: Canaday EE.UU.
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de positivas. Por su parte, el

Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.
Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).
i Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretafa, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Poloniay Suecia.
®© Ipsos| Indice de Confianza del Consumidor (CCl)| Diciembre de 2024 | Publico (*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023.




CCI GLOBAL: PAISES

Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo v -0.7
* Indonesia 66,5 A +2,2
9 India v -0,8
% EE.UU. A a9
4 México v -3.3
50 Singapur v -1.3
6° Tailandia A +0,4
7 Malasia v 3,4
& Suecia v -0,3
9 Brasil = 0.0
10° Paises Bajos v -0,9
w° Espafa A +1,1
12° Argentina A +2.6
13° Sudafrica v -0,1
12° Australia A +0,3
15° Canada v -15
16° Polonia v -2,7
17° Gran Bretana v 2,8
18° Colombia v -1,3
19° Bélgica v -3.3
20° Italia A +1,0
21° Israel A -0,5
290 Alemania v -39
23° Chile = 0.0
24° Peru v 1,4
25° Francia v -3.6
26° Japon A +0,7
27° Corea del Sur v 21
28° Hungria A +0,1
29° Turquia A +1,8

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

bre 2024

Icrem

Enero 2018-D

indice va de 0 a 100 puntos*

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

Inereso Familiar
“Emergencia

65,0

Universal

\Y

49,1

Estallido
51,4 Social

43,8

43,4 41,9

40,8

44,1

41,0

39,5 -
38,9 382 38,9

40,0

Chile

36,6 36,9

35,0

30,0

25,0

14,1% inflacion
(ago-22)

24,0

#2-o1p
HZ-Aou
72-300
yz-1das
hz-0be
yZ-Inf
yz-un(
yz-few
yZ-1qe
yz-lew
72-934
hz-aua
£¢-9Ip
£Z-noU
£2-100
¢z-1des
¢z-obe
gz-inl
gz-unf
¢z-few
g¢-1qe
oz-lew
£¢-934
¢z-aus
2¢-o1p
ZZ-hou
2z-190
zz-ydes
Zz-0be
zz-In!
zz-unl
zz-few
2c-1qe
7z-lew
2C-934
7z-3us
Lg-op
LZ-Aou
1Z2-100
|z-ydes
Lz-0be
Lz-Inf
Lz-unf
|g-few
Lg-iqe
1z-tew
L2-934
|z-aua
0z-olp
0z-Aou
02-100
0z-1das
0z-obe
oz-Inf
og-unf
0z-few
0¢-1ge
0z-tew
02-934
0z-aus
6L-o1p
BL-AOU
61-100
pl-1das
BL-0be
6L-Inf
gL-unf
Bl-Aew
6L-1qe
Bl-lew
61-094
6l-aud
8L-olp
g|-Aou
81-190
gl-1des
gl-obe
gL-inf
gL-un(
gl-Aew
8L-1qe
gl-lew
81-094
gl-aus

20,0

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHILE

Enero 2018 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
80,0
73,8
72,] 719
70,0 .
> Expectativas
H econdmicas
58,9 5
60,0 57,4 55,9 56,7 57,4 56,5 57.4
542 54,5 e .
fat ' 51,3 528 S Trabajo
0.0 N N\ \/ - V/ N 534 '
' \/ V \/\/\/ 47,4 485 46,9 456 ' 49,1 457 44,0 459 456
47,1 475 v ' I\ 435 U437 438 - :
45,6 . g Inversiones
40,0 42,0 . 39 39'; “21 MMl 335
581 YV osse 4R ’ 36,3\ 3¢/7 32 39332 338 .
. /4 V= Teap 13 Situacién
' 328 26, T 308 o %o 297 econémicaactual
27,4 25,6 25,8
24,5 NS 22 243 ‘ ‘
20,0 21,4 Nov-24 Dic-24 Dif.
Expectativas 55,5 55,4 v-0.1
100 ¢ Trabajo 42,9 44,3 A+14
' Inversiones 38,2 37.2 v-1.0
Situacion actual 32,9 32,6 v-0,3
0,0

(*) El valor 0 indica el méaximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024
70,0
65,0 7
60,0 50 58,1 v
- 8,1 I:} reso Familiar
. Estallido mergencia
55,0 Social  Covid-19 Universal
e 2 A 4 v
50 49,1
e
Global
45,0 434 419
hil
40,0 g 389 S Chile
oo 395 39,9 396
35,0 36,6 36,9
30,0
25.0 Global 48,6 47,9 v-0.7
14,1% inflacion Chile 419 419 =
(ago-22)
20,0
P L o L e T T T T I T N N I I I T uwas——
T N B Bl R . TR -1 VM M M SR g i BB
SEERE2TRgCoL"52ERE2A?RYeEo 58 E8E327508c52 R 27R 8858 2RES22588°52¢ 8 22888858 ¢8¢832858¢8%

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Diciembre de 2024 | Publico 14



CCl: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

70,0

65,0

Global

7870

Latam

5

459 43,0 438 428 434

Global 48,6 47,9 v-0,7
Latinoamérica 48,5 47,9 v-0,6
Chile 419 419 =
bbbt st S L E e R LR R LR T
g5iesbspaEsagsEsets Rt

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

CCl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2019 2020 2021 2022 2023 2024

2018

México
Brasil

Argentina

Colombia
Chile
Peru
P P PP PO R PO PPN R PR RPN RPNV PP O OO 00000000 O NN NN SN NS N NN N NN N NNN NN RO LIOERREPLOTTITITT LT T T T
N O NN M AR DA 7 Nt a v VR Nttt u i A I R NN N M N M N M M M M NI NN
52 ER L2788 e°5 ER 273888 B R 3802552 R 2739582 ° 8 8 535582858 8852258285888 F52¢558¢8%

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Nov-24

59,5
51,9
46,7
47,7
41,9
43,1

» @ Colombia
» @ Chile
4 @ Peru

Dic-24

56,2
51,9
49,4
48,4
41,9
41,7

Dif.
Vv-33

A+2,6
A-+0,7

V1.4



SUBINDICES CCI

RESULTADOS MENSUALES
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE
Enero 2018 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
90,0

80,0

72.9

738 719

70,0
62,2 659 622
60,0
50,0
40,0
34,9
30,0
Latinoamérica
Global
20,0 .
Chile
’ID'U NN NNNNNNMMMMMDMMMNDMD NN ST ST T ST T T ST
Qg gl ol el o o g o of of e of & ol g Sucu g qu Su Sl S ey e
FESE LIRS LR EE R s R T

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.

Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Nov-24
62,3
57,1
56,5

Latam

Global

Chile

Dic-24
61,5
56,3
55,4

Dif.
v-0,8
v-0.,8
Vv-0,1




EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, jespera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

previo
e T
A e
i e
coombia M s
Meico I— s
Tailandia P 30
Singapur — 0o
Melasa I 0
EE.UU I sss

35,0

33,2
S 272
N 204

Chile
Sudafrica

Australia
Espana
Turquia
Polonia
Suecia

Israel
Canada
Gran Bretaha
Hungria
Italia

[ BN
S 178
N 172
P s

Alemania
Bélgica
Paises Bajos
Corea del Sur
Japon
Francia
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco més débil
o0 mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes

mas fuerte/Un poco mas fuerte ¢
previo

C  EF
I ¢S,
I 62
I .

Indonesia
Brasil
Argentina
Colombia
Sudafrica
México

Peru
Tailandia
Chile

India

EE.UU.
Malasia
Singapur
Suecia
Australia
Espana
Canada
Gran Bretaha
Polonia
Turquia
Hungria
Paises Bajos
Bélgica
Alemania
Corea del Sur
Italia

Israel

Japon
Francia

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los préximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes

% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Suecia
Paises Bajos
Japon
EE.UU.
India
Gran Bretaha
Alemania
Italia
Polonia
Canada
Francia
Australia
Israel
Bélgica
Espana
Hungria
Singapur
Argentina
Corea del Sur
México
Sudéfrica
Brasil
Malasia
Indonesia

C

Perd
Turquia
Colombia
Tailandia




TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 Nov-24
Global 57,9
Latinoamérica 48,0
10,0 .
Chile 42,9
0.0
S8R TFITTRITTTFTTESIFIIIFIIIFRAACRIQATRRIFISIIIa5I3d5 S
S5 o4 8202855555808 0832easis50eptboastacs508gzboassicSosy2o
528§ C2cG ETRE2TRgo280 G eET 2 Q332052 ERE27QgcR°52EREI Qg2

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Dic-24
58,0
48,7
44,3

Global

Latam

Chile

Dif.
A+01
A+0,7
A4



TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras
personas que conoce personalmente?

previo
Indonesia R 788
Tailandia B 630
Malasia R 562
México I 55,2
EE.UU. S 52,0

Sudafrica . so0.2
Paises Bajos S s0.0
Singapur I k8.4

Suecia N 476
Brasil I 458
Espafia I 454
India I 434
Belgica PN 426
Colombia s 410
Australia P o8
Argentina
Canada
Polonia
|talia

[ <04

Alemania
Gran Bretana
Peru

Israel
Francia
Corea del Sur
Turquia
Hungria
Japon
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Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, shan perdido su trabajo usted,
algun miembro de su familia o alguna otra persona que conozca
personalmente como resultado de la situacion econémica?

o Gy Dif mes

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Suecia - W

Tailandia . ss2 : P se2

Colombia P 50 Paises Bajos —— ess

T R Japon I 550

FELU P 0

indoresi indi e
Sudafrica Gran Bretafia
Malasia Alemania
Argentina Italia
Brasil Polonia
Turquia Canac!é
Hungria Francia
México Australia
Singapur Israel
Espana Bélgica
Italia Espana
Australia Hungria
Bélgica Singapur
Israel Argentina
Canada Corea del Sur
Suecia México
EE.UU. Sudéfrica
Polonia Brasil
Alemania Malasia
Francia Indonesi

Corea del Sur
Paises Bajos
Gran Bretaha
India

Japon

Colombia
Turquia
Tailandia
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SUBINDICE

bre 2024

INVERSIONES

Icrem

Enero 2018-D

indice va de 0 a 100 puntos*

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

Latam

57,5

60,0

55,7

55,9

50,0

Global

40,0

Chile

30,0

Dif.

Dic-24

Nov-24

21,6

22,8

20,0

44,7 V-1

45,7

Latinoameérica

Vv-1.0

40,5

41,5

Global

10,0

Vv-1.0

37,2

38,2

Chile

0.0

#2-o1p
©Z-AoUu
#Z-190
z-1das
z-0be
yz-Inl
yz-un(
yz-few
7¢-198
yg-tew
72-03}
7z-aus
2¢-o1p
£Z-noU
€Z-100
¢z-1des
¢z-obe
£z-Inf
gz-unf
¢cz-few
g¢-1qe
oz-lew
£¢-994
¢z-aus
2z-op
2z-nou
22-100
zz-1das
zz-obe
zz-Inl
zz-un!
zz-few
¢z-1ge
Zz-lew
22-994
Z¢-3us
Lg-op
LZ-nou
12-100
|z-1des
1z-obe
Lz-Inf
Lz-unf
\z-few
12-10e
1z-tew
1z-d2)
1z-aua
0¢z-o1p
0z-nou
0¢-10
0z-1des
0z-obe
0z-Inf
oz-unf
0z-few
0z-iqe
0z-lew
02-034
0z-3us
6L-01p
6L-AOU
61-300
6l-1des
sL-0be
BL-Inf
gL-unf
Bl-Aew
6L-19e
gl-iew
61-994
6l-aus
8L-oIp
gl-Aou
81-100
gl-1des
gL-0be
8L-inf
gl-unf
gl-Aew
8l-iqe
gl-Jew
8l-034
gl-aua

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financieraactual.

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted
actualmente mas o menos sequro y confiado

econémicamente para realizar una compra importante
como unacasa o un auto?

Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
compras para el hogar?

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, jse siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

India Indonesia Indonesia P 64,0 Indonesia Indonesia s

Indonesia Brasil Tailandia _ 54,8 Tailandia Tailandia
Paises Bajos Argentina México - 47,8 México Sudafrica
EE.UU. Colombia Malasia Singapur Malasia
Malasia Sudafrica Singapur Malasia EE.UU.
Israel Meéxico EE.UU. EE.UU. Singapur
Tailandia Peru Suecia Sudafrica Meéxico
Singapur Tailandia Brasil Brasil Brasil
México (___chite Sudafrica India India
Suecia India Colombia Colombia Colombia
Canada EE.UU. Espafa Suecia Argentina
Brasil Malasia India Argentina Paises Bajos
Espana Singapur Canada Espaia Suecia
Sudafrica Suecia Argentina Peru Australia
Australia Australia Australia Australia Canada
Gran Bretafa Espana Italia Canada Espafia
Bélgica Canada Gran Bretana Polonia Pert
Chile Gran Bretana Bélgica Gran Bretaiia Bélgica
Colombia Polonia Peru Paises Bajos Gran Bretaria
Hungria Turquia ! Chile l Bélgica Chile
Polonia Hungria aises Bajos l Chile Italia
Alemania Paises Bajos Polonia Italia Polonia
Perd Belgica Alemania Corea del Sur Alemania
Turquia Alemania Corea del Sur Alemania Israel
Argentina Corea del Sur Francia Israel Corea del Sur
Francia Italia Turquia Francia Francia
Italia Israel Israel Turquia Turquia

Corea del Sur Japon Hungria Hungria Hungria . 18,0

Japén Francia Japon Japén Japén . 16,2
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20,0
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

Global
Latinoamérica
Chile

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Nov-24
39,1
40,0
32,9

Dic-24
38,0
38,9
32,6

Global

Latam

Chile

Dif.
v-11
V-1
v-0,3



SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economialoca

actual

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia
muy débil, califique el estado actual de la economia en

su ciudad.

Sit. financiera Compradecasao

personal actual auto

y 1 significa que es muy débil, califique su
situacion financiera actual.

% Mucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes % Mucho mas fuerte/Un poco méas If m s sequroy confiado
fuerte previo fuerte previo

como unacasa o un auto?

Dif mes

India 354 India Indonesia
Indonesia Indonesia Meéxico
Singapur Paises Bajos India
Malasia EE.UU. Suecia
Israel Malasia Sudafrica
México Israel Singapur
Paises Bajos Tailandia Brasil
EE.UU. Singapur EE.UU.
Tailandia México Bélgica
Brasil Suecia Malasia
Pert Canada Australia
Suecia Brasil Paises Bajos
Argentina Espafia Polonia
Turquia Sudafrica Canada
Australia Australia Espana
Polonia Gran Bretaria Colombia
Sudafrica Belgica [ chile
Colombia [_Cgr.mile Alemania
Espana Colombia Italia
Canada Hungria Gran Bretaria
Beélgica Polonia Argentina
Italia Alemania : :
Alemania Peru Francwé
l Chile - Turquia Pel"u
Gran Bretafa Argentina Hungria
Hungria Francia Corea del Sur
Francia Italia fsreel

Corea del Sur
Japon

Corea del Sur
Japon

Compras para el Estabilidad

Indonesia
Tailandia
México
Singapur
Malasia
EE.UU.
Sudafrica
Brasil
India
Colombia
Suecia
Argentina
Espafna
Perd
Australia
Canada
Polonia

Gran Bretafa
Paises Bajos

Bélgica
Chile

hogar

economicamente para realizar una compraimportante  otros tipos de compras para el hogar?

% Mas comodo

Italia

Corea del Sur

Al

Turquia

Japon
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Israel
Francia
Turquia
Hungria

Japon

laboral

En comparacion con seis meses atras, se

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que sy EN comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra  En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra encuentra usted actualmente mas o menos
situacion financiera personal actual es muy fuerte ~ Usted actualmente mas o menos seguro y confiado  usted actualmente mas o menos cémodo al realizar sequro acerca de su estabilidad laboral, la de
su familia y la de otras personas que conoce
personalmente?

Dif mes "
21 Dif mes
i 4s sequro .
previo 9! previo

Indonesia
Tailandia
Malasia
México
EE.UU.
Sudafrica
Paises Bajos
Singapur
Suecia
Brasil
Espana
India
Bélgica
Colombia
Australia
Argentina
Canada
Polonia
Italia

Chile
Alemania
Gran Bretafia
Perd

Israel
Francia
Corea del Sur
Turquia
Hungria
Japon

Capacidad de ahorro
e inversién

En comparacion con seis meses atras, ;se siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes
previo

Indonesia
Malasia
Tailandia
Sudafrica
México
Singapur
Brasil
India
EE.UU.
Suecia
Colombia
Paises Bajos
Australia
Perd
Argentina
Canada
Gran Bretafia
Espafa
Bélgica
Alemania
Chile
Polonia

Italia

Israel
Francia
Corea del Sur
Turquia
Hungria
Japon




CCI

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

o Noviembre 2024
Indice va de 0a 100 puntos*

Mundo ' 48,4 A -1.0
° Indonesia 64,8 A +1.9
2° India 61,8 v 13
3° México  Hell 56,9 A +1,0
5 EE.UU. A 2,0
5° Singapur 56,4 A +0,2
6° Malasia S 55,7 A +0,4
7 Tailandia = 55,4 A 2.8
8° Suecia mmm 53,8 v -12
9 Paises Bajos  mmmm [ 52,2 v -01
10° Brasil I 52,2 v -06
nw Sudafrica = (. 40,7 v -02
12° Australia iR . 49,2 A +03
13° Espaia == [ 401 A 22
14 GranBretaia = [ 48,8 v -04
15° Canada [+ I 488 v 04
16° Polonia  mem I 48,3 A 1.8
17 Belgica H'H I 473 A +1.9
18° Argentina o [, 47,3 A -01
19° Colombia mem [ 47,2 A -36
20° Alemania EEE S 45,2 v -04
21° talia g E . 148 A +02
22° israel —— [ 43,3 = 00
23° chie  flon NG ;2. A 04
26 Peri  Fefl . -8 A 30
25° Francia I 1 . 40,8 v 10
26° CoreadelSur  zo: [ 59,3 v 02
27° Japon @ . 58,4 v 07
26° Hungria o [ 54,2 A 0,1
29° Turquia | @ EE

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

70,0
65,0
60,0 57,6

56,4 57,6

' 56,2
55,3
55,0
54,7 505
5676 N
49,7
45,1
45,0 42,3 429 4242,
412412 41,0
40,0
377 314 3 380
35,0 37,0 573
30,0 Nov-24 Dic-24
25,0 42,1 42,1
24,5

20,0

bt A AR e e B R R R I R RS RS R RS R R R SR R R RN AN R

28 5525598823228 5535353980832 bat bl oLtiboos 525598032 0astitsotntboasistsosnssbbai it onsntd

S ERE2 TS goES s ERE2TEgoES g2 EGRITg Q3200 ERE2TREoES G eERR27F 2020528227838 28°G58¢Ew2278gs82

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Chile

Dif.



70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

B — » @ oo

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

mar-22
abr-22
may-22
jun-22
jul-22
ago-22
sept-22

oct-22

nov-22
dic-22
ene-23
feb-23

nov-24
dic-24

México
Brasil
Colombia
Argentina
Peru
Chile

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Nov-24

56,8
52,3
47,3
45,4
42,4
42,2

>@ Brasil
}@ Colombia

Dic-24

56,9
52,2
47,2
47,3
41,8
42,1

Dif.
A+01
v-01

A+19
v-0.6
v-0.1



METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;jse siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
g Situacién econémica Expectativas . -
. Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economia local actual

N

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacioén financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X
>

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN N S B =2 2 I 2 I R S R RGN I S

Peérdida de empleo X

o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CClI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a travées de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japon, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
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caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacién adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Célculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Pablo Alvarado
Director de estudios - Ipsos Public Affairs
Pablo.Alvarado@ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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