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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

! ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

it ion nomi tual . ..
Situacion economica actua Expectativas econdmicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Compras para el hogar

= Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
gue puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesién econémica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

consumidores tienden a ahorrar mas y gastar

menos. Este indice también ayuda a las

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. financiera personal futura y produccion. Las politicas econdémicas también
Compra de bienes importantes(casa o auto) *  Estabilidadlaboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar *  Pérdidade empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo
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2025 arranca con un aumento en la confianza de los
consumidores chilenos, aunque sigue sin despegar

La confianza de los consumidores
chilenos tuvo un alza moderada de 1,4
puntos, y registré 43,3 puntos en el
mes de enero. Con este resultado,
Chile inicia 2025 con una confianza
similar a la de hace un afho atras,
aunque 0,5 puntos mas baja (43,8
puntos en enero de 2024). Esto refleja
que el animo de los consumidores se
ha mantenido pesimista en el ultimo
tiempo, aunque estable al menos. En
concreto, se mantuvo en la ubicacién
23° entre las 29 economias medidas,
pero volvio a ocupar la ultima posicion
de los seis paises latinoamericanos, ya
que Peru registro un alza mas
significativa en el Ultimo mes.

En enero, todos los subindices de Chile
marcaron incrementos, los mas
notables en Expectativas (+2,9) vy
Trabajo (+1,3). Respeto al futuro de la
economia local, hubo un leve alza en
quienes creen que mejoraran las
perspectivas econémicas del pais en

los proximos seis meses, pasando de
34% a 38% el porcentaje de personas
gue dicen que estard mas fuerte.

En la comparacion interanual, el
panorama es distinto: el subindice de
Inversiones y  Situacién  Actual
registran bajas de -1,5 y -1,2 puntos
respectivamente, en comparacion con
enero de 2024. Aunque, por otro lado,
el indicador de Trabajo mantuvo su
puntaje respecto al afo pasado.

Respecto al escenario global, Ia
confianza del consumidor tuvo un alza
de 0,7 puntos a nivel mundial en enero,
siendo Europa y Latinoamérica las
regiones que mas aportaron. Los
aumentos mas significativos los
registr6 Colombia (+3,9) y Argentina
(+3,7) en nuestra regién, junto con
Hungria (+4,0) y Gran Bretafa (+3,7) en
el Viejo Continente.
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En cuanto a las caidas mas notables en
sus indices de confianza, destacan el
de Indonesia (-4,2) y Estados Unidos
(-3.2), que tuvo un retroceso
importante en el ultimo mes de la
administracion del presidente Biden.
Serd interesante ver la reaccion en el
animo de los consumidores
norteamericanos en febrero, con
Trump ya en el mando durante la toma
de muestras de nuestro estudio.

El trabajo de campo de esta entrega se
llevd a cabo entre el 20 de diciembre y
el 3 de enero de 2024, periodo en que
el Banco Central entregd el ultimo
IpoM del ano, y mencioné la influencia
de la depreciacion del peso y el alza de
los costos laborales en la inflacion de
Chile.

Jorge Lopez
Country President, Ipsos Chile




Contexto noticioso

20 dic

Los ingresos de los centros comerciales
crecieron 6% en el tercer trimestre de 2024,
acumulando un alza de 4,6% en el afo,
reveld el indicador trimestral del sector
elaborado por la Camara Nacional de
Comercio para su homologa de Cnetros
Comerciales (CNC).

26 dic
Segun

Iconstruye, las obras

la pandemia

registros de la

construccion suben 12% a octubre, pero el
numero es menos de la mitad que previo a

20 Dic

Inicio del trabajo de
campo

26 dic

La Camara de Comercio de Santiago (CCS)
estima que en octubre el volumen total de
ingresos de los ocupados habria crecido un
5,1% en 12 meses, lo que implica un menor
ritmo de expansién de 11 puntos
porcentuales de la masa salarial respecto a
septiembre.

plataforma Nov-24 Dic-24 Diferencia
nuevas de
Dolar observado $971,6 $981,4 A+9,8
Cotizacion del cobre
(USS/ Ib) 411,625 404,583 V-7,043

31dic
Finaliza el

“Repatriacion de Capitales”.

plazo de cumplimiento para
De acuerdo a

la

informacién del Servicio de Impuestos Internos,

pocos dias antes de que terminara el plazo, la

recaudacion llegaba a los USS40 millones, es decir

el 6% de la proyeccion inicial del gobierno.

20 dic

El Informe de Politica Monetaria
(IPoM) de diciembre, elaborado por el
Banco Central (BC), destaco que
sobre la inflacion de los ultimos
meses han influido la depreciacién
del peso, el aumento de las tarifas

23 dic

El proyecto de reforma a las
pensiones del
enfrenta
negociaciones en el Congreso
para lograr acuerdo entre el
oficialismo y a oposicion.

31dic

gobierno

semana clave de

De acuerdo a las cifras publicadas por el INE, hubo
unareduccion anual en la tasa de desocupacion desde
86% a 82% en el trimestre movil septiembre-
noviembre, anotando asi la novena caida consecutiva
en el desempleo.

3 Ene

Término del trabajo

de campo

eléctricas y los mayores costos
laborales.
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2 ene
El indice Mensual de Actividad
Econdmica (Imacec) de noviembre
se expandid 2,1% frente a igual
mes del ano anterior. En el ano,
acumula un avance de 2,2%

31dic

Salario minimo subiria sobre los
$510.000 a contar de enero por
mayor inflacion y la CUT alista
nueva negociacion para abril.



https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

CCIGLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Enero 2025
indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
70,0

2023 2024

65,0

60,0

55,0

50,0

45,0

450 453 462

43,9
42,2 43.0
40,0 41,5

Global

Dic-24 Ene-25 Dif.
375
35,0

47,9 48,6 A+0,7
30,0

25,0
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes Brasil, Canada, Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Hungria, India, ltalia,
Japon, México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur*y Tailandia*.

7 (*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023
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CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
80,0

70,0

e >@ Trabajo
: > Expectativas
............. Econémicas
L > @ Inversiones
39,2

! . i ituacion
00 U~ s LA STRA vy S Situacios
40, ‘ 377 o 0 379 72 W = econémica

k{<k1 " 10 e ' v
35,1 35,3 323 354 ~35,6/<62 | 377 R 349/ G 377 actual
. 5.4 32,1 5,6 57359 | f
& 3,7 33,9
30,0 32,2 3 29,2 2,1 2
' Dic-24 Ene-25 Dif.
27.7

Trabajo 58,0 57,9 v-0.1
20,0 Expectativas 56,3 56,7 A+04
Inversiones 40,5 41,9 A+l 4
Situacion actual 38,0 39,5 A+15

_____ ER R R R R L - R R R R R R R i~~~ ~ R SR ENENENENEN R I I I I I AP P e

$8555888 55588555888 55588855508855588855588 0555888558885 55888855882855¢882

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0

65,0
Asia
e 1
) : Pacifico
55,0

500 A<

AN ©
=AY S RN
45,0 »>
. A

Ve annnd Europa

v Oriente
rad > @ medio
y Africa

Dic-24 Ene-25 Dif.
30,0

40,0

Asia-Pacifico 52,1 51,8 v-0.2
Norteamérica 52,9 50,0 v-29
25.0 Latinoamérica 47,9 49,7 A+18
Europa 45,4 47,3 A+19
Oriente M/ Africa 41,5 41,3 v-0.2
P =BT T i N i Y
SEF25esEE g F25e5 2 F25C8RE 585

Norteameérica: Canaday EE.UU.
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia(*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.
Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).
i Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretafa, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Poloniay Suecia.
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CCI GLOBAL: PAISES

Co Diciembre 2024
Indice vade 0 a 100 puntos*

Mundo 48,6 A +0,7

* Indonesia 62,3 v -4,2
9 India 60,0 v -0,3
2 Singapur (= 57,5 A +2,1
4 Suecia = 56,0 A +2,7
5 Malasia o= 55,4 A +1,9
g México [ B | 55,3 v -0.9
o EE.UU. — 54,4 v -3.1
Zo Tailandia — 53,9 v 13
9 Paises Bajos —— 53,6 A +1,7
10° Argentina — A +3,7
° Brasil v 0,8
12° Australia A +1,7
13 Gran Bretana A +3,3
12° Colombia A +3.9
15° Espana = 0,0
16° Polonia A +1,6
17° Sudéfrica v -1,0
18° Bélgica A +0,3
19° Alemania A +3,3
20° Canada v 2.7
21° Italia A +0,1
29° Peru A +3.4
23° Chile A +1,4
24° Israel v -11
25° Francia A 42,0
26° Japon v 02
27° Hungria A +4,0
26° Corea del Sur ‘o I, 35 v 1.9
2 Tuqus (23 I ;. A s

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

65,0

Inereso Familiar
“Emergencia

Universal

\Y

49,1

Estallido

43,3

4 41,9

43,8

43

Chile

43,3 A4

41,9

14,1% inflacion
(ago-22)

24,0

20,0

Gz-aus
72-o1p
#Z-Aou
¥¢-100
yz-1des
yz-obe
yz-In
#z-unl
hz-few
7¢-1qe
bz-lew
#72-434
hZ-aus
£¢-91p
£Z-nou
£2-100
¢z-1des
¢z-obe
gz-nl
gz-unf
cz-Rew
g¢-1qe
¢oz-lew
£¢-934
¢z-aus
2¢-o1p
2z-nou
¢¢-00
zz-ydes
zz-obe
zz-nl
gz-un(
zz-Rew
7z-1qe
7z-lew
2¢-934
7z-8ud
Lg-op
1Z-Aou
1Z2-100
|z-ydes
Lz-obe
Lz-inf
Lz-unf
Lz-few
Lz-19e
1z-tew
L2-934
1Z-8ua
0z-olp
0z-Aou
0z-30
0z-1des
0z-obe
oz-Inf
oz-unf
0z-few
0z-1ge
0z-tew
02-934
0z-aus
6L-oIp
l-A0U
61-300
pL-1das
gL-0be
sL-Inf
L-unf
Bl-Aew
6L-1qe
Bl-tew
61-094
6l-aud
8L-oIp
gl-Aou
81-300
gl-1das
gl-0be
8L-inf
gl-unf
gl-Aew
8L-1qe
gl-Jew
81-094
gl-aua

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHILE

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018

2019 2020

2021 2022 2023 2024
64,9
58,9 57,5 H
56,7 574 565 914 50 981 ;
53,2
51,3 526 54,1
\/ V/\-—-\v 534 ' 519
46,9 '
45,6 491 457 440 45,9 45,0
485 P Py 51 438 455, . i34
399 396 d 39,3 ,
= 42,1 41,138, 4 P
Y, 52 N\
369  44Q , 36,3\ 3¢/ 32 390332 33,8 S
/4 / 34,6 '
31,0 321310
30,6 :
' 29,2 29,0 29,7 )
27,4 256 258
245 I\ 22,9 2458
20,0 21,4
Expectativas
16,4 Trabajo
10,0 j
Inversiones
Situacion actual
0,0

ene-25

(*) El valor 0 indica el méaximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Dic-24

55,4
44,3
37,2
32,6

Expectativas

econdmicas
Trabajo
Inversiones
Situacion
economica actual
Ene-25 Dif.
58,3 A+2,9
45,6 A+13
378 A+06
33,1 A+05



CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021

d
v, Ingreso Familiar

Estallido < mergencia
Social Covid-19 Universal

514 v v

70,0

2022 2023 2024

65,0

49,1

Global

43,3

Chile
40,0 39,5 38,9 38,2 38,9 4.0
38,9 39,5 39,9 39,6
35,0
30,0
26.0 Global 47,9 48,6 A+07
14,1% inflacion Chile 41,9 43,3 A4
(ago-22)
20,0
ERRRRR2RR2RR2222 222222228 RRRSRSRRRRTIIFFIIFIFIIIFIIJIIIFIFIFIIFIIFIAITRIIIRIFAIRIIIISISIIIIIITR
[ N R R R R R R I e N - ) oL L L L ! b oL L L L LLy ! L5
55553585832 5555588850 bS5 oL s d 555t55a8526 48 LESoLLLbea LEL oL LAl L Ll DLl
G E®E 2T g go 2o s R ERER TR SRR 20 6L ERERTREo2°5 2R3 Q02752827052 ¢RI S

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

70,0

65,0

D
Latinoamérica 47,9 49,7 A+18

Global 47,9 48,6 A+07
Chile 41.9 43,3 A+14
T T T T T
YN YNNI PPPRPRPPPFAFFFFIYFFYYYYY
LS oL bt b oot bt ot e o LELLOL LY
£22g550825528Fa2g§8525528F22gg8855

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Enero 2025
indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

México

Brasil
Colombia
Peru
Chile
PP RO DR RO R DRDD DD DR DR NN ROOO00000000CO S NSNS NSSSSSS NN NNNNNNNNNDOWHMNMNLMNOND T T I TT T T T LT T T WD
TTTT T IO T TN T LT T T I T T T T TN GGG QN GGG G QI QEGH OGO QL G 8 OGS GG 1 1 O o G e e 8 8 O G 6N G O G Y G G 8
Do EE S5 o088 2bbatE A S50s 820 L0 L L0000 Lbas S S00s 20 L N N N A I N Y
Cm‘“-Dﬂ!:!ZUD-OO—Cm“3-‘3mj:U\Q-UO'—m‘Drug>'C3OQQ>.ECQ)‘“D<B3.30\QUD'_®DK\HQ 3 a o = @ o =] Q o = @ 9 =1 a o =
2 2= © 2 2= T co @5 2o o 2 2= T co s 2o o c @ @ s 2o o c @ @S2 o o c
9] £ © g ® 30 c @ IS QO c GEECEgARTFggoecT o £ © g @ 3O c G ERER TR YOCET G ERERTTQOCOGRECE2TFYgoETo

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Argentina

56,2
49,4
51,9
48,4
41,7
41,9

Brasil

@ Colombia

Ene-25

55,3
53,1
51,1
50,3
45,1
43,3

Dif.
v-09
A+37
v-0,8
A9
A+3.4
A+l4



SUBINDICES CCI I

RESULTADOS MENSUALES

S
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

728 738 719

622 659 622

2021

2022

2023

2024

53
7 N AE1'1 528 oH T
AVA\V V NS P 528 2 519
48,5 49,1
415
36,9
34,9
Latinoameérica
Chile
Global
P PP PPN NP D PPN D VDR PP PPV VP POO 000000000 O N E RS S NS E VNN NN NN NN N0 0L 00T T T T T T T T T T T T D
PR RRRRRRRER2222222222222 3 RFRRRRRRRFTTTFITTTFTSNYIIYSYIYSIURRIRRRRRRRRRIIIIILILLILLR
L R N e R R R T T T Y e o = =T - T T T A e A S oL Lbd
29ccxsS5380083228cox522a832eg 2538 2028553533083 2225525359808832888525359883L228 25988380 ¢
B ERER T goCS e ECERTRgoeS g ER 2703200 P ERERTRYOCSGeERE2TRgo20s2ERE2TFFoLOGRERE2T]gs805

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Dic-24
61,5
55,4
56,3

Latam

Chile

Global

Ene-25
63,2
58,3
56,7

Dif.
A7
A+2,9
A+04




EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, jespera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte

Dif mes
previo

Argentina I 598
Brasil I 512
México P w78

Colombia P 466
Malasia P s34
India P w26

Singapur P 2.2

Tailandia P 420
EE.UU P 380

37,8

Chile 37.6
Sudafrica s s
Espafia s 222

Australia S 200
Polonia s 90
Turquia D s
Gran Bretana - 17.8
Suecia
Hungria - 16,0
Israel - 14,8
Bélgica ks
Alemania - 13,4

D 124

Corea del Sur

Canada B 20

Paises Bajos D ns

Italia B o
Japon D 84
Francia . 50
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco més débil
o0 mucho mas débil de lo que es ahora?

% Mu mas fuerte/Un poco mas fuerte

I 604
I  ess
. 66,0
I 20
—— 0.8

Dif mes
previo

Brasil
Colombia
Argentina
Indonesia
México
Sudafrica
Peru
Tailandia
Chile
EE.UU.

India
Malasia
Singapur
Australia
Suecia
Espana
Canada
Hungria
Polonia
Gran Bretana
Turquia
Paises Bajos
Bélgica
Alemania
Corea del Sur
Italia
Francia
Israel

Japon

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes

% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Suecia
Paises Bajos
Gran Bretana

Alemania
Francia
Japon
Italia
Polonia
EE.UU.
Australia
Israel
Canada
India
Hungria
Espana
Bélgica
Argentina
Singapur
Corea del Sur
México
Malasia
Sudafrica
Colombia
Brasil
Indonesia
Peru




TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
Global
Latinoameérica
10,0
Chile
0,0
R LR L R R R R B R R R BB R R ESEESE R R R R R R L
L A BT i e U AR
o S LQ ® © O ®© 2 a o o El 15 L2 T 5 =] rolls] Q2 S o L
ES g2 ERE 2R g0 RoGRERERTEYoCT G2 ERE273832°52ERE2TFgc8°52ERE27Rg382°5%

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Dic-24
58,0

48,7
44,3

Ene-25
57,9
49,6
45,6

Global

Latam

Chile

Dif.
v-0,1
A+09
A+13



TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral Perdida de empleo Expectativa perder empleo

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas Teniendo en cuenta los Ultimos seis meses, ¢han perdido su trabajo usted, Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cudles son las probabilidades de
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca que usted, algun miembro de su familia u otra persona que conozca
personas que conoce personalmente? personalmente como resultado de la situacion econémica? personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado

de la situacion econémica?

. Dif mes
Dif mes % No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

previo
Suecia I 710
Paises Bajos P 70.0
Gran Bretana _ 63,6
Alemania . 626

previo

Indonesia . 10 Tailandia

Tailandia P s18 Sudafrica

Malasia - X y
Mexico [ 554

Suecia e 556 Brasil Francia
EE.UU. P s Colombia Japén
India e 20 Indonesia Italia
Paises Eajos D 50 Argentina Palonia
Singapur P 50 México EE.UU.
Sudafrica ﬁ Malasia Australia
Brasil L Turquia Israel
Colombia e is Hungria Canada
Austral I Singepur indi
Argentina I 452 Bélgica Hungria
Espafia L Espafia Espana
Alemania [ Canada Bélgica
6ran Bretana I 2 = prgentina
Bélgica  n Australia Singapur
Poloni — als CoreadelSur
Peru Polonia México
Canada Corea del Sur Malasia
Italia P 386 Suecia Sudafrica
E= , Alemania Colombia
rancia 1,2 Francia Brasil

Israel _ 30,8 Israel IndoneS|a
Hungria Gran Bretafna
Turquia India

Japon Paises Bajos Tailandia

Corea del Sur Japoén Turquia
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SUBINDICE

INVERSIONES

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

Latam

57,5

60,0

55,7

55,9

50,0

Global

40,0

Chile

30,0

Ene-25 Dif.

Dic-24

20,0

47,1 A+ 4

41,9

44,7

Latinoameérica

A+25

40,5

Global

10,0

37,8 A+0,6

37,2

Chile

0.0

GZ-aus
7¢-o1p
#Z-AOU
#2-100
yg-1des
z-0be
ye-Inl
#z-unl
yz-few
7¢-1qe
yZ-lew
#72-034
#z-aud
£¢-o1p
¢Z-nou
¢Z-100
¢z-1des
¢z-obe
gz-Inf
gz-unl
¢oz-few
£z-1qe
oZ-lew
£¢-934
¢z-aus
2z-op
ZZ-nou
7z-100
zz-ydes
Zz-obe
2z-Int
zz-un!
zz-few
¢c-1ge
Zz-tew
2¢-934
2z-9ue
Lg-op
LZ-Aou
1z-¥00
1z-1das
Lz-obe
Lz-Inf
Lz-unf
Lz-Rew
L¢-1qe
|z-tew
L2-994
1z-8ua
0z-0Ip
0z-Aou
0¢-10
0z-ydes
0z-obe
0z-inf
0z-unf
0z-few
0z-1qe
0z-lew
02-93}
0z-8us
BL-0Ip
6L-AOU
61-100
6l-1des
sL-0be
6L-Inf
gl-unf
gl-Aew
6l-10e
6l-tew
61-994
6l-aue
8lL-o1p
gl-AoU
81-100
gl-1das
gl-obe
8L-inf
8l-unf
gL-Aew
8l-1qe
gl-Jew
81-09}
gl-aus

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financieraactual.

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted
actualmente mas o menos sequro y confiado

econémicamente para realizar una compra importante
como unacasa o un auto?

Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
compras para el hogar?

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, jse siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

ndia = . Brasil Indonesia P ss0 Indonesia Indonesia |
Indonesia - 24,8 Colombia Tailandia Tailandia Ta|lén.d|a
Paises Bajos 23,2 Argentina Singapur Meéxico Sudafrl(‘ja
Malasia - 21,6 Indonesia México Singapur ‘Malaswa
EE.UU. 19,0 Mexico India Colombia Slnga?ur
Tailandia 19,0 Sudafrica Malasia Malasia Argent\l.\na
Suecia 17,2 Perd Suecia Sudafrica Mexlcﬁo
Gran Bretana . Tailandia Brasil Argentina \nd\-a
Singapur . 15,8 ( Chile Argentina Suecia Brasil
Bélgica 15,8 EE.UU. Colombia Brasil EE.ULIJ.
Israel . 15,4 India Sudafrica EE.UU. ' Suef:la
Espafia 14,4 Malasia EE.UU. Peru Paises Ba]f?s
México . 13,8 Singapur Gran Bretana Espafia Austral\va
Colombia 12,6 Australia Espana Gran Bretafia Co\omblé
Sudafrica . 12,4 Suecia Bélgica Bélgica Pe{u
Canada . 12,0 Espafia Australia Australia Gran Bretarja
Australia . 12,0 Canada Pert Polonia Espzfna
Brasil . 1,2 Hungria Polonia Paises Bajos Belg\Cé
Alemania 9,2 Polonia Canada India Canad-a
Turquia . 9,0 Gran Bretana Italia Canada Aleman{a
Polonia 8.8 Turquia Paises Bajos [ chie Lol
Argentina . 8.8 Paises Bajos Alemania Italia [ Chl{e
Hungria 8.6 Belgica I Chile l Alemania Polon!a
l Chile ' 8,0 Alemania rancia Francia Francia
Francia ' 6,6 Corea del Sur Hungria Corea del Sur Israel
Italia D ss Italia Corea del Sur Israel Corea del SL:H'
Corea del Sur 5.4 Francia Turquia Turquia Turqulva
Pera 4,8 Israel Israel Hungria Hungl"la . 19,6
Japén 3.6 Japon Japon Japon Japon B 6.2
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
Dic-24 Ene-25 Dif.

Global 38,0 39,5 A+15
10,0

Latinoameérica 38,9 41,6 A+27

Chile 32,6 33,1 A+05
0,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economialoca
actual

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia
muy débil, califique el estado actual de la economia en

su ciudad.

% Mucho mas fuerte/Un poco mas
fuerte

India 0 306

Singapur
Malasia
Indonesia
Paises Bajos
Tailandia
México
EE.UU.
Israel
Brasil
Suecia
Colombia
Australia
Argentina
Polonia
Bélgica
Espana
Sudafrica

[ chile

. Alemania

Turquia

Gran Bretafa
Pert

Italia

Hungria
Canada
Alemania
Francia
Corea del Sur

Japon

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su
situacion financiera personal actual es muy fuerte
y 1 significa que es muy débil, califique su

situacion financiera actual.

% Mucho mas fuerte/Un poco mas
fuerte

India
Indonesia
Paises Bajos
Malasia
EE.UU.
Tailandia
Suecia

Gran Bretafa
Singapur
Bélgica
Israel
Espafa
México
Colombia
Sudafrica
Canada
Australia
Brasil

Turquia
Polonia
Argentina

Hungria
l Chile

Francia

Italia
Corea del Sur
Pera

Japon
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Comprade casao

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra
usted actualmente mas o menos seguro y confiado

auto

hogar

economicamente para realizar una compraimportante  otros tipos de compras para el hogar?
como una casa o un auto?

Indonesia
Singapur
México

India
Malasia
Suecia
Brasil
Argentina
Colombia
Sudafrica
EE.UU.

Gran Bretafa
Espana
Bélgica
Australia
Pert
Polonia
Canada
Italia

Paises Bajos

Alemania

as seguro y confiado

[ Chile

Francia
Hungria
Corea del Sur
Turquia
Israel

Japon

Dif mes
previo

Indonesia
Tailandia
México
Singapur
Colombia
Malasia
Sudafrica
Argentina
Suecia
Brasil
EE.UU.
Peru
Espafna
Gran Bretana
Bélgica
Australia
Polonia
Paises Bajos
India
Canada
Chile

[es
s,

8
4

Italia
Alemania
Francia
Rl Corea del Sur

Israel
Turquia
Hungria

Japon

25

Compras para el

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra
usted actualmente mas o menos cémodo al realizar

Dif mes
previo

> Mas seguro

Estabilidad

laboral

En comparacion con seis meses atras, se
encuentra usted actualmente mas o menos
seguro acerca de su estabilidad laboral, la de
su familia y la de otras personas que conoce
personalmente?

Indonesia
Tailandia
Malasia
México
Suecia
EE.UU.
India
Paises Bajos
Singapur
Sudafrica
Brasil
Colombia
Australia
Argentina
Espafna
Alemania
Gran Bretafia
Bélgica
Polonia
Pera
Canada

Francia
Israel
Hungria
Turquia
Japon
Corea del Sur

Dif mes
previo

Capacidad de ahorro
e inversién

En comparacion con seis meses atras, ;se siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes
previo

Indonesia
Tailandia
Sudafrica
Malasia
Singapur
Argentina
México

India

Brasil
EE.UU.
Suecia
Paises Bajos
Australia
Colombia
Peru

Gran Bretafa
Espana
Bélgica
Canada
Alemania
Italia

( Chile
I Polonia

Francia
Israel

Corea del Sur
Turquia
Hungria
Japon




CCI

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

Diciembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 48,3 v 01
1 Indonesia = 64,2 v 0,7
2° INdia s 60,3 v 1,5
3° Singapur 56,6 A +0,2
4° Mexico W+l 56,4 v 04
5° EELU. EE 55,8 v 07
6° Malasia S 55,1 v 0,6
7 Paises BajoS 55,1 A +2,8
8° Suecia mmm 54,6 A +0,8
9 Tailandia ~— m=— 54,5 v 08
10° Brasil . -1 5 v 06
n Beigica W1 I 50,5 A +3,2
12° Argentina  Zin . 50,5 A +3,2
13° Australia ol I 49,9 A +0,7
149 Espaia T e, 403 A +0,2
15° GranBretaia = . 401 A +0,3
16° sudafrica 3= [ 48,8 v 09
7 Polonia o . 44 A +0,1
18° Colombia e [N 48,4 A 1,2
19° Canada  I+1 I 47,3 v -5
20° ttalia 0 0 e 448 v 01
21° Alemania  EEE NN, 4408 v 04
22° Peri el I 43,4 A +16
23° sl == [ 431 v 02
24 chie  Hen NG 2.5 A +0,4
25° Francia | 1 e «o.1 v 07
26° Japon o [,  ss.3 v 01
27° Coreadelsur  o; [N, 576 A 17
28° Hungria o e  s58 A 15
29° Turquia | BB A 0,7

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019

2020

2021

2022

2023

2024

70,0
65,0
80,0 57,6
56,4 57,6
' 56,2
55,3
55,0
54,7 505
5676 N
49,7
45,1
45,0 423 428 42,142,1
412412 41,0
40,0
377 34 3 38,0
35,0 37.0 573
30,0 Dic-24 Ene-25
250 42,1 42,5
24,5
20,0
SRR IR SRR I Rk R R Rk D R R R I R R R R N N D D S S
> =4 > Qoo s>c50w+w >0 a0 Lo s>Cc5 0= >20005852C TS0 >20005858>2C5 0=+ >00
e ERE 2 g8 Cos 2 R 2 R 3o R IR 5280828 c5 8 R 3R o5 R 528508558 RE5253580°58888328552855

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

® Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Enero de 2025 | Pablico

28

Chile

Dif.

A+04



70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Enero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

México
Brasil
Colombia
Argentina
Peru
Chile

ene-25

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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4 @ México
>® Brasil

Dic-24

56,9
52,2
47,2
47,3
41,8
42,1

Ene-25

56,4
51,6
48,4
50,5
43,4
42,5

Dif.

Vv-0,5
v-06
A+12
A+32
A+16
A+04



METODOLOGIA

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Enero de 2025 | Pablico 30




Metodologia de calculo (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;jse siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
g Situacién econémica Expectativas . -
. Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economia local actual

N

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacioén financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X
>

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN N S B =2 2 I 2 I R S R RGN I S

Peérdida de empleo X

o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CClI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a travées de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japon, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
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caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacién adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Célculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Luciano Zamora
Director de estudios - Ipsos Public Affairs

Luciano.Zamora@Ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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