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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

! ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

it ion nomi tual . ..
Situacion economica actua Expectativas econdmicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Compras para el hogar

= Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
gue puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesién econémica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

consumidores tienden a ahorrar mas y gastar

menos. Este indice también ayuda a las

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. financiera personal futura y produccion. Las politicas econdémicas también
Compra de bienes importantes(casa o auto) *  Estabilidadlaboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar *  Pérdidade empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo
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Confianza de los consumidores chilenos registra su nivel
mas alto de los ultimos tres anos

En el sequndo mes de 2025, la confianza de
los consumidores en Chile registro
nuevamente un alza, en esta ocasion de 2,1
puntos, y llegd hasta los 45,4 puntos. El
resultado de febrero es el puntaje mas alto
que ha marcado Chile desde enero de 2022
(46,6 puntos), poco después de que Gabriel
Boric resultara ganador en la segunda
vuelta de la ultima eleccion presidencial.

Este aumento en el indice de Confianza de
Chile es el quinto mas alto de este mes
entre los 29 paises medidos, con lo que
nuestro pais escala una posicién, hasta el
puesto 22. También significa que, en la
comparacion interanual, Chile entra en el
listado de naciones con aumentos
significativos en la confianza de sus
consumidores, acumulando un alza de 2,2
puntos en comparacién con febrero del ano
pasado.

Los subindices de Chile que tuvieron las
alzas mas notables de este mes fueron
“Inversiones” (+3,56) y “Situacion Actual’
(+3,3). ElI mayor impulso se evidencia en
que, de acuerdo con los resultados de
febrero, cuatro de cada 10 (41%)

encuestados se encuentra mas cémodo al
realizar compras para el hogar que hace
seis meses. Ademas, otro resultado
destacable es que ahora mas de la mitad de
los chilenos encuestados (52%) espera que
su situacién financiera personal sea mas
fuerte enlos proximos seis meses.

A pesar de esto, hay senales que llaman a
ser  cautelosos. El  subindice de
“Expectativas  econémicas” tuvo un
retroceso de 0,4 puntos este mes, ya que
bajo la cantidad de personas que esperan
que la economia local esté mas fuerte en
los meses que vienen. También, sigue
siendo baja la proporcion de quienes se
sienten seqguros sobre el trabajo: so6lo uno
de cada tres (33%) piensan que es
improbable que ellos o algun cercano
pierdan su empleo debido a la situacion
economica.

En cuanto al panorama global, el indice de
Confianza del Consumidor de Ipsos registré
una leve subida de 0,2 puntos y se situa en
48,8 puntos. El indice muestra estabilidad y
esta en linea con su lectura en esta misma
época el ano pasado (-0,3 puntos). Entre las
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29 economias analizadas, cinco paises
registraron un aumento significativo de la
confianza de los consumidores de enero a
febrero, entre ellos Chile; mientras que
cuatro paises registraron un descenso
notable.

Aunque en América Latina el sentimiento
fue dispar, el promedio de la region se ubicd
en 50,3 puntos y por primera vez se esta en
zona optimista desde que se incluyen seis
paises de la region en la medicion. Brasil
(-2,2 puntos) registra un descenso
significativo; por el contrario, Chile (+2,1
puntos)y México (+4,4 puntos)y han subido
significativamente. De hecho, este ultimo
se ubica con el sequndo indice de Confianza
mas alto entre los paises medidos (59,7),
s6lo por debajo de Indonesia(64,2).

Nicolds Fritis
Country Manager, Ipsos Chile




29 ene Dic-24 Ene-25 Diferencia

ConteXtO nOtiCiOSO La Reserva Federal de EE.UU. decidio

mantener las tasas de interés en un rango
de 4,25%-4,5%, evento esperado por los Dolar observado $981,4 $1.000.8 A+19,4
inversionistas, luego de tres recortes

Cotizacion del cobre

consecutivos en 2024 que redujeron la 404,583 407,216 A+2,635
27 ene tasa en un punto porcentual. (USS/1b)
Bank of America |
proyecta un precio 5 feb
promedio para el cobre 30 ene Las ventas online del retail anotaron una
de USS 4,28 lalibraen Congreso aprueba la reforma mas profunda al caida anual de 2,5% nominal en el cuarto
2025. sistema de pensiones desde el inicio de la trimestre de 2024. Pero a pesar de ello, el
capitalizacién individual, el cual consagra un régimen indicador elaborado por la Camara
mixto, en que el empleador pone 6% a la cotizacién Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
24 Ene individual y se implementa un pilar de seguridad (CNC) acumulé entre enero y diciembre un 7Feb
Inicio del trabajo de social. alzade1,4%. Término del trabajo
campo de campo
o000
2 feb
28 ,ene, , 29 ene. Trump elevo los aranceles para México y Canada al 6 feb
Segun f:alculos Qe la Camara de El QO'T?SGJO del Banco Central 25% para sus exportaciones a EEUU, mientras que Al cierre del ano pasado, el INE
Comgrmo de.San’t|ago(CCS), !a masa dec@m mantengr su Tasa ije los productos energeticos, como gas y petroleo, constata que unas 2,4 millones de
galarlal registro oun crecimiento Politica MorTet.grla (TPM)(::'n 5%, estaran sujetos a un 10% de arancel. Aunque, personas trabajan de manera
interanual de 5,94) en noviembre aunque adv!rt|o que los riesgos ambos paises llegaron a acuerdos con EE.UU. de informal (-3,4% en 12 meses), el
pasado, acelerdndose respecto del para la inflacion se .han aplazar un mes la entrada en vigor de las medidas. menor nivel en tres anos.
6,5% anotado en octubre. El incrementado en las Ultimas
indicador acumula 15 meses semanas. |
consecluEt;;/os con expansiones en 4 feb
torno al6% o superiores. Imacec de diciembre registr6 un aumento de 6,6%, el

2,5%, una décima por encima de lo anticipado por el

mayor desde enero de 2022. Con esto, 2024 habria crecido
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https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

CCIGLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Febrero 2025
indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
70,0

2023 2024

65,0

60,0

55,0

50,0

48,8

o0 450 453 462

Global
40,0

35,0

-25 Dif.

48,8 A+02
30,0

25,0
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S g cET22052R382coT220c88220c8T225 ¢
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes Brasil, Canada, Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Hungria, India, ltalia,
Japon, México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur*y Tailandia*.

7 (*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023
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CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
80,0

2020 2021 2022 2023 2024

70,0

e >@ Trabajo

: > Expectativas
freresnenesnes Econémicas

> @ Inversiones

€ H Situacion
66 39.8 372 ‘ o econémica
35,1 35,3 R3S 354 A356/<82 . ' “ 57,7 52\ 4o 377 b actual
2 35,4 32,1 56 57359 | : 7.1
% 3,7
300 372 = 29,2 \N21 359 2
' Ene-25 Feb-25 Dif.
27,7
Trabajo 57.9 58,2 A+03
20,0 Expectativas 56,7 57,2 A+04
Inversiones 41,9 41,9 B
Situacion actual 39,5 39,5 =
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ I S I I IR PR O R RORR2R2222 O30 R ANN NI NYIRRRRRBISIISSIY
8 BSgESER358S85538c8R33ES8R33888553588852¢8384555584553588458523

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0
65,0
Asia
60,0 """ >@ Pacifico
55,0

- P@ Norteamérica
50,0 f&mf(’\*‘/\ \—\/\/ \//\/\/\/W/\/\ " < ﬂ v --}@ Latam
p ) ‘\y '\‘ )
* ATIAN A posapergr PAADY (70 - ’32?;1‘12
! | S /WY [T VY Ry > medio
y Africa

Ene-25 Feb-25 Dif.
30,0 Asia-Pacifico 51,8 52,3 A+05
Norteamérica 50,0 50,7 A+08
25.0 Latinoamérica 48,7 50,3 A+0,6
Europa 47,3 471 v-0,3
Oriente M/ Africa 41,3 41,1 v-0,1
HeNpNNEEEEEEssssssecuseesesgsesLLoEtEeoae Per e e R eRR800050 080000 8080503535558
t5 SteEagitpragseBiopetpgopitEgopotEaoget

Norteameérica: Canaday EE.UU.
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de positivas. Por su parte, el

Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.
Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).

Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretafa, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Poloniay Suecia.
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CCI GLOBAL: PAISES

. Enero 2025
Indice vade 0 a 100 puntos*

Mundo 48,8 A +0.2
P Indonesia 64,2 A +1.9
2 México 59,7 A +h4
3 India —— 58,0 v -2,0
40 Singapur 57,7 A +0,2
5 Malasia o= A +0,2
6 EE.UU. A +09
7 Tailandia A 0.7
g° Suecia v -1.9
9° Paises Bajos v -1.3
10° Argentina v -1
1° Polonia A +.2
12° Australia v -1.0
13° Espafa = 0.0
14° Colombia v -1.0
15° Brasil v 2.2
16° Italia A +31
17° Gran Bretana v -2,4
18° Bélgica A +2,0
19° Perd A +1,3
20° Canada A +0,6
21° Alemania v -0.4
29° Chile A +2,1
23° Sudafrica v -3,0
24° Israel A +2.4
25° Corea del Sur o I 5.0 A 449
26° Francia I I . <03 v 02
27° Japon ¢ N, ;13 v 1.0
26° Hungria == [ 51 v 29
29° Turquia [ I 3 A 402

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

65,0

Inereso Familiar
“Emergencia

Universal

\Y

Estallido

49,1

43,8

43,4 41,9

40,8

41,0

Chile

39,6

39,5 39,9

38,9

45,4 A+21

43,3

14,1% inflacion
(ago-22)

24,0

20,0

§¢-934
Gz-aus
#¢-o1p
#Z-AoU
#2-100
yz-1des
yz-0be
yz-inl
yg-unf
hz-few
yz-1qe
Hz-lew
7¢-434
yZ-8ue
£¢-91p
£Z-noU
£2-100
¢z-1des
¢z-obe
gz-Inf
gz-unf
¢z-few
£¢-ige
oZ-lew
£¢-934
¢z-aua
2¢-o1p
2Z-hou
2¢-10
zz-ydes
Zz-0be
zz-inl
gz-un(
zz-few
2g-iqe
7z-lew
2C-934
77-9us
L¢-op
LZ-nou
1Z¢-100
|z-ydes
1z-0be
Lz-Inf
Lz-unf
Lz-few
Lc-1qe
1z-tew
L¢-994
|Z-doua
0z-olp
0Z-Aou
0Z-¥0
0z-1des
0z-obe
0z-inf
oz-unf
0z-few
0¢-ige
0z-tew
02-998
0z-aus
6L-oIp
BL-AoU
61-100
6L-1das
BL-0be
sL-inf
L-unf
Bl-Aew
6L-1qe
Bl-tew
61-9984
Bl-aus
8L-o1p
gl-AoU
81-300
gl-1das
gl-obe
gL-inf
gL-unf
gl-Aew
8L-1qe
gl-Jew
81-094
gl-aua

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHILE

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
64,9
57,6 5
7 o 57,4 565 o4 550 OB :
53,2 W
52,6
\/ T v/\E-]\Sv 534 541 519
46,9 ' :
~ 458 491 457 4ug 45,9 45,0 :
18 I 435 431 438 <8 40,7 434 :
399 39,6 39 39,3 ) ]
421 41138,0 s e
A 36,2 T\ 35
\V 389 2R / 363\ 37 32 32,2332 338 ~ .
200 A\ /4 '/ 310 ' 34,6 13 2130 .
) 32,8 26, 30,6 257 290 297 b '
27,4 25,6 258
24,5 N\ 24,3 '
20,0 - 22,9
Expectativas
16,4 Trabai
10,0 rabajo
Inversiones
Situacion actual
0,0

(*) El valor 0 indica el méaximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Ene-25

58,3
45,6
37,8
33,1

Expectativas
econdmicas
Trabajo
Inversiones
Situacion
economica actual
Feb-25 Dif.
58,0 V-0,4
46,8 A+12
4,3 A+35
36,3 A+33



CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

70,0

2021 2022 2023 2024

65,0

Estallido

Ingreso Familiar
“Emergencia

Social Covid-19 Universal
v v " 17

45,0

48,8 Global

45,4

43,3,
9
44,1
Chile
40,0
35,0
30,0 D
Global A+02
25,0
14,1% inflacion Chile 43,3 45,4 A+21
(ago-22)
20,0
e e e I I T T Y O O O e T T T T T
ol ol ol ol MMM ol R I U i S i M DI L M I M R M N i S MO I IO DN
G L L LEELS L L E T LG L L LLL S oL LTy iy boL L iLiS oL L) LL < R < I
553553988328 5555398838 0aL LS5 L8t ) 5555555552048 LESoLstbbs LS50t stooat LSO LS b b4
G ERE TR go 2o EREAT o280 e ER 328206 ERESTREo2O 2R3 2552 RL2788528°52 822282058

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

70,0

65,0

i 48,8

Latinoamérica 49,7 50,3
Global 48,6 48,8
Chile 43,3 45,4

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Latam

Global

D

A+0,6
A+0,2
A+21
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60,0

50,0
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10,0

CCl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

México

Argentina
Colombia

Brasil
Peru
Chile

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICES CCI

RESULTADOS MENSUALES
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10,0

EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Latam

728 738 79

S > Chile

63,6
64,9 61.2 62,0 81,4 61,7

62,2

62,2 65,9

bl , 53,
oA ~—t 576 541 A/
VAV, \V \Vaavad s ’ 519 : Global
48,5 49,1
415
36,9
Ene-25 Feb-25
34,9
Latinoamérica 63,2 63,1
Chile 58,3 58,0
Global 56,7 57,2
R e R R R 2222228l R RN RT s TN RRRRRRRRRRRIIIIIIIIILII.,
S T N N N N e N a i i N N N N N N M M N D R N N R R N M N M MR NN
S55tSoansd SSEESSassL oAttt oLil) SS RS OEBsL LA LELELIL0 %) LELD LU G AT TR TIRLTTRT L
e ERE2 T goeo G ERE2TTgoeo e R 3 Rg0 20 T ERE2TRgo80G2ERR 272052 ER 278388052 E®R27Rgo2068

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Vv-0,1
V-0.4
A+04




EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local Sit. Financiera personal futura Expectativa perder empleo

Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que la economia de su ciudad Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
mucho mas débil de lo que es ahora? 0 mucho mas débil de lo que es ahora? personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado

Dif mes Dif mes de la situacion econdémica? Dif mes
% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo % Mu mas fuerte/Un poco mas fuerte previo % No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Argentina I 552 : Bracil
Indonesia . 516 o

Paises Bajos

> Alemania
México I 5.0 nooness Japon
. e ee— Colombia
Brasil _ 50,0 . s Suecia
I  pe— México
Tailandia . Italia
. Argentina
Colombia i Israel
. Peru R
India L Estados Unidos
. Sudéfrica -
Malasia Gran Bretana
Peru Tailandi Polonia
Estados Unidos al a:nd{a Australia
. ndia
Singapur F .
I J'P, Estados Unidos ranC|§
Chile R Canada
v Malasia -
Sudafrica si Espana
Espana |ngapl'1r Bélgica
. Suecia .
Polonia . Singapur
. Australia )
Australia N Hungria
. Polonia N
Turquia Espa India
Israel Cspa;e'n Corea del Sur
Gran Bretana G Bana_a Mexico
Suecia cran é’eltasna Argentina
Corea del Sur orea de l," Sudaéfrica
Bélgica ~ Turquia Colombia
Italia Paises Bajos Indonesia
Canada Belg|§a Brasil
Alemania AIHungr!a Ch
Paises Bajos emania Malasia
Hungria Italia Tailandia
Francia r Israfel Turquia
Japén ranc]la Perl
Japon
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70,0

60,0

TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

50,0
40,0
30,0
20,0
Global
Latinoamérica
10,0 .
Chile
0,0
333333388
SIIBLRLLLE
ESTFgocToE

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Ene-25
57,9

49,6
45,6

Feb-25
58,2
50,6
46,8

Global

Latam

Chile

Dif.
A+03
A+09
A+09



TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral Perdida de empleo Expectativa perder empleo

En comparacién con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ghan perdido su trabajo usted, Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca que usted, algun miembro de su familia u otra persona que conozca
personas que conoce personalmente? personalmente como resultado de la situacion econémica? personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado

de la situacion econémica?

Dif mes Dif o i e Dif mes
% Mas seguro previo plrerci? % No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Indonesia - TN Tailandia P sso Paises Bajos
Tailandia R 606 Sudafrica P s Alemania
Malasia P sss Colombia T E Japon
Mexico P sz Peru B Suecia
Singapur . E Malasia P sos Italia

Suecia I 52,6 Brasil EEUU.
paises Bos T e sl
EE.UU. P 514 Indonesia Gran Bretana
Colombia [ s Turquie Polonia
India ﬁ Argentina Australia
sudstica T . Mexico Francia
Argentina I 46,2 : Hungria Canada
Bres B 2 Singapur Espara
Espaiia P 450 \ Canada Bélgica
Belgica E—— o Belgios Singapur
Polonia P 430 EE.UU. Hungria
Canad E— [ Espans incia
Italia Italia Corea del Sur
Australia Francia México
Alemania Suecia Argentina
Peru Polonia Sudafrica

Gran Bretana Israel Colombia
Australia Indonesia

Israel Corea del Sur Brasil
Francia Gran Bretafia Malasia
Turquia Paises Bajos

Corea del Sur Alemania Tailandia
Hungria India Turquia
Japon Japon Perd
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SUBINDICE

INVERSIONES

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

Latam

57.5

55,7

55,9

60,0

50,0

Global

40,0

Chile

30,0

Feb-25 Dif.

Ene-25

20,0

47,5 A+04

47,1

Latinoameérica

41,9

41,9

Global

10,0

41,3 A+35

37,8

Chile

0.0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera Sit. financiera Compradecasao Compras para el Capacidad de ahorro
personal actual personal futura auto hogar e inversion

En comparacion con seis meses atras, ;se siente

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacién P_t:nsap’doft_an los préximos selws meses, hgespe'ra ?uetsu En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra usted En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted usted actualmente mas o menos seguro con

financiera personal actual es muy fuerte y 1 significa que es i;ua;égnmagaf:gli;a ?EJZIOTI‘JEH Ssson:l:lécs geﬁ?z nlijgheo’ actu§|m§nte mas 0 menos seguro confiado actualmente mas o menos cémodo al realizar otros tipos de respecto a su capacidad de invertir en el futuro,

muy débil, califique su situacion financiera actual. | poco | + 1gual, un p: econdmicamente para realizar una compra importante compras para el hogar? incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
mas débil de lo que es ahora? como una casa o un auto?

jubilacion o para la educacion de sus hijos?

§ 5 Dif mes n Dif mes . Dif mes
s fuerte/Un poco Dif mes Mucho ML fuerte/Un poco previo Més seguro y confiado Dif mes previo revio
fuerte previo mas fuerte previo p

India Brasil Indonesia Indonesia Indonesia .0

Indonesia Indonesia Tailandia México Taila'n.dia
Paises Bajos Colombia México Tailandia Mex@o
Malasia México Malasia Singapur Mala.swa
México Argentina Singapur Malasia Sudefrica
Tailandia Pert India Colombia Singapur
Singapur Sudafrica Suecia Argentina EE.L.JU.
Israel [ chile EE.UU. EE.UU. Argentm.a
EE.UU. Tailandia Argentina Suecia Co\ombfa
Canada India Bélgica Polonia Ind\.a
Suecia EE.UU. Colombia Sudafrica Sueclé
Bélgica Malasia Sudafrica Pert ' Bréswl
Australia Singapur Italia Brasil Paises BE]O?
Gran Bretafa Suecia Brasil Chile P?ru
Espafa Australia Espana Italia Bélg\r,ja
[ chile Polonia Polonia Bélgica Australia
Polonia Espana Pert Espana |ta|~|a
Sudafrica Canada Canada Australia Gran Rrpm?a
Brasil Gran Bretana Gran Bretana Gran Bretana Chile
Argentina Corea del Sur Australia India Cana?a’
Turquia Turquia Chile Canada Esparﬁa
Colombia Paises Bajos Paises Bajos Paises Bajos Polon!a
Alemania Belgica Corea del Sur Corea del Sur Alemania
Pert Hungria Francia Francia Corea del Sur
Italia Alemania Alemania Israel Israél
Corea del Sur Italia Turquia Alemania Franclla
Francia Israel Israel Turquia Turqulva

Hungria Francia Hungria Hungria Hungr'|a D 174

Japon Japon Japon Japon Japén B 54
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

70,0
Latam
60,0
Global
50,0
40,0 a
FALLLICCCLLCLEED Chile
30,0
20,0
Ene-25 Feb-25 Dif.
Latinoameérica 41,6 42,2 A+0,6
10.0 Global 39,5 39,5 =
Chile 33,1 36,3 A+33
0,0 I T T T T

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Febrero de 2025 | Publico 24



SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economialoca

actual

En una escala del 1al 7 donde
muy fuerte en la actualidad y
muy débil, califique el estado
su ciudad.

India
Singapur
Malasia
Indonesia
Mexico
Israel
Tailandia
Paises Bajos

personal actual auto

7 significa una economia
1 significa una economia
actual de la economia en

India
Indonesia
Paises Bajos
Malasia
EE.UU.
Tailandia
Suecia

Gran Bretafa

Indonesia

Indonesia

México México
Malasia Tailandia
Singapur Singapur
India Malasia
Suecia Colombia
EE.UU. Argentina
Argentina EE.UU.
Bélgica Suecia
Colombia Polonia

Sudafrica Sudafrica

Italia

Brasil

Espana

hogar

y 1 significa que es muy débil, califique su economicamente para realizar una compraimportante  otros tipos de compras para el hogar?
situacion financiera actual. como una casa o un auto?

% Mucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes % Mucho mas fuerte/Un poco mas if m as sequro y confiado Dif mes % Mas comodo
fuerte previo fuerte previo _

Polonia

Perd Bélgica

Espan
Canada spana
Australia

Gran Bretafia
. Gran Bretana

Australia
[ chile

Paises Bajos

India
Canada

Paises Bajos
Corea del Sur

Francia

Francia

Brasil Singapur

Suecia Bélgica
EE.UU. Israel
Argentina Espana
Colombia México
Beélgica Colombia

( Chile Sudafrica
Australia Canada
Polonia Australia
Turquia Brasil
Espafia Alemania

Pert Turquia
Sudafrica Polonia
Italia Argentina

Canada Hungria
Alemania I_C%ile
Corea del Sur Francia
Gran Bretafa Italia

Hungria
Francia
Japon

Corea del Sur
Pera

Japon

Alemania

Israel

Turquia Alemania
Israel Turquia
Hungria Hungria
Japon Japon
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Sit. financiera Comprade casao Compras parael Estabilidad

laboral

En comparacion con seis meses atras, se

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que sy EN comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra  En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra encuentra usted actualmente mas o menos
situacion financiera personal actual es muy fuerte ~ Usted actualmente mas o menos seguro y confiado  usted actualmente mas o menos cémodo al realizar sequro acerca de su estabilidad laboral, la de
su familia y la de otras personas que conoce
personalmente?

Dif mes "
21 Dif mes
i 4s sequro .
previo 9! previo

Indonesia
Tailandia
Malasia
México
Singapur
Suecia
Paises Bajos
EE.UU.
Colombia
India
Sudafrica
Argentina
Brasil
Espana
Bélgica
Polonia
Canada
Italia
Australia
Alemania
Perd

Gran Bretaiia
Chile

Israel
Francia
Turquia
Corea del Sur
Hungria
Japon

Capacidad de ahorro
e inversién

En comparacion con seis meses atras, ;se siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes
previo

Indonesia
Tailandia
Meéxico
Malasia
Sudafrica
Singapur
EE.UU.
Argentina
Colombia
India

Suecia
Brasil
Paises Bajos
Perd

Bélgica
Australia
Italia

Gran Bretafa
[ chie
Canada

Espana
Polonia
Alemania
Corea del Sur
Israel
Francia
Turquia
Hungria
Japon




CCI

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

. Enero 2024
Indice va de 0a 100 puntos*

Mundo 48,6 A +0.3
° Indonesia = 64,0 v -0.2
2° INdia s 59,2 v -1
3° Mexico Pl 57,4 A +1.0
4° Singapur 57,2 A +0.6
5° EELU. EE 55,5 v -03
6° Malasia S 55,1 A +0,1
7 Suecia  mmm 54,6 = 0,0
8° Tailandia == 54,5 v -0,1
o Paises Bajos  mmm  — 52,7 v 24
10° Argentina  Zin [ 519 A 4
w Belgica 11 " 518 A 4
12° Brasil I 50,3 v 1.2
13° Australia ol [ 50,1 A +0,2
149 Espaia T e, 05 A +0,2
15° Colombia e [ 40 A +0,7
16° Ca— = 5 A +0,6
7 GranBretaia  SiE I 48,7 v -05
18° sudéfrica 3= E—— 47,1 v 17
19° ttalia - [ 1 e 65 A 7
20° Canada  I+1 [ 463 v -1.0
2 Perd el I 45,0 A +16
22° Alemania  EEE [, 448 A +0,2
23° chie  Hem N :38 A +15
24 lsrael =— [ 37 A +0,8
25° Francia [ 1 . 50,0 v -01
26° CoreadelSur ‘o) [ 557 A a1
27° Japon @ . 7.8 v 04
26° (CCH-— ¥ A +01
29° Turquia S 529 A 1,0

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

70,0
65,0
60,0 57,6

56,4 57,6

2 56,2
56,3
55,0
54,7 50,5
5676 N
49,7
45,1
45,0 42,3 429 42,142,1
412412 41,0
40,0
377 34 3 380
35,0 37,0 BLS
30.0 Ene-25 Feb-25
5o 42,5 43,9
24,5

20,0

R e Rz S S SR SRR RS~ RS~ ~RNENENENENENENENENENENENEN FNENENENENEN NN RN RN RN R S S R R S R B N NI RN RPN RN RN

D Ll N kb TR g A o R T B U

L LLLY L LLLY DY b R L Rt O Rt Ll
FEERE 2T gc RS e ERE2 830 2e° 58 8 323580 ERE 2" Q8RS e R 225382 c58 R 22388855828 ¢E228588%35

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Chile

Dif.

A+5



70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

México
Argentina
Brasil
Colombia
Peru
Chile

ene-25

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Ene-25

56,4
50,5
51,6
48,4
43,4
42,5

Feb-25

57,4
519
50,3
49,1
45,0
43,9

Dif.

A+10
A+14
v-1.2
A+07
A+16
A+15



METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;jse siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Febrero de 2025 | Publico 31




Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
g Situacién econémica Expectativas . -
. Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economia local actual

N

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacioén financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X
>

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN N S B =2 2 I 2 I R S R RGN I S

Peérdida de empleo X

o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CClI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a travées de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japon, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacion adulta. Para ello se
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ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado la medicion del “Trismestre movil” se basa en los
datos recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos
meses anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica
permite triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la
muestra de cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente.
Para conocer la metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de
Calculo.

En este informe, los valores de los indicadores se presentan redondeados a una
cifra decimal para facilitar su lectura. Sin embargo, los calculos internos se realizan
utilizando una mayor cantidad de decimales para asegurar la precision. Esto puede
resultar en pequefas discrepancias entre la diferencia visible entre los valores
mostrados y la diferencia calculada.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf

https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-


https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Luciano Zamora
Director de estudios - Ipsos Public Affairs

Luciano.Zamora@Ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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