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FICHATECNICA DELESTUDIO

TECNICA:

Estudio cuantitativo a traves de la aplicacion de
encuestas online mediante el uso de paneles
certificados.

TARGET:

Ninosy ninas entre 8 y 17 anos, con autorizacion de
sus padres, residentes en las principales ciudades del
pais. Niveles socioecondmicos ABCD.

MUESTRA:

1577 casos

Ponderados en base al universo de hogares con ninosy
ninas en edades entre 8 y 17 anos, por sexo, edad, NSE y
zona.

FECHA DE CAMPO:
5al10 de diciembre de 2024
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USO DE DISPOSITIVOS AEDADES TEMPRANAS

En esta medicion se observa una interrupcion en la tendencia hacia la adquisicion de celulares
propios en edades cada vez mas tempranas, asi como una disminucion en la posesion de otros
dispositivos. No obstante, cerca de la mitad de los NNA declara que su primer contacto con
un articulo electronico es antes de los 7 anos, nivel similar al reportado en 2024. El acceso a
estos dispositivos se da de manera mas temprana en los niveles socioecondmicos mas altos.
Ademas, conforme avanzan en edad, los NNA reportan menos restricciones por parte de
los padres para el uso de estos equipos.

USOINTENSIVODEINTERNET PARAOCIO

Gran parte del tiempo que los NNA usan Internet lo destinan a recreacion, incluso el tiempo
que pasan conectados supera la cantidad de horas que consideran como adecuadas. Pese
aello, disminuye el nivel de NNA que declara utilizarlo “demasiado tiempo”.

El entretenimiento no se limita ajuegos en linea, también esta presente al utilizar las RRSS y, en
el caso de los adolescentes, a aplicaciones con inteligencia artificial que les ofrecen contenidos
gue consideran de interes.

Si bien la mayoria busca diversion, 1 de cada 5 adolescentes destaca que internet es un
espacio en el cual sienten que pueden expresarse mejor, a la vez que les permite

desconectarse de su realidad diaria.

USO PASIVO DE REDES SOCIALES

Youtube y Whatsapp son las RRSS mas utilizadas , seguidas por TikTok e Instagram. En
contraste, se observa una tendencia negativa en el uso de Facebook, Snapchaty Discord.

En cuanto a las actividades mas comunes, los NNA suelen ver contenido, chatear con
conocidos y explorar temas de interés. Si bien los adolescentes son mas propensos a subir
contenidos, en general los NNA no muestran un gran interés por la cantidad de seguidores,
likes 0 comentarios que acumulan en sus publicaciones.
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LA CONECTIVIDAD LOS EXPONE ARIESGOS

Enrelacion con las situaciones de riesgo en linea, hay una mayor declaracion de recepcion de
llamadas fraudulentas y casos de phishing en comparacion con 2024.

Respecto al ciberacoso, casi la mitad de los adolescentes senala haber estado involucrado
en una situacion de este tipo, ya sea como victima o victimario, sin cambios relevantes en
comparacion alanoanterior.

A pesar de esto, existen redes de apoyo para enfrentar estas experiencias, destacando la
familia, especialmente las madres, como las principales personas a quienes recurrian para
conversar al respecto.

APRENDEN EN LINEA

Internet es visto por los NNA como un recurso practico que les permite acceder faciimente a
informacion para cumplir con sus deberes escolares, invirtiendo en promedio 2,4 horas
diarias a esta actividad.

A pesar de esto, la mayoria de los adolescentes senala que, aunque les llevaria mas tiempo y/o
esfuerzo adicional, serian capaces de realizar sus tareas con metodos tradicionales, como libros
y enciclopedias. Sin embargo, 1 de cada 10 adolescentes declara que sin internet no sabria
como completar sus tareas.

USODEI.A.PARA ACTIVIDADES DEAPRENDIZAJE

Aunque los adolescentes reportan mayor conocimiento sobre la Inteligencia Artificial
respecto a la medicion anterior, solo un tercio dice contar con bastante o mucha
informacion sobre el tema; reflejando un nivel de confianza equivalente. Son los de mayor
NSE quienes destacan por contar con mayor confianza y mayor interaccion con estas
herramientas.

Del total de adolescentes que usa I.A, un 87% lo hace con fines educativos, principalmente
para hacer tareas escolares, mencionando ChatGPT como la aplicacion mas frecuente.
Paralelamente, casi la mitad usa la l.A con fines de entretenimiento.
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Los ninos reportan iniciar el uso de dispositivos electronicos a
temprana edad: un 55% lo hace antes de los 7 anos.

7,2anos es la edad promedio en que se utiliza por primera vez este tipo de aparatos; no
obstante, no tienen celular propio hasta alrededor de los 10 anos.

EDAD PRIMER USO APARATOS TECNOLOGICOS Y TENENCIA DE PRIMER TELEFONO MOVIL

A2.;A que edad tuviste tu primer celular? | A2.1 ;A qué edad usaste por primera vez un celular, tablet o computador?
Base total 2025: 1577 casos

%
-8-Tenencia primer celular

50
PROMEDIO EDAD PARA -8-Primer uso de aparatos electronicos
' 40
1,2 anos
Primer uso de aparatos 30
tecnologicos
20
9,7 anos
Tenencia de primer celular 10
propio
0

5anos o menos 6a 7 anos 8 a9anos 10 a11anos 12a13 anos 14 anos 0 mas
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La edad de inicio en el uso de tecnologia se mantiene sin
variaciones relevantes respecto a 2024.

EDAD PRIMER USO APARATOS TECNOLOGICOS -EVOLUTIVO

A2.1 ;A qué edad usaste por primera vez un celular, tablet o computador?
Base 2024:1000 casos; Base 2025: 1577 casos

w2024 m2025

PROMEDIO EDAD PRIMER USO
APARATOS TECNOLOGICOS:
2024:T7 anos
2025: 7 anos

33
1 22 24 23 21
14 14 .
B N e ‘« 3
__ I s

5anos 0 menos 6a 7 anos 8 a9anos 10 a11anos 12a13 anos 14 anos 0 mas
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Se observa un quiebre en la tendencia positiva de tener un
celular propio a edades cada vez menores.

EDAD TENENCIA DE PRIMER TELEFONO MOVIL-EVOLUTIVO

A2.;A qué edad tuviste tu primer celular?
Base 2024:1000 casos; Base 2025: 1577 casos

2020 m 2021 m 2022 m2024 m 2025

PROMEDIO EDAD PRIMER
TELEFONO MOVIL:
2020:10 anos
2021:10 anos

2022:9a|jos 1 l >3 25 25 26 29 28 26 26

2024: 9 aios 0 o 17 15 15 12 19 16 21

2025:10 afos , 6 7 10 ¢ ..l l.. . B
5anos o menos 6a 7 anos 8 a9 anos 10 a1l anos 12a13 anos 14 anos 0 mas

NUMEROS REPRESENTAN %
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Se mantiene la tendencia positiva en la tenencia de teléfonos
moviles propios.

La mayoria de estos dispositivos serian smartphones: mientras los adolescentes tienen

una mayor tenencia de planes, los mas pequenos tendrian que conectarse a otras redes
parateneracceso ainternet.

TENENCIA ACTUAL DE TELEFONOS MOVILES - CARACTERISTICAS CELULAR
EVOLUT“[O POR EDAD A31. jEl celular que ti?nes ahora tiene plan c!e Internety minutos?

Base 8 a12 anos: 654 casos; Base 13 a 17 anos: 774 casos
Al.;Tienes teléfono celular propio?
Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a 17 anos: 791 casos

8al2anos ™W13a17anos
2020 m 2021 m 2022 w2024 m 2025

Si, puedo navegar por internety 48

cuento con un plan de Internety _
16

minutos
Si, puedo navegar por internet, pero 42
conectado al wifi de mi hogar o colegio - oy
No. Solo es un celular para realizar 10

llamadas I 3

u$

13 A17anos

NUMEROS REPRESENTAN %
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Merma la tenencia de otros dispositivos electronicos.

Con el termino de la pandemia se observa una tendencia negativa en la tenencia de
computadoresy tablets propios, en tanto que aumenta la declaracion de no tener
este tipo de articulos en el hogar.

TENENCIA DE APARATOS TECNOLOGICOS EN CASA - EVOLUTIVO

A4.;Tienes computador, notebook o Tablet en tu casa?

*2022 se agrego Tablet a las opciones y paso a ser una pregunta de respuesta miultiple
Base 2024:1000 casos; Base 2025: 1577 casos

2020 2021 m2022 m2024 m2025

65 1
Lt °! - >0 44 s
III 26 26 28 23 1
. 16 16 3 : 12 . 6 12 15

Computador/notebook Computador/notebook Tablet/iPad propio Tablet/iPad de No tengo
propio de uso compartido uso compartido computador/notebook ni
Tablet/iPad en mi casa

NUMEROS REPRESENTAN %
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La disminucion en la tenencia de aparatos electronicos se
observa principalmente en los adolescentes.

Entre los mas pequenos, se hace mas frecuente el uso de computadores compartidos por
sobre |os propios.

TENENCIA DE APARATOS TECNOLOGICOS EN CASA - EVOLUTIVO POR EDAD

A4.;Tienes computador, notebook o Tablet en tu casa?

*2022 se agrego Tablet a las opciones y paso a ser una pregunta de respuesta miultiple
Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a17 anos: 7191 casos

v

8al2anos 2020 = 2021 2022 W2024 W2025 13 Afranos 2020 = 2021 m2022 m2024 w2025

54 55 1 58
35 32 35 29 1
III I22 - 10 1619 o 1619 18 2217 %1010 1
7 8 l 6 43 (53171
. mmmm .. . B . N —— — il
PC propio PCcompartido Tablet propio Tablet Ni PC ni tablet PC propio PCcompartido Tablet propio Tablet Ni PC ni tablet
compartido compartido

NUMEROS REPRESENTAN %
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Aunque el 90% de los NNA cree que el tiempo ideal de conexion
es menor a 4 horas, el 38% supera este limite en actividades de
ocio durante la semana, y el 52% lo hace los fines de semana.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades?

A12. ;Y el fin de semana? | A15. En tu opinion, scual es el tiempo adecuado para estar conectado a internet diariamente?
Base total 2025: 1577 casos

O, O,
7/8 SEMANA -8-Tiempo obligaciones éOFIN DESEMANA -8-Tiempo obligaciones
-8-Tiempo ocio -8-Tiempo ocio

60 -o-Tiempo optimo 60 -o-Tiempo optimo
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

0 0

<Thora 1-2horas 2 -4 horas >4 horas <Thora 1-2horas 2 -4 horas >4 horas

Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: Optimo: Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: Optimo:
aproximado* 2,4 horas 3,4 horas 2,5 horas aproximado* 2,3 horas 4,1 horas 2,5 horas

*A los rangos horarios se le asocia un valor medio; por ejemplo, para el rango de menos de una hora se
asigna 0.5; entre1y 2 horas es 1.5. A partir de esos valores, se calcula el promedio de horas aproximado en
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria que los ninos estan conectados a internety el promedio de horas que consideran optimo.




Ninos, ninas y adolescentes dedicarian en promedio un tiempo
similar a sus tareas escolares, aunque estos ultimos invertirian

mas horas en actividades de ocio.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - DURANTE LOS DIAS DE SEMANA

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades? | A12. ;Y

el fin de semana? | A15. En tu opinion, scual es el tiempo adecuado para estar conectado a internet diariamente?
Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a17 anos: 7191 casos

70 :-;@ -8-Tiempo obligaciones
-®-Tiempo ocio

60 8al2anos -e-Tiempo optimo

50

40

30

20

10

<71hora 1-2horas 2 -4 horas >4 horas
Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: Optimo:
aproximado 2,3horas 3,Thoras 2,2 horas
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70
60
50
40
30
20
10

13 A17anos

-8-Tiempo obligaciones
-®-Tiempo ocio
-8-Tiempo optimo

@

<71hora

Tiempo promedio

aproximado

0

1-2horas 2 -4 horas > /4 horas

Obligaciones: Ocio: Optimo:
2,6 horas 3,8 horas 2,7 horas

NUMEROS REPRESENTAN %



Lo mismo se observa durante el fin de semana.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - LOS FINES DE SEMANA

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades? | A12. ;Y

el fin de semana? | A15. En tu opinion, scual es el tiempo adecuado para estar conectado a internet diariamente?
Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a17 anos: 7191 casos

-8-Tiempo obligaciones

. B¢ o
-8-Tiempo ocio

60 8al2anos -e-Tiempo optimo

50
40
30
20
10

0

<1hora 1-2horas 2 -4 horas > /4 horas

Tiempo promedio Obligaciones: Ocio: Optimo:
aproximado 2,2 horas 3,8horas 2,2horas
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70
60
50
40
30
20
10

13 A17anos

-o-Tiempo obligaciones
-8-Tiempo ocio

-®-Tiempo Optikro
p 58

<71hora

Tiempo promedio

aproximado

1-2horas 2 -4 horas > /4 horas

Obligaciones: Ocio: Optimo:
2.5 horas 4,4 horas 2,7 horas

NUMEROS REPRESENTAN %




Tanto ninos/as como adolescentes declaran estar menos
tiempo conectado para actividades de ocio respecto al ano
anterior durante los dias de semana.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - DURANTE LOS DIAS DE SEMANA EVOLUTIVO

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades?
Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a17 anos: 7191 casos

]
v
®  TIEMPO DE OBLIGACIONES TIEMPO DE OCIO TIEMPO DE OBLIGACIONES TIEMPO DE OCIO
8a12anos 13 A7 afios

2024 m 2025 2024 m 2025 2024 m 2025 2024 m 2025

1h 31 1h 13 <1h 30

< ora < ora ora
B e M s s
29 20 29

1-2horas 1-2horas 1-2horas 1-2h
o s B
2-4h 2-4h 5 2-4h
-4 horas -4 horas -4 horas 2 - 4 horas
B s -

4 20

4
> 4 horas > 4 horas >4 horas > 4 horas
o o o
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Lo mismo sucede durante los fines de semana.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - DURANTE LOS FINES DE SEMANA EVOLUTIVO

A12. ;Y el fin de semana?
Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a17 anos: 7191 casos

e
- TIEMPO DE OBLIGACIONES TIEMPO DE OCIO TIEMPO DE OBLIGACIONES TIEMPO DE OCIO
8al2anos | 13 AT7arios |
2024 m 2025 2024 m 2025 2024 m 2025 2024 m 2025
1h > 1h 10 1h "0 1h !
<1hora | <1Thora Lo <1hora | <1Thora
_ i | B s E
1-2h > 1-2h b 1-2h 70 1-2h °
-2 horas | -2 horas o -2 horas | - 2 horas
F s T : B s e
19 ; . 18
2 - 4 horas | 2 - 4 horas 2 - 4 horas ! 2 - 4 horas
. 18 | . 18 |
4h " | 4h 4h - | 4h
>4 horas | > 4 horas > 4 horas | > 4 horas
P PR ;
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Mientras los padres declaran estar mas tiempo conectados,

disminuye el nivel de NNA que reportan pasar demasiado
tiempo en Internet.

Los padres de adolescentes son mas criticos respecto al tiempo que sus hijos invierten en internet; en tanto
gue los mas pequenos son los mas preocupados respecto al tiempo que dedican sus padres a esta actividad.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET : PADRES VS NNA

F8 2. ;Consideras que tu hijo/a (...) | F8_3. ;Consideras que tu (...)? | A13. ;Consideras que tu (...)? | Al4. ;Consideras que tu

padre y madre pasan demasiado tiempo conectados a internety dispositivos electronicos?
Base total 2025: 1577 casos

;_QUE PIENSAN LOS PADRES Y MADRES? z_QUI:I PIENSAN LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES?
0, (o) 0, O,
80% 66% | 63% ! 50%
Considera que su hijo/a pasa demasiado Considera que pasa demasiado Considera que pasa demasiado tiempo Considera que su padre y madre pasa
tiempo conectado a Internet tiempo conectado a Internet conectado a Internet demasiado tiempo conectado a Internet

2024: 82% 2024:62% 2024:70% 2024: 47%

8al2 13a17 8al2 13a17 8al2 13a17 8al2 13a17

5% 84% 69% 63% 57% 70% 58% 43%

ABC1 C2 3 D ABC1 C2 3 D ABC1 C2 3 D ABC1 C2 3 D

716% 81% 81% 80% 67% 66% 67% 66% 52% 61% 66% 66% 53% 50% 50% 49%

NUMEROS REPRESENTAN %

) ) ) ﬂ Diferencias significativas respecto a la medicion anterior
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Los mas pequenos y ABC1 serian quienes mas reportan tener
limites de horarios al utilizar Internet.

Por el contrario, son los adolescentes quienes menos reglas tienen, muy en relacion con la
declaracion anterior, de que “utilizan demasiado” internet.

LiMITES HORARIOS PARA EL USO DE INTERNET

E11. En general, con cual de estas actitudes te identificas mas:
Base total 2025: 1577 casos

69 1 66
62 63
57 57
I i I ] I I I I
Ninos Ninas @ 8al12 13al7 ABC1 C2 3 D Norte  Valpo. RM.
anos anos

58%

de los NNA declara que en su casa hay
horarios y limites sobre el tiempo
que pueden pasar en Internet

58
sur
NUMEROS REPRESENTAN %
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Hablar en persona es la forma de comunicacion mas frecuente
entre ninos y ninas, mientras el Chat y las Redes Sociales lo son

paralos adolescentes.

FORMAS DE COMUNICACION CON LOS AMIGOS O AMIGAS

Cla. Pensando en las formas de comunicacion que has tenido este ano con tus amigos o amigas, ¢cual dirias que es la mas frecue’nte?
*EN 2025 CAMBIA LA FORMA DE PREGUNTAR: PARA LAS MEDICIONES ANTERIORES SE PEDIA ELABORAR UN RANKING, DELAMASALA
MENOS FRECUENTE. AQUI SE GRAFICA LA PRIMERA MENCION. PARA 2025, SOLO SE PREGUNTA POR LA MAS FRECUENTE.

Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a 17 anos: 791 casos

; @ 2021 m 2022 m2024 w2025

8a12anos
, 38 42 38
24 > 24
II n 116 161314 g 8§ 9 g _ 1T
ll emll PEE eme ‘EE'
Hablar en Chatear Videollamadas Redes Sociales Hablar por E-mail
persona teléfono
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2021 m 2022 w2024 w2025

13 A17anos

55

28 25
B ol A iiiic
mmm | e -._

Chatear Redes Sociales Hablar en Videollamadas Hablar por E-mail
persona teléfono

NUMEROS REPRESENTAN %



Youtube y Whatsapp son las redes sociales mas utilizadas por

los NNA.

Se mantiene la tendencia negativa en el uso de Facebook y Discord.

PROMEDIO REDES SOCIALES
UTILIZADAS:
2020: 3,6
2021:3,4
2022: 4,2
2024:3,9
2025: 3,9
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USO REDES SOCIALES-EVOLUTIVO

AS. ;Cual o cuales de estas redes sociales o aplicaciones usas?
Base 2024:1000 casos; Base 2025: 1577 casos

2020 m 2021 m2022 m2024 m2025

949393 89 918989

1473 T4
6054 59 595757
47 43
38323028 |
IIIIII 01516 211623 17 15 211714
e Ill ‘lm 22

Youtube Whatsapp Tik Tok Instagram Facebook Twitch Snapchat Discord BeReal

NUMEROS REPRESENTAN %
ﬂ Diferencias significativas respecto a la medicion anterior



Instagram destaca como la aplicacion con mayor brecha entre
ninos y adolescentes, siendo mas utilizada por estos ultimos.

En segundo lugar, aparecen TikTok y Facebook.

Entre los adolescentes se observa una tendencia positiva en el uso de TikTok, en tanto que
una negativa para Discord. Entre los mas pequenos, hay una tendencia negativa en el uso de

Snapchat, Discord y Twitch.
USO REDES SOCIALES - EVOLUTIVO POR EDAD

AS. ;Cual o cuales de estas redes sociales o aplicaciones usas?
Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a17 anos: 791 casos

iR
e o5
2021 m2022 m2024 mW2025 2021 m2022 m2024 w2025
8a12anos 13 A17anos

949494 959696 949,97
81 8385 85083
28 25 27

76 80 8082
6362
323329 3938
21214 2320 22° 1818
Ill ‘s “’I I8 CEel R |I| 1 T e
2 2

Youtube Whatsapp TikTok Instagram Facebook Snapchat Discord Twitch BeReal Whatsapp Youtube TikTok Instagram Facebook  Twitch Discord Snapchat BeReal

NUMEROS REPRESENTAN %
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Los adolescentes realizan una mayor diversidad de
actividades en redes sociales respecto a los mas pequenos.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN REDES SOCIALES

AT7. iCual o cuales de estas actividades haces en redes sociales?
Base 2025: 1577 casos; Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a17 anos: 7191 casos

93 92 94

85 83 87
T
; ! )
47
3 | 25 27
L

H Total 8al2anos M™W13al18anos

1121 151119 13111-, 11
' 'Y Y

Vervideosy/o Chatear o hablar Jugarenlinea Investigar  Subir videos y/o Comprar Hacer stories Interactuarcon Respondera Conocergente Hacerresenas Transmitir  Escribir en blogs
fotos con tus padres, informacion o fotos comida, ropa, creadores de desafios en APPS o sitios de productos o videos en
familiares y/o contenidos de juegos u otras contenido web experiencias directo
amigos tuinterés cosasdetu
interés
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NUMEROS REPRESENTAN %
ﬂ Diferencias significativas respecto al total



Ser una fuente de entretenimiento es el principal aporte de las
redes sociales para los NNA.

Casi la totalidad de los NNA considera que las RRSS tiene un aporte en su vida cotidiana.

Ademas del entretenimiento, destaca por su capacidad de conectar con otros y accedera
contenidos de intereés.

APORTES DE LAS REDES SOCIALES A LA VIDA COTIDIANA PRINCIPALES APORTES DE LAS RRSS

AT2. ;Cuales son los principales aportes que el uso de redes sociales tiene en tu vida?
Base 2025: 1577 casos

Es una forma de entretenimiento

Me ayudan a estar en contacto con
mis familiares y amigos

Me permite aprender cosas nuevasy
descubrir temas que me interesan

Accedo a contenido que me ayuda a
estudiar o hacer mis tareas

O
96/0 Puedo compartir lo que hago con mis

Piensa que las redes sociales tienen familiares y amigos
algun aporte en su vida

3al2 13a17 ABCT C2 C3 D

949%  98% 97%  9%9%  95%  96% Me ayuda a conocer nuevas personas

Me permite relajarme y desconectar
de las preocupaciones diarias

NUMEROS REPRESENTAN %
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El uso de redes sociales seria mas bien pasivo, solo una
pequena parte se interesa por los seguidores o los “likes”.

Por otro lado, en este target existen multiples influencers a los cuales seguir. Dentro de los

favoritos destacan los chilenos German Garmendia e lgnacia Antonia y los extranjeros
MrBeasty Fede Vigevani.

INFLUENCERS FAVORITOS REACCIONES EN RRSS

AT5. ;Cual es tu influencer favorito? A73. Pensando en el uso de redes sociales, A74. Considerarias que tu perfil en redes
RESPUESTA ABIERTA Jque tan importante es para ti...? sociales es exitoso si cuentas con:
Base 2025:1577 casos GRAFICADO % BASTANTE + MUY IMPORTANTE Base 2025: 1577 casos
Nicocastilo" 2o MAEL g Base 2025:1577 casos
v Komo S o AEL
Kiddvoodo N ATU
— = m..y.m.’z °°°°°°°°°°°°°°°°°° “ tini |
t Lulli Fchinasky 2P0 ; ; . .
'psM r.Be.a§t ..._...i;‘i;;;g s Considera importante que la <100 amigos o seguidores 18
- L mayoria o todos sus familiaresy
German Garm,,endla“'"'ﬁi ccccc conocidos lo sigan Entre100y299 {10
F d '5‘{;3 sz eeeeee ias n rfssEl R“b'“s . ram:\.:likcclperrn c(a;l‘:l):e eeeee asodda
Cazzu 2C€ 'ge"a“' s msisql " i mandizz : : - Entre 300 y 499
Comunirete L linna ok, Nina - s Considera importante recibir y .
. Mansists e, ", Mt I|ke§ o cqmentarlos en sus Entre 500y 1000 6
MENCIONES: 448 INFLUENCERS publicaciones
TOP 3: >1000 8
(o) o 0
9% GEgyﬁATz%AEig/\TENDIA Considera importante tener
O o 14 4 .
muchos seguidores, mas alla Me da lo mismo 54
4% FEDE VIGEVANI s

o de sus conocidos
212 declara no tener influencer favorito
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German Garmendia e Ignacia Antonia destacan como los
influencers chilenos mas seguidos por los NNA.

INFLUENCERS FAVORITOS

AT5. ¢Cual es tu influencer favorito? RESPUESTA ABIERTA | GRAFICADAS MENCIONES CON AL MENOS UN 2%

Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a 17 anos: 791 casos

MrBeast z - 1 German Garmendia

&
-
2

!:5@ Fede Vigevani MrBeast
8a12anos 13 AT7anos
German Garmendia lenacia Antonia
20% 23% °
declara no tener ( declara no tener
influencer Lyna Vallejos influencer Luisito Comunica
favorito | favorito -
Kimberly Loaiza -8 El Rublus J

$’ =* 3%
El Rubius == AuronPlay °
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Los juegos en linea se utilizan con frecuencia, casi la mitad de
los NNA declara usarlos todos o casi todos los dias.

Eltipo de juego mas popular es el relacionado con la construccion de mundos o ciudades.

FRECUENCIA DE USO JUEGOS EN LINEA

A8_1.;Que tan a menudo Juegas en linea conectado/a internet?
Base 2025: 1577 casos; Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a 17 anos: 791 casos

B Todos los dias de la semana

m Casi todos los dias de la semana

m Algunos pocos dias de la semana
Nunca
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TOP5 TIPO DEJUEGO PREFERIDO PARAJUGAR

A10. ;Qué tipo de juego es el que prefieres jugar en linea?
Base 8 a12 anos: 786 casos; Base 13 a 17 anos: 791 casos

! - ; - . G,
- g Q)

8aT2afios m 2024 m2025 13 A17aios

Construccion de 40 Construccion de
mundos o ciudades 41 mundos o ciudades

Shooter o disparos

22
25

10
Deportes
P 10

MOBA o Battle Royal I79 MOBA o Battle Royal
: 8
Shooter o disparos l 9 Deportes
, I 4 .
Accion 4 Accion

NUMEROS REPRESENTAN %



e Identidad digital y riesgos en Intemnet
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Aunque hagan uso intensivo de internet, la mayoria de los
adolescentes lo hace por entretencion y no como busqueda de

un espacio de refugio personal.

Pesea ello, se observa que uno de cada cinco prefiere expresarse digitalmente y
otro quinto no se siente comodo en ningun espacio.

13 A17anos

ESCAPEY COMPANIA

E7.;Qué tan de acuerdo estas con las

siguientes afirmaciones?
GRAFICADO % DE ACUERDO + MUY DE ACUERDO
Base 2025: 791 casos

ESPACIO DE EXPRESION

E31. ;Sientes que tienes mas espacio para

mostrarte y expresarte tal cual eresen...?
Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos

a Vida digita H EN

Internet ha sido mi compania
en momentos de soledad o
aburrimiento

Vida real
61 ol .
Navegar por internet me ha 49
m En general le servido comoescapeen

cuesta momentos dificiles de mivida

sentirse

comodo Conectarme a internet me ha
permitido encontrar un lugar

2024 2025

donde me siento comprendido

*Los segmentos se obtuvieron a partir de un analisis de clusters, técnica estadistica que agrupa variables
tratando de lograr la maxima homogeneidad de casos dentro del grupoy la mayor diferenciacion entre
grupos basado en las caracteristicas seleccionadas, en este caso, larelacion con Internet.
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A partir del nivel de acuerdo con las frases respecto
a que Internet es un espacio de escape y seguridad,
se encuentran 3 segmentos*:

23% Buscador de refugio digital
Son quienes mas de acuerdo se
encuentran con las distintas afirmaciones.
Es un perfil mas femenino.

Estan levemente de acuerdo con que
internet es una compania en momentos
de aburrimiento, pero no es un lugar en
el que busquen un escape o sentirse
comprendidos.

28% Usuario No Dependiente
Son quienes mas en desacuerdo se
encuentran con las distintas afirmaciones.
Es un perfil mas masculino.




Ante la vivencia de situaciones complejas en Internet, la
familia es la principal red de apoyo, particularmente las
madres.

RED DE APOYO FRENTE A SITUACIONES PREOCUPANTES EN INTERNET

D11. Si experimentaras una situacion incomoda o preocupante en internet, por ejemplo, ciberacoso, filtracion de

informacion, fotos o videos personales, recibir amenazas o mensajes intimidantes, etc. ;A quién le contarias primero?
Base 2025: 1577 casos

8al12anos m13al18 anos

Familiares: 93% (8 a12anos) ; 87% (13 a 17 afios)

70

16 14
1 1 4 5 ) 2 4 7 1 1 2 1 1
L - mm
Mimama Mi papa Miabuelo o Mi hermano o Otro familiar / Algunamigoo Un profesor del Otro No le contaria a
\ abuela hermana / companero de colegio nadie
curso

NUMEROS REPRESENTAN %
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La exposicion a fake news es la situacion mas frecuente que
han experimentado los NNA en los ultimos 6 meses.

Se observa una tendencia negativa en el quedarse sin tiempo para otras actividades por
estar conectado, el ser contactado por personas que no conocen, el recibir o realizar burlas
de manera onliney el haber visto fotos o videos con contenido violento.

SITUACIONES EXPERIMENTADAS EN INTERNET

D4. Marca Sl o NO si has visto, o has sido parte de las siguientes situaciones durante el ultimo semestre al navegar por Internet
Base 2024:1000 casos; Base 2025: 1577 casos

2021 2022 2024 2025

He leido noticia que crei verdaderas, pero descubri que eran falsas - - 63 _ 63
Me he quedado sin tiempo para hacer otras actividades por estar conectado 56 50 54 _ 48 1
He jugado en linea 0 me he comunicado con personas que no conozco 55 55 48 _ 48

He recibido llamadas o mensajes enganosos - - 46 _ L4,

A través de las redes sociales, me han contactado personas que NO conozco 55 44 45 _ 40 1
Se han burlado de mi o de alguno(a) de mis amigos(as) 38 34 35 _ 31 1
He visto o recibido fotos o videos con contenido violento 37 3 31 - 27 1
Me he burlado de otras personas que conozco 21 17 16 - 14
He visto o recibido fotos o videos intimos / privados de otras personas (ya sea que conozca o no)* - - - - 10
He conocido personas por internety me he juntado personalmente con ellas para ver cdmo son realmente - - - . 8
He enviado fotos o videos intimos / privados mios o de otras personas* - - - l 5

*Categorias agrupadas en 2025. NUMEROS REPRESENTAN %
(0]
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Entre los mas pequenos disminuye la sensacion de que el
tiempo que pasan conectados los limita para otras actividades.

Se observa una tendencia negativa al hecho de ser contactado por desconocidos en
RRSS, de haber visto contenido violento y el haberse burlado de otros.z

D4. Marca Sl o NO si has visto, o has sido parte de las siguientes situaciones durante el ultimo semestre al navegar por Internet

g@ SITUACIONES EXPERIMENTADAS EN INTERNET

8a12afos Base 2024: 501 casos; Base 2025: 786 casos
2021 2022 2024 2025
He leido noticia que crei verdaderas, pero descubri que eran falsas - - 55 _ 57
Me he quedado sin tiempo para hacer otras actividades por estar conectado 58 47 51 _ 45 1
He jugado en linea 0 me he comunicado con personas que no conozco 49 48 40 _ 42
He recibido llamadas o mensajes enganosos - - 38 _ 36
A través de las redes sociales, me han contactado personas que NO conozco 47 34 35 _ 28 1
Se han burlado de mi o de alguno(a) de mis amigos(as) 34 36 33 _ 28
He visto o recibido fotos o videos con contenido violento 28 26 23 B
Me he burlado de otras personas que conozco 19 15 15 - 10 1
He visto o recibido fotos o videos intimos / privados de otras personas (ya sea que conozca o no)* - - - . 6
He conocido personas por internety me he juntado personalmente con ellas para ver cdmo son realmente - - - l 5
He enviado fotos o videos intimos / privados mios o de otras personas* - - - I 2

*Categorias agrupadas en 2025. NUMEROS REPRESENTAN %
(0]

RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto a la medicién anterior



Entre los adolescentes también merma la percepcion de que el
tiempo que pasan conectados los limita para otras actividades.

Ademas, disminuye y se mantiene la tendencia negativa en la recepcion de fotos o videos
con contenido violento.

D4. Marca Sl o NO si has visto, o has sido parte de las siguientes situaciones durante el ultimo semestre al navegar por Internet
Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos

SITUACIONES EXPERIMENTADAS EN INTERNET
O

13 A17anos
2021 2022 2024 2025
He leido noticia que crei verdaderas, pero descubri que eran falsas - - [ _ 70

He jugado en linea 0 me he comunicado con personas que no conozco 60 63 56 _ 53

A través de las redes sociales, me han contactado personas que NO conozco 63 54 54 _ 51
He recibido llamadas o mensajes enganosos - - 53 _ 51
Me he quedado sin tiempo para hacer otras actividades por estar conectado 54 53 57 _ 50 1
Se han burlado de mi o de alguno(a) de mis amigos(as) 43 33 37 D
He visto o recibido fotos o videos con contenido violento 46 36 38 _ 32 1
Me he burlado de otras personas que conozco 23 19 17 - 17
He visto o recibido fotos o videos intimos / privados de otras personas (ya sea que conozca o no) - - - - 13
He conocido personas por internet y me he juntado personalmente con ellas para ver como son realmente - - - - N
He enviado fotos o videos intimos / privados mios o de otras personas - - - . 7

*Categorias agrupadas en 2025. NUMEROS REPRESENTAN %
(0]

RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria $l Diferencias significativas respecto a la medicién anterior



1de cada 2 adolescentes ha vivenciado una experiencia de
ciberacoso, ya sea como victima y/o como promotor de este
tipo de situaciones.

SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS EN INTERNET

ACO4. jHas vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono movil en los ultimos dos meses?
Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos

13 A17anos
2024 2025 24%
He sido excluido o ignorado de unared social ode chat 30 _ PE declara haber promovidoy haber sido victima
de alguna situacion de ciberacoso
He dicho palabras ofensivas a alguien o le he insultado usando SMS o mensajes en internet 18 - 23 1 (marcan frases en rojoy verde)
Alguien me ha dicho palabras ofensivas o me ha insultado usando el email o SMS 22 - 21 59%
Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet 20 - 21 declara solamente haber promovido
: . : : al menos una situacion de ciberacoso
Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet o SMS 14 - 15 (marcan al menos una de las frases en verde)
He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona 10 - 13 17%
0
Alguien ha compartido informacion personal sobre mi en internet 14 - 13 declara solamente haber sido victima de al

Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi 13 - 11 menos una situacion de ciberacoso
(marcanal menos una de las frases en rojo)

— He compartido informacion personal de alguien en internet 9 - 10

Situaciones en las que 53%

se es victima de acoso Alguien ha compartido videos o fotos comprometidas mias en internet I . 8 , ,

S | No ha experimentado ninguna de estas
ILRIERINES &1 6 gUE He compartido videos o fotos comprometedoras de alguien en internet 6 - situaciones

Se promueve el acoso

NUMEROS REPRESENTAN %
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Respecto a experiencias digitales, persiste la tendencia al alza

en larecepcion de llamadas fraudulentas.

Por otro lado, se revierte |la tendencia negativa relacionada con mensajes maliciosos y la
sustraccion de informacion personal.

EXPERIENCIAS EN SEGURIDAD CIBERNETICA

N
E7. ;Has vivido o sido testigo de alguna de estas experiencias ya sea con familiares y/o amigos?
Pie Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos

13 A17anos
2021 m 2022 m 2024 m 2025
64
56 57 63 60 55 58
49 1
34
.. ... : ] ﬁ
Llamadas enganosas que simulan ser de empresas Mensajes maliciosos u ofertas falsas Robo de informacion personal mediante links falsos

conocidas

NUMEROS REPRESENTAN %
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e Inteligencia Artificial
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La mayoria no se siente bien informado respecto a la IA ni tiene

la confianza suficiente en ella. Tampoco el uso es intensivo.

3 Si bien los adolescentes reportan tener un mayor nivel de informacion
\  respecto a la medicion anterior, se mantiene el nivel de confianza.

13 A17aios

NIVEL DE INFORMACION

A1 1.[...]¢Cuan informado te sientes acerca

de la Inteligencia Artificial?

Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos

Mucho + Bastante: 28% 34%
m Mucho
W Bastante
m Algo
Poco
Nada 2 18!
6 4
2024 2025
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—

NIVEL DE CONFIANZA

|A4. ;Cuanta confianza tienes en la inteligencia
artificial para ayudarte a resolver preguntas o

dudas?
Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos

Mucho + Bastante: 38% 35%

W Bastante
Poco
Nada 16 18
9 7
2024 2025

NIVEL DE INTERACCION

|IA2. De acuerdo a lo que sabes, piensas o crees,
jque tan frecuentemente interactuas con la

Inteligencia Artificial en tu vida diaria?
Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos

W Varias veces al dia

W \arias veces a la semana

Rara vez, poco frecuente

52

®m Nunca

2025

NUMEROS REPRESENTAN %
ﬂ Diferencias significativas respecto a la medicion anterior



La |A se utiliza mayormente para temas relacionados con el
aprendizaje: hacer tareas, consultar dudas o aprender temas
de interés.

|IA3. ;Para que usas la “Inteligencia Artificial”?
Base ADOLESCENTES QUE DECLARAN INTERACTUAR CON LA I.A. 2024: 444 casos; Base 2025: 714 casos

UTILIZACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
2

13 AT7anos

2024 2025

Hacertareas 54 _ 58 50%

declara utilizar IA solo en actividades

relacionadas con aprendizaje y conocimiento
(marcanal menos una de las frases en rojo)

12%

declara utilizar IA solo en actividades

relacionadas con entretenimiento
(marcanal menos una de las frases en verde)

37%

declara utilizar IA tanto en materias de

aprendizaje como de entretenimiento
(marcan frases enrojoy verde)

Consultar dudas especificas que me surgen de repente 54

Aprender sobre temas que me interesan 50

Entretenerme jugando con filtros de imagen y voz en redes sociales 25
Crear material audiovisual (imagenes, videos o musica) 17
Entretenerme con videojuegos de simulacion 29

Aprender un nuevo idioma (Ej: Duolingo) 22

Aprendizaje y conocimiento . . .. . . .
Explorary disfrutar experiencias inmersivas en realidad virtual 12
Entretenimiento
12

Entretenerme con juguetes inteligentes (Ej: Cozmo o Dash)

NUMEROS REPRESENTAN %
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ChatGPT como la aplicacion mas utilizada para hacer tareas
escolares y/o aprender temas de interes.

@ USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA APLICACIONES MAS UTILIZADAS
Base ADOLESCENTES QUE DECLARAN USAR LA |.AEN MATERIAS DE

lGP =
&P
ACTIVI DADES DE APREN DIZAJE APRENDIZAIJE. 624 casos | RESPUESTA ABIERTA | GRAFICADAS MENCIONES CON AL

13 AT7anos IA3. ¢Para qué usas la “Inteligencia Artificial"? MENOS UN 2%

Base ADOLESCENTES QUE DECLARAN INTERACTUAR CON LA LLA : 714 casos

IA de Whatsapp I 5
Inteligencia Artificial (S/E) I 4

87% Duolingo | 4
Youtube I 3
De los adolescentes que utiliza IA, lo Siri I 3

hace con fines de aprendizaje
Alexa I 2
Microsoft Copilot I 2

NUMEROS REPRESENTAN %
ﬂ Diferencias significativas respecto a la medicion anterior
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Ya sea que los hijos porten celulares al colegio o no, los padres
prefieren que su uso no sea durante el horario escolar.

Asuvez, los adolescentes destacan que internet facilita la realizacion de tareas escolares, pero
podrian adaptarse ala realizacion de estas a través de metodos tradicionales.

REALIZACION DE TAREAS SIN INTERNET

IA7. Sinotuvieras acceso a internet, jcrees que podrias realizar

USO DE CELULARES EN EL COLEGIO
F89. ;Con cuales de las siguientes alternativas te identificas mas? AT

13 AT7anos . , .
Padres Base padres 2025: 1577 casos tus tareasy estudios apoyandote unicamente en recursos
tradicionales como libros fisicos, enciclopedias o material de
bibliotecas?

Base adolescentes 2025: 791 casos

o - - =

Padres de NNA 8 a12 anos 28 |
) I Total 9
Padres de NNA 13 a 17 afos i 27 1 55 1 16

m Prefiero que mi hijo lleve su celular al colegio y lo use sin restricciones m Si, podria hacerlo facilmente, estoy acostumbrado a esos métodos

m Prefiero que mi hijo lleve su celular al colegio y lo utilice con fines académicos m Si, podria hacerlo, pero me tomaria mas tiempo
m Prefiero que mi hijo lleve su celular al colegio, pero no lo use durante el horario escolar m No estoy seguro, pero creo que podria adaptarme con esfuerzo
Prefiero que mi hijo no lleve su celular al colegio No, internet es esencial para mi y no me imagino estudiando sin él

61
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ANEXO
Radiografia Digital

Ninos, Ninasy Adolescentes 2025




DESCRIPCION DE LA MUESTRA PONDERADA

GENEro Jzona JE CANTIDAD DEHUOSENEL HOGAR
[ [ J

i

12%
NORTE

52% @ 48%
NINOS NINAS

T 42% 12%

RM  Vregion
48% {3 52%
...... (o M
g@ 8a12 & 13a17
_ 34%
SUR

NIVEL SOCIOECONOMICO

13% 11% 28% 48%
ABCT C2 C3 D
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INDICE CONTENIDOS - LAMINAS DE APERTURAS

Edad primer uso y tenencia de primer teléfono movil Espacios de expresion

Tenencia actual de teléfonos movilesy caracteristicas del celular Internet como escapey compania

Tenencia de aparatos tecnoldgicos en casa Situaciones experimentadas en Internet

Tiempo de conexion diario a Internet Situaciones de ciberacoso experimentadas en Internet

Seguridad cibernética, vivencias

2. CONVIVENCIA DIGITAL 4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Formas de comunicacion con l0s amigos Nivel de informacion respectoala |A
Uso redes sociales Nivel de confianza respectoalalA
Actividades realizadas en Redes Sociales Nivel de interaccion respectoalalA
Aporte de las Redes Sociales Utilizacion de la |A

Importancia reacciones en Redes Sociales Aplicaciones de IA mas utilizadas
Perfiles exitosos en Redes Sociales Uso de celulares en el colegio
Frecuencia de uso juegos en linea Realizacion de tareas sin internet

Juego en linea preferido
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o Conexiony equipamiento

ANEXO

g Convivendiadigital APERTURAS

9 Identidad digital y riesgos en Intemet

Q Inteligencia Artificial
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A mayor nivel socioeconomico, los ninos comenzarian a usar
dispositivos electronicos a edades mas tempranas.

Pese aloanterior, la tenencia de un primer celular propio es similar por seementos.

EDAD PRIMER USO APARATOS TECNOLOGICOS Y TENENCIA DE PRIMER TELEFONO MOVIL-
APERTURAS POR NSE

A2.;A que edad tuviste tu primer celular? | A2.1 ;A que edad usaste por primera vez un celular, tablet o computador?
Base total 2025: ABC1: 396 casos; C2: 386 casos; C3: 450 casos ; D: 345 casos

ABC1 . 3 b
--Tenencia primer celular -@=Primer uso |
50 | 50 .50 50
40 40 40
30 30 30
20 ' 20 20
10 10 10
5anoso 6a’7 8a9 10a1l 12a13 14anoso 5anoso 6a’7 8a9 10a1l 12a13 14anoso 5anoso 6af’ 8a9 10aT 12a13 14ahoso§ 5anoso 6a’7 8a9 10a1l 12a13 14anoso
menos  anos anos anos anos mas i menos  anos anos anos anos mas i menos  anos anos anos anos mas menos  anos anos anos anos mas
Promedio: - Promedio: - Promedio: .~ Promedio:
Tenencia 1° celular: 10 anos . Tenencia1° celular:10,1anos . Tenencia 1° celular: 9,7 anos . Tenencia1° celular: 9,6 anos
Primer uso: 6,7 anos Primer uso: 7,4 anos Primer uso: 7,3 anos Primer uso: 7,3 anos

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %



No habria diferencias por zonas en el acceso a dispositivos
electronicos.

EDAD PRIMER USO APARATOS TECNOLOGICOS Y TENENCIA DE PRIMER TELEFONO MOVIL-
APERTURAS PORZONA

A2.;A que edad tuviste tu primer celular? | A2.1 ;A que edad usaste por primera vez un celular, tablet o computador?
Base total 2025: Zona Norte: 176 casos; RM: 778 casos; Valparaiso: 185 casos ; Zona Sur: 438 casos

ZONA NORTE - VALPARAISO - REGION METROPOLITANA - ZONA SUR
=8-Tenencia primer celular =@=Primer uso |
50 | 50 .50 50
0 40 - 40 40
30 30 30 30
20 ' 20 20 .20
10 10 10 10
5anoso 6a’7 8a9 10a1l 12a13 14anoso 5anoso 6a’7 8a9 10a11 12a13 14anoso 5anoso 6a’7 8a9 10am 12a13 14ahoso§ 5anoso 6a’7 8a9 10a11 12a13 14anoso
menos  anos anos anos anos mas i menos  anos anos anos anos mas i menos  anos anos anos anos mas menos  anos anos anos anos mas
Promedio: - Promedio: - Promedio: .~ Promedio:
Tenencia 1° celular: 9,5 anos . Tenencia1° celular: 9,8 anos . Tenencia 1° celular: 9,8 anos . Tenencia1° celular: 9,7 anos
Primer uso: 7,3 anos Primer uso: 7,5 anos Primer uso: 7,3 anos Primer uso: 7 anos

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %



La tenencia de celulares con planes de internet es mayor entre
adolescentes y a mayor nivel socioeconomico.

TENENCIA ACTUAL DE TELEFONOS MOVILES - APERTURAS

Al.;Tienes teléfono celular propio? | A31. ;El celular que tienes ahora tiene plan de Internet y minutos?

8a12 13a17

TOTAL NINO NINA 3 . ABC1
anos anos

% QUE CUENTA CON CELULAR PROPIO 920 39 91 33 97 89 93 92 389 389 92 92 87

CARACTERISTICAS DEL CELULAR

SMARTPHONE CON PLAN 63 61 65 48 76 76 71 65 57 61 70 64 60
SMARTPHONE SIN PLAN 30 31 29 42 21 20 25 28 36 33 25 30 32
SOLO PARA LLAMADAS 6 7 5 10 3 4 4 1 [ 6 5 6 3
1577 801 776 786 791 396 386 450 345 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total



La merma en la tenencia de computadores propios se observa
principalmente en ABCl1y C3.

Mientras en ABC1 se observa una tendencia positiva a tener computadores compartidos,
entre los C3 la tendencia es a disminuir la tenencia de aparatos electronicos.

TENENCIA DE APARATOS TECNOLOGICOS EN CASA - EVOLUTIVO POR GSE

A4.;Tienes computador, notebook o Tablet en tu casa?
Base total 2025: ABC1: 396 casos; C2: 386 casos; C3: 450 casos ; D: 345 casos

ABC1 C2 G D
= 2022 m2024 m2025

PC Propio PC Propio PC Propio PC Propio

PC compartido PC compartido PC compartido PC compartido

Tablet propio Tablet propio Tablet propio Tablet propio

Tablet compartido Tablet compartido Tablet compartido Tablet compartido

Ni PCnitablet |4 Ni PCnitablet J 6 Ni PC nitablet [§ 10 Ni PCnitablet [l 15

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria $l Diferencias significativas respecto a la medicién anterior



La disminucion de tenencia de computadores propios
tambien se observa entre los residentes en la Region de
Valparaiso y Metropolitana.

TENENCIA DE APARATOS TECNOLOGICOS EN CASA - EVOLUTIVO PORZONA

A4.;Tienes computador, notebook o Tablet en tu casa?
Base total 2025: Zona Norte: 176 casos; RM: 778 casos; Valparaiso: 185 casos ; Zona Sur: 438 casos

ZONA NORTE VALPARAISO REGION METROPOLITANA ZONA SUR
w2022 m2024 m2025

Lk
B - PC Propio
BN 45

N 27
B 20 PC compartido

B 29

B 26
KX Tablet propio

Bl 19
W12

Tablet compartido J 5 Tablet compartido
5

PC Propio PC Propio PC Propio

PC compartido PC compartido PC compartido

Tablet propio Tablet propio Tablet propio

Tablet compartido Tablet compartido

210
Ni PCnitablet [} 19 Ni PCnitablet |8 Ni PCnitablet [|j 10 Ni PCnitablet [ 12

14 M 12 M 16 1 B 15

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria $l Diferencias significativas respecto a la medicién anterior



A medida que disminuye el NSE, se observa un mayor tiempo
de conexion tanto para realizar tareas como para actividades

de ocio.

ABC1
<71hora © 1-2horas
, 32
Tiempo de 34
© obligaciones 20
= 14
qE) 14
Yo : 26
lempo de ocio 59
N 31
Tiempo de 27

Fin de semana

obligaciones M 15
M 13

8
Tiempo de ocio -13 >4

45

54

2 -4horas ®m >4 horas

Media:

2,1hr

Media:

3,2 hr

Media:

1,9 hr

Media:

4,2 hr

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - POR GSE

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades? | A12. ;Y el fin de semana?
Base total 2025: ABC1: 396 casos; C2: 386 casos; C3: 450 casos ; D: 345 casos

C2

Semana

Fin de semana

3T

Tiempo de 31 Media:
obligaciones 18 2,4 hr
20

15
i : 21 Media:
Tiempo de ocio 59 3.3 hr

I 35
: 43

Tiempo de 25  Media:
obligaciones M 16 2,1hr

Bl 6

8
i : 15 Media:
Tiempo de ocio B 23 %2 hr
54

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria
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Semana

Fin de semana

31

Tiempo de 27 Media:
obligaciones 19 2,5 hr
23
15
i - 19 Media:
Tiempo de ocio 29 34hr
N 37
: 38
Tiempo de 25  Media:
obligaciones M 15 2,3 hr
B 22
9
i ; 13 Media:
Tiempo de ocio B 27 %1 hr
51

Semana

Fin de semana

Tiempo de
obligaciones

Tiempo de ocio

Tiempo de
obligaciones

Tiempo de ocio

3
26

21
22
15
21

22
N 41

19
B 21
. PR

1
15
N 22

2

37

52

Media:
2,5 hr

Media:
3,5 hr

Media:
2,5 hr

Media:
4,1 hr

NUMEROS REPRESENTAN %



En el norte, los NNA pasarian menos tiempo conectados el
fin de semana para actividades de ocio.

TIEMPO DE CONEXION DIARIO A INTERNET - PORZONA

A11. ;De lunesaviernes, cuanto tiempo dirias que pasas conectado a internet durante el dia realizando las siguientes actividades? | A12. ;Y el fin de semana?
Base total 2025: Zona Norte: 176 casos; RM: 778 casos; Valparaiso: 185 casos ; Zona Sur: 438 casos

ZONA NORTE VALPARAISO REGION METROPOLITANA ZONA SUR

<lhora " 1-2horas ®m 2-4horas ®m >4 horas

35 i 33 i 31 i 30

Tiempo de o5 Media: Tiempo de 28  Media: Tiempo de 28  Media: Tiempo de 8 Media:
s  obligaciones 18 24hr s obligaciones 17 2,4hr s  obligaciones 21 2,4hr s  obligaciones 21 2,4 hr
= 22 < 22 = 20 = 21
é 15 é 14 § 15 § 15 4
: : 21 Media: : : 24 Media: | : : 22 Media: | : : 20 Media:
Tiempo de ocio 58 3.3 hr Tiempo de ocio >c 34hr | Tiempo de ocio 57 34hr | Tiempo de ocio Y 3.6 hr
BN 35 , S 37 § N 36 § I 41
| 37 i | 42 5 - 38 | i »
© Tiempo de 23 Media: | © Tiempo de 17 Media: | © Tiempo de 23 Media: | © Tiempo de 23 Media:
T  obligaciones M 18 2,4 hr T obligaciones M 20 2,3 hr T obligaciones M 19 2,3 hr T obligaciones M 16 2,3 hr
5 __F> 5 Pl 5 I 20 ; . 2
L i < 9 < 10 < 9
- - 21 Media: - - 9 Media: - - 14 Media: - - 14 Media:
o= - - o=
E Tiempo de ocio B o 38hr = Tiempo de ocio B s 42hr = Tiempo de ocio 2 4ihr | E Tiempo de ocio B 4,2 hr
48 | B 53 = B -2 ’ I

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria NUMEROS REPRESENTAN %
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Entre los mas pequenos, hablar en persona es la forma
de comunicacion mas habitual, en tanto que para los
adolescentes lo es chatear.

FORMAS DE COMUNICACION CON LOS AMIGOS O AMIGAS - APERTURAS

Cla. Pensando en las formas de comunicacion que has tenido este ano con tus amigos o amigas, ¢cual dirias que
es la mas frecuente?

8a12 13a17

FORMA DE COMUNICACION PRINCIPAL TOTAL NINO NINA aRoS afos ABC1

Chatear, 32 32 33 24 40 34 31 33 32 33 28 34 31
Hablar en persona 31 34 28 42 21 32 32 33 30 29 29 28 36

Redessociales 19 16 22 11 25 16 21 16 20 17 24 18 17
Video llamadas 12 11 12 16 8 12 10 12 12 14 12 13 10

Hablar por teléfono 5 5 4 6 4 3 4 5 6 5 6 5 4

Correo electronico o e-mail 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1
Casos| 1577 801 776 786 791 396 386 450 345 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T 1 Diferencias significativas respecto al total



TikTok, Instagram y Snapchat son aplicaciones de uso mas
femenino entre NNA.

USO REDES SOCIALES - APERTURAS

AS. ;Cual o cuales de estas redes sociales o aplicaciones usas?

REDES SOCIALES UTILIZADAS TOTAL NINO NINA S ? 12 13? 17 ABC1 C2 ALy VALPO RM AL
anos anos NORTE SUR

Youtube, 93 95 92 94 92 91 93 93 94 91 94 95 92
Whatsapp 89 88 91 82 96 88 92 91 88 85 92 90 89
TikTokl 74 70 77 62 85 66 72 75 76 72 79 72 4
Instagram 57 53 61 29 33 54 63 56 57 49 55 60 56
Facebook 28 29 28 17 38 21 32 27 30 28 27 28 28
Twitch 16 18 14 8 25 18 15 16 16 15 21 16 15
Snapchat| 15 12 19 13 18 18 18 15 14 13 16 19 12
Discord 14 18 10 8 20 21 14 14 12 13 17 14 13
BeReal 2 3 T T 3 3 3 2 T T T 2 2
Casos: 1577 80T 176 186 791 396 386 450 345 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total



Ver contenidos, chatear con terceras personas, jugar en linea e
investigar temas de intereés son las actividades mas realizadas
en RRSS.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN REDES SOCIALES-EVOLUTIVO

AT. ;Cual o cuales de estas actividades haces en redes sociales?
Base 2024:1000 casos; Base 2025: 1577 casos

2020 2021 m2022 w2024 w2025

85 87 9188 79 82
3736 36 37
I 34 28 32 18 23

26
I I I III lll l l . 20 15 15 1215 17°°16 013 128 M
. ] . . mm — - ——

Vervideosy/o Chatearo Jugarenlinea Investigar  Subirvideos Comprar Hacer stories Interactuar Respondera Conocer gente Hacerresenas Transmitir Escribiren

fotos* hablar* informaciono  y/ofotos* comida, ropa, con creadores  desafios en APPSo de productoso videosen blogs
contenidos de juegos u otras de contenido sitiosweb  experiencias directo
tu interes cosas de tu
interés

*Categorias agrupadas en 2025.

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria $l Diferencias significativas respecto a la medicién anterior



Entre los mas pequenos se observa una tendencia negativa en
conocer gente de manera onliney escribir en blogs.

g@ ACTIVIDADES REALIZADAS EN REDES SOCIALES-EVOLUTIVO NINOS/AS 8 A12 ANOS

AT7. ;Cual o cuales de estas actividades haces en redes sociales?

8a12anos Base 2024: 501 casos; Base 2025: 786 casos
2020 2021 m 2022 m 2024 m 2025
88
83 82°©82 71 74
30225 18 21 1719 18 2018 15 22 26
I . 9 9 199 109 8 8 65
Vervideosy/o Chatearo Jugarenlinea Investigar Subirvideos Interactuar Hacerstories Respondera Comprar  Hacerresenas Transmitir Conocergente Escribiren
fotos* hablar* informaciono  y/ofotos* con creadores desafios  comida, ropa, de productoso videosen en APPS o blogs
contenidos de de contenido juegos u otras experiencias directo sitios web
tu interes cosas de tu
interes

*Categorias agrupadas en 2025.

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria $l Diferencias significativas respecto a la medicién anterior



Entre los adolescentes crece levemente el interés por hacer
stories y lives, asi como escribir en blogs.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN REDES SOCIALES - EVOLUTIVO NINOS/AS 13 A17 ANOS

AT7. ;Cual o cuales de estas actividades haces en redes sociales?
13 A17an05 Base 2024: 499 casos; Base 2025: 791 casos

2020 2021 m2022 w2024 w2025

94 919493 g790

53 53
49 43,39 . 46 o
III II I I 20 92021 1519 187" 21 15, 17 17 1015
B m lIl mE | HaE S

Chatearo Vervideosy/o Investigar Jugarenlinea Subirvideos Comprar Hacer stories Interactuar Respondera Conocer gente Hacerresenas Transmitir Escribir en

hablar* fotos* informacion o y/o fotos*  comida, ropa, con creadores  desafios en APPSo de productoso videos en blogs
contenidos de juegos u otras de contenido sitiosweb  experiencias directo
tu interes cosas de tu
interés

*Categorias agrupadas en 2025.

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria $l Diferencias significativas respecto a la medicién anterior



De manera transversal ver videos y fotos, asi como
chatear es el principal uso de las RRSS.

Los ninos utilizan mas estas aplicaciones parajugar e interactuar con creadores de
contenido que las ninas. Por el contrario, ellas suben mas contenidos y stories.

Ademas, a medida que aumenta el NSE, mas se utilizan para investigar y hacer resenas.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN REDES SOCIALES - APERTURAS

AT7. ;Cual o cuales de estas actividades haces en redes sociales?

REDES SOCIALES UTILIZADAS TOTAL = NINO NINA 8al2  13a17 ' ,peq ZONA - \nLpo RM EDNS
anos anos NORTE SUR
Vervideosy/o fotos] 93 92 94 92 94 93 96 94 92 94 95 95 90
Chatear o hablar, 91 89 92 86 95 90 91 92 91 85 95 92 91
Jugarenlinea 85 89 80 83 87 85 88 85 84 84 87 86 83
Investigar contenidos de interés, 82 82 83 4 90 86 84 83 80 82 88 82 81
Subirvideosy/o fotoss 50 43 57 38 60 49 54 45 51 47 50 52 47
Comprar, 36 33 39 18 53 35 40 35 36 36 36 37 36
Hacer stories) 34 28 47 21 47 37 39 36 31 30 32 36 35
Interactuar con creadores de contenido, 32 37 27 25 39 35 38 32 30 25 32 35 31
Responder a desafios] 23 24 21 19 27 25 22 22 23 25 19 25 21
Conocer gente en APPS o sitiosweb| 15 14 15 8 21 17 19 12 15 16 17 15 13
Hacer resenas 15 12 17 9 19 18 16 13 14 15 16 16 12
Transmitir videos en directo] 13 15 N 9 17 15 16 12 13 13 16 13 11
Escribir en blogs 11 1 10 5 15 10 10 12 10 8 9 12 11
Casos| 1577 801 776 786 791 396 386 450 345 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total



El aporte de las RRSS como fuente de entretenimiento destaca
mas entre NNA de mayor nivel socioeconomico.

Mientras las ninas destacan mas la posibilidad de conectarse con otros, los ninos lo hacen
con la posibilidad de aprender sobre temas de interes.

APORTES DE LAS REDES SOCIALES A LA VIDA COTIDIANA - APERTURAS

A72. ;Cuales son los principales aportes que el uso de redes sociales tiene en tu vida?

8a1l2 13a17

APORTES DE LAS RRSS TOTAL = NINO \ - - ABC1
anos anos
Es una forma de entretenimiento 71 70 (2 70 (2 78 7 75 65 66 73 74 68
Me ayudan a estar en contacto con mis fa;/n;inlqi?;gz 57 53 62 53 61 63 60 61 53 47 59 61 56
Me permite aprender cosas nuevasy glescubrir 53 57 49 50 56 60 57 55 49 48 53 57 48
temas que me interesan
Accedo a contenido que me ay;lda a es_tud|ar 0 51 50 53 LT 55 50 55 53 50 m 55 51 53
acer mis tareas
Puedo compartir lo que hago con mis fam|;|?nriegso3s/ 41 37 45 36 45 43 48 43 37 36 41 47 34
Me permite relajarme y desconectar delas 5, 35 38 29 44 44 40 36 34 24 41 40 35
preocupaciones diarias
Me ayuda a conocer nuevas personas 14 13 16 8 20 17 19 12 14 9 19 17 N
Otro 2 1 3 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2
Las redes sociales NO tienen aportes en mi vida 4 4 3 6 2 3 2 5 4 3 4 3 5
R 801 776 | 786 791 | 39 386 450 345 | 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total



A mayor NSE, mayor importancia le darian los NNA a que
todos sus conocidos los sigan y que sus publicaciones
cuenten con likes y/o comentarios.

IMPORTANCIA REACCIONES EN REDES SOCIALES - APERTURAS

A73. Pensando en el uso de redes sociales, jqué tan importante es para ti...?

8a12 13a17

% BASTANTE + MUY IMPORTANTE TOTAL NINO NINA AROS AR0S ABC1

Considera importante que la mayoria o
todos sus familiaresy conocidoslo 26 25 27 25 27 30 31 22 26 23 26 26 27
sigan

Considera importante recibir likes o

. .. 19 17 21 17 21 24 26 19 16 15 14 23 17
comentarios en sus publicaciones
Considera importante tener muchos 17 18 16 18 21 21 16 16 19 9 20 16
seguidores, mas alla de sus conocidos
Casos: 1577 80T 776 186 791 396 386 450 345 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total



Los hombres y ninos de entre 8 y12 anos son los menos
Interesados en la cantidad de seguidores en sus redes
sociales, a diferencia de las ninas y los adolescentes.

PERFILES EXITOSOS EN REDES SOCIALES - APERTURAS

A74. Considerarias que tu perfil en redes sociales es exitoso si cuentas con:

8a12 13a17

APORTES DE LAS RRSS TOTAL NINO NINA - - .\:14| C2
anos anos
Menos de 100 amigos o seguidores, 18 15 20 18 17 15 18 16 19 16 17 19 17
Entre 100y 299 amigos o seguidores| 10 8 12 8 12 8 10 10 10 6 11 11 9
Entre 300y 499 amigos o seguidores 4 5 3 3 5 A 6 A A 5 A A 4
Entre 500 y 1000 amigos o seguidores 6 7 6 5 8 11 8 5 6 4 6 7 6
Mas de 1000 amigos o seguidores 8 9 8 7 9 1 10 9 7 11 10 7 8
Me da lo mismo la caljtldad de amigos " 57 50 59 49 51 4T o o e 55 55 o6
0 seguidores que tenga
Casos| 1577 | 801 776 | 786 791 | 39 386 450 345 | 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total



Los ninos utilizan los juegos en linea con mayor frecuencia
que las ninas.

FRECUENCIA DE USOJUEGOS EN LINEA-APERTURAS

A8 1.;Queée tan a menudo Juegas en linea conectado/a internet?

Nunca m Algunos pocos dias de la semana W Casi todos los dias de la semana W Todos los dias de la semana

25}

smt
34 34
28]
9 6 12 10 8 1 8 10
Total Nino Nina 8al2anos 13al17anos  ABCI C2 3 D Norte Valpo RM Sur
Casos: 1577 801 776 786 791 396 386 450 345 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto al total



Mientras los juegos de construccion de mundos destacan
para las ninas mas pequenas; los juegos de deportes,
disparos, MOBA y accion son mas preferidos por los ninos.

JUEGO PREFERIDO - APERTURAS

A10. ;Qué tipo de juego es el que prefieres jugar en linea? | GRAFICADOS JUEGOS CON AL MENOS UN 3% DE MENCIONES

8a12 13a17

REDES SOCIALES UTILIZADAS TOTAL NINO NINA aRoS afoS ABC1
Construccion de mundos/ciudades 33 23 43 41 25 29 30 37 32 31 27 35 33
Deportes 11 18 3 10 11 13 14 10 10 11 13 10 11
Shooter o Disparos; 10 12 8 9 12 9 9 8 12 11 13 9 11
MOBA o Battle Royale 10 14 7 9 12 10 14 12 9 10 3 11 11
Accion 5 7 3 4 6 3 4 5 6 5 7 5 5
Aventura 4 4 5 3 5 5 4 3 5 5 4 5 4
Aventuras Graficas 4 3 5 4 A 3 2 A A 5 3 A A
Estrategia 3 4 3 2 4 5 5 3 3 4 T 3 4
Simulacion 3 1 5 3 3 5 5 A 2 2 A 3
Lucha 3 2 4 3 3 2 2 2 4 3 5 3 2
Casos: 1577 801 776 186 797 396 386 450 345 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total
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En cuanto a los espacios donde los adolescentes encuentran
mayor comodidad para expresarse, prevalece de manera
transversal el entorno presencial.

ESPACIOS DE EXPRESION - APERTURAS

E31. ;Sientes que tienes mas espacio para mostrarte y expresarte tal cual eres en...?
Base 2025: 791 casos

13 A17anos
B En general me cuesta sentirme comodo y expresarme Vida real W Vida digital
DoOODOoDoDEoE@pDE=non
61 63 59 69 61 61 59 2 68 - 57
total Nino Nina ABCT Norte Valpo
Casos: 791 409 382 194 184 236 177 63 90 424 214

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto al total



Entre las ninas Internet aparece mas como un espaciode
escape, companiay comprension respecto a los ninos.

INTERNET COMO ESPACIO DE ESCAPE Y COMPANIA - APERTURAS

E7. ;Que tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

VIVENCIAS EN SEGURIDAD CIBERNETICA TOTAL NINO NINA ABC1

Internet ha sido mi compania en momentos de sqleglad 0 o 3 67 6l 68 59 - o 6 59 -
aburrimiento

Navegar por internet me ha serwdq comoescapeen g . 4E 40 45 39 37 49 43 39 36
momentos dificiles de mivida

Conectarme ainternet me ha perm|t|do.encontrar un Iugar 57 54 30 54 33 30 5 36 56 58 53
donde me siento comprendido

Gsos| 79T 409 382 194 184 236 177 63 90 424 214

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T 1 Diferencias significativas respecto al total



Los adolescentes declaran estar mas expuestos a situaciones
deriesgo que los ninos entre 8 y12 anos.

SITUACIONES EXPERIMENTADAS EN INTERNET - APERTURAS

D4. Marca Sl o NO si has visto, o has sido parte de las siguientes situaciones durante el ultimo semestre al navegar por Internet

8a1l2 13a17

~ ABC1 C2
anos anos

SITUACIONES EXPERIMENTADAS TOTAL NINO NINA

He leido noticia que crei v’erdaderas, pero 63 6l 63 57 70 62 66 67 61 c6 63 6l 65
descubri que eran falsas

AAefmequedad9§nwnenum3parahacerans 48 49 47 45 =0 47 50 o3 45 =0 50 49 L6
actividades por estar conectado

He jugado en linea 0 me he comunicado con 48 53 42 43 53 49 o3 50 45 48 49 50 45
personas que no Conozco

He recibido [lamadas o mensajes enganosos 44 45 43 36 51 444 42 43 45 37 38 45 47

A traves de las redes sociales, me han 40 39 42 58 o 42 45 40 39 37 36 42 39
contactado personas que NO conozco

SehanbuHadodernlodeakynuxa}denﬂs 31 30 37 58 34 26 36 34 30 30 31 34 57
amigos(as)

He visto o recibido fotos o videos con coqtemdo 57 31 59 > 37 57 30 29 52 50 5c 30 5E
violento

Me he burlado de otras personas que conozco 14 15 12 10 17 17 16 15 11 9 18 15 12

He\nsu)orecwndgfotOSO\ndeos|ntwnos/ 10 10 9 6 13 9 1 9 10 3 1 1 g
privados de otras personas

| Heconoudorstonaspprnﬂernetyrnehe 3 9 7 c . g 9 10 ; 10 10 9 6
juntado con ellas para ver como son realmente

He enviado fotosovmlleos intimos / privados § 6 4 5 ; . 6 c ! 3 6 c 4
mios o de otras personas

Casos| 1577 | 801 776 | 786 791 | 396 386 450 345 | 176 185 778 438

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total



Respecto a ciberacoso, no habria grandes diferencias entre
segmentos.

Aungue los ninos reconocen mas que las ninas haber compartido informacion personal y fotos o videos sobre terceras personas.

SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS EN INTERNET - APERTURAS

ACO4. jHas vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono movil en los ultimos dos meses?

13 A17anos
~ ~ ZONA ZONA
SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS TOTAL NINO NINA ABC1 NORTE VALPO RM SUR

He sido excluido o ignorado de unared social ode chatf 26 24 29 22 27 24 28 33 27 25 26

He dicho palabras ofensivas a alguien o le he |ns.ultado.usando 53 5c 51 59 52, 52 53 17 26 59 55
SMS o0 mensajes en internet

Alguien me ha dicho palabras ofensivas o me ha msultado.usando 51 53 50 19 > 59 59 50 57 50 53
el email 0 SMS

Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet 21 19 24 15 21 19 24 22 22 22 20

Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet o SMS 15 16 14 12 13 15 16 14 16 14 16

He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona 13 13 14 12 13 16 12 8 10 14 16

Alguien ha compartido informacion personal sobre mi en internet 13 13 12 12 17 12 12 17 10 13 12

Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mi N 13 9 9 14 10 11 11 9 12 N

He compartido informacion personal de alguien en internet 10 15 6 12 14 12 8 10 7 10 13

Alguien ha compartido videos o fotos compromet|das.m|as en 3 1 : g 10 g ; . 9 3 .
Internet

He compartido videos o fotos comprometedoras de aIgwen en 7 1 3 c 10 7 6 - c 7 g
Internet

Geos] 191 | 409 382 | 194 184 236 177 | 63 90 424 214

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total



En cuanto a experiencias digitales, no se observan
diferencias relevantes entre segmentos.

EXPERIENCIAS EN SEGURIDAD CIBERNETICA - APERTURAS

13 A17afios E7. ;Has vivido o sido testigo de alguna de estas experiencias ya sea con familiares y/o amigos?
VIVENCIAS EN SEGURIDAD CIBERNETICA TOTAL NINO NINA ABC1 C2
Llamadas enganosas que simulan ser de empresas ., 65 63 70 63 6e 6 o o cE €8
conocidas
Mensajes maliciosos u ofertas falsas| 58 58 59 62 62 60 56 47 56 59 62
Robo de informacion personal mediante links falsos| 28 26 30 29 28 26 29 31 19 27 32
Gsos] 191 409 382 194 184 236 177 63 90 424 214

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T 1 Diferencias significativas respecto al total



0 Conexiony equipamiento

ANEXO

g Convivendiadigital APERTURAS

9 Identidad digital y riesgos en Intemet

e Inteligencia Artificial

RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria



La mayoria y de modo transversal no se siente bien informado
respecto a la Inteligencia Artificial.

CUAN INFORMADOS SE SIENTEN RESPECTOA LA I.A.- APERTURAS

IA1 1. La Inteligencia Artificial esta disenada para aprender de las tareas tipicas que hacen los humanos, por ejemplo,
3 ;-\1.7aﬁos reconocer imagenes, texto, audio o voces. ;Cuan informado te sientes acerca de la Inteligencia Artificial?

Nada Poco mAlgo mBastante ™ Mucho

Mucho + Bastante:  34% 34% 35% 36% 35% 34% 34% 33% 36% 35% 33%

10 8 |
IIIHIII IIEEII'

44 42

18 19 18 19 20
4 5 3 3 5
Total Nino Nina ABC1 C2 3 D Norte Valpo RM Sur
Casos: 791 409 382 194 184 236 177 63 90 424 214

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto al total



Pese a que el nivel de conocimiento es similar, los adolescentes

de mayor NSE reportan mayor confianza en la I.A.
Por otro lado, los residentes en el norte declaran tener un menor nivel de confianza.

o NIVEL DE CONFIANZA RESPECTOA LAI.A.- APERTURAS
8$ |IA4. ;Cuanta confianza tienes en la inteligencia artificial para ayudarte a resolver preguntas o dudas?
13 A17anos
Nada Poco mAlgo mBastante ™ Mucho
Mucho + Bastante:  35% 34% 34% 9%1 36% 35% 30% 21%) 36% 38% 32%
_ I S I S I S
K
l 41
18 16 19 18 20 8 17 “
7 8 5 5 6 9 10 3 9
Total Nino Nina ABC1 C2 3 D Norte Valpo RM Sur
Casos: 791 409 382 194 184 236 177 63 90 424 214

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto al total



Muy en relacion al nivel de confianza, a mayor NSE, mas

intensivo es el usodelal.A.
En tanto que los residentes en el norte reportan un menor nivel de uso.

|IA2. De acuerdo a lo que sabes, piensas o crees, ;que tan frecuentemente interactuas con la Inteligencia Artificial en tu vida diaria?

NIVEL DE INTERACCION - APERTURAS
O

13 A17aios

® Nunca Raravez, poco frecuente B \Variasvecesalasemana B Variasvecesaldia
8 | N KB BEE N
H
52 >4 50 45
43
EE KN KN
Total Nino Nina ABCT C2 3 D Norte Valpo RM Sur
Casos: 791 409 382 194 184 236 177 63 90 424 214

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto al total



Las ninas utilizarian mas la 1A para entretenerse con filtros
en RRSS y para crear material audiovisual que los ninos. Por
el contrario, ellos utilizarian mas los videojuegos.

e UTILIZACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - APERTURAS
13 AT afos IA3. ;Para qué usas la “Inteligencia Artificial”?
UTILIZACION DE LA L.A. TOTAL NINO NINA ABC1 Cc2 : g::}g VALPO RM ZSOUNRA
Hacer tareas 58 58 58 63 53 58 58 52 57 60 58
Consultar dudas especificas que me surgen de repente 47 45 48 52 49 48 44 52 50 44 47
Aprender sobre temas que me interesan 38 40 35 45 43 36 35 47 41 39 34
Entretenerme jugando con filtros de imagen y voz en RRSS 22 18 26 26 23 26 18 17 23 21 24
Crear material audiovisual (imagenes, videos o musica) 22 17 26 22 22 25 20 19 15 23 23
Entretenerme con videojuegos de simulacion 20 24 16 20 20 23 18 22 10 21 22
Aprender un nuevo idioma (Ej: Duolingo) 20 18 21 25 17 19 19 16 26 20 17
Explorary disfrutar experiencias inmersivas en realidad virtual 9 7 N 7 13 11 6 12 10 8 8
Entretenerme con juguetes inteligentes (Ej: Cozmo o Dash) 7 6 7 8 7 6 6 4 3 5 N
716 373 343 181 170 208 157 51 84 393 188

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T Diferencias significativas respecto al total



A mayor NSE, ChatGPT es mas considerado al momento de
realizar tareas escolares o aprender temas de interes.

APLICACIONES MAS UTILIZADAS DE |.A.- APERTURAS

® |A5. ;Queaplicaciones de Inteligencia Artificial utilizas para hacer tus tareas escolares y/o para aprender de temas que te interesan o te surgen dudas?
13 A17anos RESPUESTA ABIERTA | Base QUIENES DECLARAN USAR LA ILAEN MATERIAS DE APRENDIZAJE | GRAFICADAS MENCIONES CON AL MENOS UN 2%

UTILIZACION DE LA L.A. TOTAL NINO NINA ABC1 Cc2

ChatGPT 52 51 53 66 50 47 43 45 49 56 46

Google 12 9 15 7 11 9 22 5 17 10 15

Gemini 11 13 9 12 11 10 12 11 16 11 9
Meta IA 11 10 12 9 8 13 14 5 13 10 14

|A de Whatsapp 5 4 5 6 5 3 4 9 5 3 6
Inteligencia Artificial (S/E) 4 5 3 3 2 5 7 9 4 4 4
Duolingo 4 3 4 4 4 2 4 0 I 4 2

Youtube 3 2 4 2 1 2 7 0 4 2 6

Siri 3 3 2 1 3 4 2 5 0 2 4

Alexa 2 2 2 4 3 T T 0 1 3 3

Microsoft Copilot 2 4 0 4 T 2 T o) 0 3 1
Casos: 624 322 302 164 138 184 138 44 75 347 158

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFiIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria [T 1 Diferencias significativas respecto al total



Son los padres de ninos menores quienes muestran mayor
interes en restringir el uso de celulares en el colegio.

F89. ;Con cuales de las siguientes alternativas te identificas mas?

USO DE CELULARES EN EL COLEGIO - APERTURAS

Padres

W Prefiero que mi hijo lleve su celular
al colegioy lo use sin restricciones

1

42

o o

42

42

B Prefiero que mi hijo lleve su celular
al colegioy lo utilice con fines
académicos

45

42

37

41

A 46

47

m Prefiero que mi hijo lleve su celular
al colegio, pero no lo use durante

40 40 41
el horario escolar 38 35 32 34 38 34 37 38
16
Prefiero que mi hijo no lleve su
celularal colegio Total Nifo Nifa 8a12  13al7 = ABCI C2 3 D Norte  Valpo RM Sur
anos anos
1577 801 776 786 791 396 386 450 345 176 185 778 438

Casos:

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto al total



De manera transversal los adolescentes declaran que
podrian adaptarse alarealizacion de tareas escolares a
través de metodos tradicionales.

REALIZACION DE TAREAS SIN INTERNET

|IA7. Si no tuvieras acceso a internet, jcrees que podrias realizar tus tareas y estudios apoyandote unicamente en recursos tradicionales
como libros fisicos, enciclopedias o material de bibliotecas?

13 A17anos

W Si, podria hacerlo facilmente, estoy
acostumbrado a esos métodos

m Si, podria hacerlo, pero me
tomaria mas tiempo

® No estoy seguro, pero creo que
podria adaptarme con esfuerzo

54
7 8 7

10 7 1
No, internet es esencial paramiy N N
no me imagino estudiando sin &l Total Nino Nina ABC1 C2 C3 D Norte Valpo RM Sur
791 409 382 194 184 236 177 63 90 424 214

Casos:

NUMEROS REPRESENTAN %
RADIOGRAFIA DIGITAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 2025 - ClaroVTR & Criteria fl Diferencias significativas respecto al total



Informe de resultados

Radiografia Digital

Ninos, Ninas y Adolescentes 2025
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