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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

! ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

it ion nomi tual . ..
Situacion economica actua Expectativas econdmicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Compras para el hogar

= Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
gue puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesién econémica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

consumidores tienden a ahorrar mas y gastar

menos. Este indice también ayuda a las

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. financiera personal futura y produccion. Las politicas econdémicas también
Compra de bienes importantes(casa o auto) *  Estabilidadlaboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar *  Pérdidade empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo
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La confianza de los consumidores de Chile se estabilizaa
pesar de laincertidumbre arancelaria global

La confianza de los consumidores chilenos
registré un alza significativa en abril, al
subir 2,3 puntos y ubicarse en los 43,1
puntos; resultado que recompone parte de
la abrupta caida que tuvo el indice de Chile
en marzo. La confianza de los
consumidores del pais se mantiene en linea
con su lectura del ano pasado por estas
fechas, al estar 0,3 puntos por sobre el de
abril de 2024.

Este mes nuestro pais escala dos
posiciones en la clasificacién de 29 paises
medidos, hasta el puesto 23, y deja de estar
en la ultima posicion entre los paises de
América Latina, debido a wuna caida
equivalente en el indice de Confianza de
Perd (-2,4 puntos). De todas formas, la
percepcion de los chilenos se ubica en zona
de pesimismo y lejos del punto de inflexion
de 50 puntos.

Todos los subindices de Chile mostraron
alzas en abril, siendo “Situacién Actual” la
mas notable (+2,9 puntos)y “Trabajo” el que
menos aumento (+0,6). De acuerdo a las
respuestas de los encuestados chilenos,
este mes creci6 la proporcion de quienes

estan mas confiados en realizar una
compra importante, a tres de cada diez
(30%), y mas comodos para realizar otros
tipos de compras para el hogar, a dos de
cada cinco (49%).

Tres de los cuatro sub-indices registran
alzas leves en las tendencias en 12 meses,
con “Trabajo” como la mas elevada (+0,6
puntos), dando muestras de una lenta pero
progresiva estabilizacion del mercado
laboral. Por otro lado, el subindice de
"Expectativas” se encuentra 0,3 puntos por
debajo del registro del afo pasado en esta
fecha.

Precisamente respecto a las expectativas,
el panorama mundial por ahora no esta
dando senales de certidumbre. Los
primeros meses de Trump de vuelta al
mando de Estados Unidos ha generado
turbulencias en el mundo con sus
mediaticos aranceles, con el denominado
“Dia de la Liberacion” como capitulo estelar,
tan so6lo un par de dias antes de que
terminara el trabajo de campo de esta
medicion.

El indice Global de Confianza del
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Consumidor disminuyo en meses
consecutivos y ahora esta 1,2 puntos por
debajo de su lectura en esta época del ano
pasado. Para abril ha bajado 0,5 puntosy se
sitaen 47,7.

En América Latina la confianza del
consumidor es mixta: Peru (-2,4 puntos) y
Argentina  (-2,0  puntos)  muestran
importantes descensos este mes; en
contraste, Chile (+2,3 puntos) y Brasil (+2,2
puntos)han subido significativamente.

Entre los 29 paises, Indonesia (61,1) tiene la
puntuacion mas alta en el indice. Es el
Unico pais con una puntuacién del indice
Nacional de 60 o superior. En comparacion
con hace 12 meses, catorce paises
muestran una caida significativa en la
confianza de los consumidores. Por el
contrario, solo Malasia y Singapur muestran
un aumento significativo desde abril de
2024.

Nicolas Fritis
Country Manager, Ipsos Chile




Contexto noticioso

25 mar

El primer Informe de Politica Monetaria (IPoM) del
ano del Banco Central subié sus estimaciones del
crecimiento de la economia entre 1,75% y 2,75%
este ano. Aunque, advierte que la inflacion sigue
alta, y que el pais no tiene la capacidad de aislarse
de las tensiones geopoliticas y las consecuencias
de la guerra arancelaria impulsada por EE. UU.

28 mar

Utilidades de empresas IPSA aumentaron 16% en
2024. Las 28 firmas presentaron sus reportes
finales del afno pasado, en donde destacaron los
sectores eléctrico, transportes y retail.

28 mar

Presidente Boric nomina a Luis Cordero
como ministro de Seguridad, la recién
inaugurada cartera del Ejecutivo.

21Mar

Inicio del trabajo de
campo

27 mar
Se oficializa la tercera baja consecutiva de
las bencinas en nueve semanas, debido a
factores como el tipo de cambio.

Feb-25 Mar-25 Diferencia

Dolar observado $956,9 $932,55 V-324,35

Co“z?ﬁibf"g/dﬁ)')”bre 423,168 441,394 A+18,226
2 abr

En el denominado "Dia de la Liberacion" por el
presidente Trump, EE.UU. impone aranceles en todo
el mundo, y a Chile aplica 10%, excluyendo el cobre

4 Abr

Término del trabajo
de campo

25 mar

Pescadores artesanales inician paroy
manifestaciones por el proyecto de Ley
de Fraccionamiento, respecto a las
cuotas de pesca asignadas al sector
artesanal e industrial.

26-30 mar

Se desarrolla en Chile la Reunion Anual del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
reune a autoridades de los 48 paises
miembros para trazar los desafios de la region
en temas de economia, inversién y tecnologia.

1abr

Como parte de la visita de Estado a la
India, el Presidente Boric y el Primer
anuncian el inicio de
negociaciones para un Acuerdo de
Asociacion Econémica Integral (CEPA).

Ministro Modi

3 abr
Las ventas de vehiculos
livianos y  medianos

nuevos alcanzaron a 24
mil unidades en marzo,
con un incremento de 2%

en 12 meses. Sin

27 mar

28 mar

embargo, el acumulado
de los tres primeros

El INE entreg6 los resultados preliminares del ultimo Censo de Poblacion y
Vivienda de Chile, en los que se evidencia un envejecimiento poblacional al
alza, un mayor numero de hogares y menor promedio de personas por hogar.
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El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) reporto
que la tasa nacional de desempleo se ubico en 8,4%
en el trimestre movil diciembre 2024-febrero 2025,
lo que supone un descenso de 0,1 puntos
porcentuales en doce meses.

meses cay6 0,3%.



https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

CCIGLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0
65,0
60,0
o =
50,1 '
50,0 495 Vi \y4 8
417
. 487 474
45,0

450 453 462
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canadé, Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Hungria, India, Italia,
Japon, México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur*y Tailandia*.

(*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023




CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
80,0
70,0
60,0 57.8
500\
50,0
48,9 Al
42,0
42,4
L e 40,8 5f1 a7 3 40,2
40,0 388 387 . 394 38, 39,7 5 B —spy . BT 40,2
365 ) . 377\ 403 8 700
D0i< 36,2 36,6 366 6.3 39,4 37,0 /
34,4 35,0 | 36, 371
325 349 5% 355 ‘ 2 36,1 '
325 33,9 35,0
. 31,7
30,0 31,6 30,7 32,1
272 .
Trabajo
20,0 Expectativas
Inversiones
Situacion actual
10,0
ceeserTray §S888537030 9008 NURRRERTIIITI8Y

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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2025

Mar-25

57.9
56,7
411
38,6

}@ Trabajo

Expectativas
Econémicas

> @ Inversiones

Situacion

economica

actual

Abr-25 Dif.

57,3 v-0,6
56,1 Vv-0,6
40,5 Vv-0,6
38,1 v-0,5



CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
70,0
65,0
Asia
60,0 ’@ Pacifico
55,0

50,0 AL

Ve \/M AN A
. ! W N . \ ’ ﬁ\"'\‘

' w‘ R “.{AWAYWV A,' H\ v( \ : Oriente
‘ AP AY N TV @ i,

Mar-25 Abr-25 Dif.
30,0

Asia-Pacifico 51,7 51,9 A-+0.1
Norteamérica 49,7 49,1 v-0.7
25,0 Latinoamérica 47,8 47,6 Vv-0.3
Europa 471 46,4 v-0.7
Oriente M/ Africa 42,2 40,1 v-2.1

A T - I T g e N

SEEPGEsEE R0 RF2 52 EcEETFEsE

Norteameérica: Canaday EE.UU.
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de positivas. Por su parte, el

Asia Pacifico: Augtralia, Corea del Sur, India, Indonesia(*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.
Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).
i Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretafa, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Poloniay Suecia.
® Ipsos|Indice de Confianza del Consumidor (CCl)| Abril de 2025 | Publico (*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023.




CCI GLOBAL: PAISES

. Marzo 2025
Indice vade 0 a 100 puntos*

Mundo 5 ) 47,7 v -05
1° Indonesia — 61,1 A +2,6
2° Singapur 59,8 A +2,7
3° Malasia L — 58,4 = 0.0
4° India —— 57.8 v 2.4
5° México [ B | 56,9 v -1,2
6° Tailandia — 54,5 A +2,2
7° Estados Unidos == 52,8 v -1.2
8° Suecia = 52,5 v -2,0
9° Paises Bajos — 52,4 v -2,4
10° rasit =3 I 51,3 A +2,2
" Australia i [ 9.3 v =31
12 GranBretana = I 9.0 A +18
15 espaia B2 I 5.9 A +1.0
14 Polonia e [ 7.3 v 14
15° Colombia w62 v -0.6
16° Argentina == [ 6.1 v -2,0
7 aia 0 B S 45,0 A +0,8
18° geigica  IVH I 558 v -7
19° canada  B+1 [ 5.4 v -0,1
20° Alemania | <5.0 v 07
eIy Israel — I, 3.8 v -1.6
22° sudafrica = (I 34 v -3,0
23° chile |l I -5 A 2,3
24° Francia [ I . 2.3 A 0,6
25° Pera el I 7 v 2.4
26° Corea del Sur « I, 5.2 v 1.2
27 Japon o ., 55,0 A 0,3
28° Hungria w57 v -1
29° Turquia I s:. v -1.9

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Abril 2025

Indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

65,0

=}
2
<
3
(%2}
i

491

43,1 A+2,3

40,8

14,1% inflacion

(ago-22)

24,0

§¢-1qv
Gz-lew
§¢-994
Gz-aus
7¢-o1p
Y Z-Aou
¥2-100
z-1des
z-0be
yz-Inl
yg-unl
hz-Rew
7¢-1qe
yz-lew
#72-034
yZ-aua
£¢-0Ip
©Z-hou
£2-100
¢z-ydos
¢z-obe
gz-Inf
gz-unf
¢z-few
g¢-ige
oz-lew
£¢-9384
¢z-aus
2¢O
ZZ-Aou
2100
zz-des
Z¢-obe
2z-Inf
zz-unl
zz-few
2z-1ge
7z-lew
2¢-934
7z-8ud
Lg-o1p
1Z-Aou
12-100
1z-1des
Lz-obe
Lz-Inf
Lg-unf
Lz-few
L¢-1qe
|z-lew
Lz-934
LZ-8us
0¢-olp
0Z-Aou
0¢-100
0z-ydes
0z-obe
oz-Inf
og-unf
0z-few
0z-iqe
0z-tew
02-994
0z-aus
6L-oIp
Bl-AOU
61-190
gl-1des
BL-0be
BL-Inf
6L-unf
Bl-Aew
6l-19e
Bl-tew
61-094
Bl-aus
8L-oIp
gl-Aou
81-100
gl-1des
gL-obe

gl-Aew
8l-1qe
gl-Jew
81-994
g|-aua

20,0

(*) Elvalor O indi
ndica el maxim
o de percepcion i
esnegativasy 100 AXi
el maximo de iti
positivas. Por su
parte, el valor50 e
s el punto de equilibri
quilibrio donde la i
s percepciones positi
ivasy negativas son i
equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHILE

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2019

2022 2023 2024 2025

2021

2020

2018

80,0
73.8
72
70,0
649
Wi 575 g
58.9 !
60.0 57,455,9 56,7 57,4 565 54 ss0 o8 H
54,2 ] 53,3 832 e 55,2\ *55,0
) P 0 T V
o0 V/\V/\ AV v 76,9 53.4 51,9 :
474 45,6 491 457 440 45,9 45,0 :
w1 418 Mo v 485 I 435 431 438 B8 407 434 S
40,0 42,0 o 399 396 2N e A\ A 39,3 A 3 .....
38,1 3 o ST 35,8
\\V' 369 7 0 ’ '/ 36,3\ = 7o) 32 32232 [ 33,8 36,
30,0 26) 31,0 = X 321370 30,8
328 30,6 ¥ %0 207 204 oW Rl
27,4 256 258
oo 24,5 1 2.9 24,3
16,4
10,0
0,0
R 2RRRRRRRRRRRIRTLTTTTTTTTTFIIFIFIIFJIIRRIRIIZRIRIIRIIIIIIIIIIISTERR
£ 285555385832 28555552583228555522583228555552583828585
T E@E=T@QOC G- EGESTGQOCPo-EREST"®QOCTgw- E® S ®@POcCao-E®

(*) El valor 0 indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Expectativas
Trabajo
Inversiones
Situacion actual

Expectativas
economicas

’@ Trabajo
Q@ e
Inversiones

Dif.

A+2,2
A+0,6
A+27

Situacion
economica actual
Mar-25 Abr-25
55,0 57,2
43,6 44,2
35,8 385
30,8 336

A+29




CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Estallido
Social

70,0

65,0

reso Familiar
mergencia
Universal

Covid-19

Global

Chile

40,0

Abr-25 Dif.
25.0 Global 47,7 v-05
ol - ’
14,1% inflacion Chile 40,8 43,1 A+23
(ago-22)
20,0

P PR PP PP RPN VPP PR R PP PR R PO OO OO0 0000 O NN RN S NN NS NN NN N NN NN NN NIRRT T TS T T T T T T T T 000w
ol ool R R R R R S N I I R I R R B B i I N N N RN IO RO
i O ORI R O O R TTTL bAL L LI L LuL) Ry TTLL R e N N e I N NI
85555328832 2855853298832¢84 S5 8655028555535 28832 8855555888528 855 528852 55 59853828 55
R 2783 Ro5 e R 2R3 828 2R 5223582552 ¢gR 37780 2C° 8 8 525588558 E8E52R588°58E8¢F523588552¢2

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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70,0

65,0

CCl: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e S
:_ ..................... >
........................ >
36,6 36.9
Mar-25
Global 48,2
Latinoamérica 47,8
Chile 40,8
SSEBERESEgEEES 85528585288 ¢8

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Abr-25

477
47,8
43,1

Global

Latam

Chile

Dif.
v -05
v-0,3
A +23




70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

CCl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

México
Brasil
Argentina
Colombia
Chile

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Mar-25

58,1
491
481
46,8
40,8
441

P@ México
.}@ Brasil

Abr-25

56,9
51,3
46,1
46,2
431
41,7

Dif.
v-12
A+22
Vv-2,0
Vv-0,6
A+2,3
V-2,4
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RESULTADOS MENSUALES
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SUBINDICE

EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Latam

o
(=}
>

80,0

2
=
o

728 738 719

=
o
=

622 659 62,2

Global

60,0

58,7

50,0

49,1

48,5

40,0

ey
©
iz

34,9

v-0,6
A+2,2

61,5

62,1

Latinoamérica

30,0

55,0 57,2

Chile
Global

56,1 v-0,6

56,7

20,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, jespera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes

% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo

India
Argentina
Singapur
Brasil
Malasia
Indonesia
México
Colombia
Tailandia
Peru

( Chile
Estados Unidos
Sudéfrica
Suiza
Espana
Polonia
Australia
Turquia

Gran Bretana
Suecia
Alemania
Canada
Israel
Bélgica

Italia

Corea del Sur
Hungria
Paises Bajos
Francia
Japoén
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco més débil
o mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes
% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo

I s
— &
[ s

2
I 0

Brasil
Colombia
Indonesia

México

Argentina

Peru 5
Tailandia

. E
I s
Sudafrica . s
8

Singapur 4

60

Malasia
Estados Unidos
India
Australia
Suecia
Polonia
Espafa

Gran Bretaha
Canada
Turquia
Alemania
Hungria
Bélgica
Paises Bajos
Corea del Sur
Francia

Italia

Israel

Japon

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuales son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Paises Bajos
Japon
Suecia

Alemania
Israel

Italia

Gran Bretana
India

Francia
Australia
Bélgica
Polonia
Hungria
Canada
EE.UU.
Espana
Corea del Sur
Singapur
México
Argentina
Brasil
Malasia
Sudafrica

Indonesia
Tailandia _ 30,6
Turquia _ 29,0

Peru [ ]




: SUBINDICE

TRABAJO

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

®
-1
(-]
o

60,0

Latam

50,0

40,0

30,0

D
Vv-0,6
v-0,2

A+0,6

20,0

57,3

57.9

Global
Latinoamérica

47,8

48,1

44,2

43,6

Chile

10,0

0.0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras
personas que conoce personalmente?

Dif mes
previo

% Mas seguro

Indonesia
Malasia
Tailandia
México
Singapur
Paises Bajos
EE. UU.
Brasil
Suecia
Australia
Espana
Alemania
Sudéfrica
Colombia
Bélgica
India
Argentina
Italia
Gran Bretaha
Canada
Polonia

Francia P 346

Chile
Israel 33,6

Pert P 536

[ 5.0
S 650
R 622

Turquia I 25,0
Hungria - 22,8

Corea del Sur s 222
Japon
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Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;jhan perdido su trabajo usted,
algun miembro de su familia o alguna otra persona que conozca
personalmente como resultado de la situacion econémica?

I 61

Dif mes
previo

Sudafrica

Pert S 602
S 588

Tailandia
Colombia
Argentina

Malasia
Brasil
México
Indonesia
Hungria
Turquia
Singapur
Espafa
EE.UU.
Australia
Polonia
Bélgica
Israel

Italia
Canada
Alemania
Francia
Gran Bretana
Suecia
Corea del Sur
Paises Bajos
India

Japon

21

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes

% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

R 508
- K
]

65,8

Paises Bajos
Japon
Suecia

Alemania
Israel

Italia

Gran Bretana
India

Francia
Australia
Bélgica
Polonia
Hungria
Canada
EE.UU.
Espana
Corea del Sur
Singapur
México
Argentina
Brasil
Malasia
Sudafrica

Indonesia
Tailandia P 306
Turquia _ 29,0

Peru [ ]




SUBINDICE

INVERSIONES

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2018

2018

70,0

Latam

57,5

60,0

55,7

55,9

50,0

Global

40,0

Chile

30,0

Dif.
Vv-0,6

Vv-0.6

Abr-25

Mar-25

20,0

Ll 4

45,0

Latinoamérica

40,5

41,1

Global

10,0

38,5 A+27

35,8

Chile

00

§¢-iqe
Gz-lew
§¢-934
GZ-aus
72-o1p
HZ-nou
#Z-190
#g-1das
hz-obe
#z-Inf
wz-unl
yz-few
7¢-198
fg-tew
¥72-9983
yZ-9ue
£¢-o1p
£Z-noU
¢Z-100
¢z-1des
¢z-obe
gz-In!
gz-unl
¢cz-few
g¢-iqe
¢z-lew
£¢-934
¢z-3us
2z-o1p
2z-nou
22-¥90
zz-1des
7z-obe
zz-Inf
zg-unl
zz-few
2c-1ge
2z-lew
72998}
2z-3ue
Lg-op
LZ-Aou
1z-100
1z-1des
|z-obe
Lz-inf
Lg-unf
1z-few
1z-1q8
|Z-1ew
12-a34
1z-aud
0z-o1p
0Z-Aou
0¢-10
0z-ydes
0z-obe
0z-inf
oz-un!
0z-few
0z-1qe
0z-lew
0z-984
0z-3us
6l-o1p
6l-A0U
61-100
6l-1das
sL-0be
6L-Inf
gl-unf
gl-Aew
6l-10e
6l-Jew
6L-034
Bl-8ua
8L-o1p
gl-AoU
81-100
gl-1des
gL-0be
8L-Inf
gl-unf
gL-Aew
gl-1qe
gl-Jew
8l-094
gl-aua

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financieraactual.

% Mucho mas fuerte/Un poco mas

Dif mes

fuerte previo

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

Dif mes
previo

Mucho mas fuerte/Un poco

mas fuerte

Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted
actualmente mas o menos sequro y confiado
econémicamente para realizar una compra importante
como unacasa o un auto?

Dif mes
previo

seguroy confiado

Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
compras para el hogar?

Dif mes

% Mas comodo previo

Indonesia Brasil Indonesia _ 56,8 Tailandia _ 64,2
India Colombia Tailandia _ 54,0 Indonesia _ 63,6
Malasia Indonesia Singapur - 53,0 México _ 59,4
Singapur Mexico México Singapur _ 56,8

Paises Bajos Argentina Malasia Malasia
Tailandia Pert EE. UU. EE. UU.
EE.UU. Tailandia Brasil Brasil
México Sudafrica Suecia Colombia
Gran Bretafa Singapur India Gran Bretafa
Suecia l Chile 3.2 l Gran Bretana Suecia
Brasil Malasia Espana Sudafrica
Israel EE.UU. Colombia Espana
Canada India Bélgica Argentina
Espana Australia Sudafrica Chile
Sudafrica Suecia Italia Polonia
Australia Polonia Australia Peru
Bélgica Espana Polonia Bélgica
[ chile Bran Bretafia Argentina Australia
Polonia Canada Chile Italia
Turquia Turquia - 21,8 Canada Paises Bajos
Alemania Alemania Francia Canada
Colombia Hungria Peru India
Hungria Belgica Paises Bajos Francia
Argentina Paises Bajos Alemania Alemania
Corea del Sur W 62 Turquia Corea del Sur

Corea del Sur
Perd

Francia

Italia

Japon

Francia
Italia
Israel

Japon

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Abril de 2025 | Publico

Corea del Sur

Israel

Hungria

Japon

23

Israel
Turquia
Hungria

Japén

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, jse siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes
previo

% Mas seguro

Indonesia ﬁ
Tailandia
Malasia
Singapur
México
Sudafrica
Brasil

EE. UU.
Paises Bajos
India
Argentina
Suecia
Australia
Colombia
Espafa

Gran Bretafia
Italia

Pert

Canada
Alemania
Bélgica
Polonia
Francia

( Chile
Israel

Turquia

Corea del Sur

Hungria

® 76
B s

Japon
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0,0

SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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o O N e R R R R o T ol T I N e T = T < T - T e N N N N NN
co@®O8 5200000 sco®8 a5 0200052255 =] Q o Lcoloads52029 05 @ o =] o o = © o 3, a o = @ o 3 a o = © o
e 5.2 Sce 52 528 5328 3 2 2 S0 525 35 co 525 2332 ® 525 339

TLETE FgocS sl ewE B g o G gRE27 R3320 ECERTRgoCTSG2ERE2TF8S2C°52ERE2TRgo02oG2ERE2"8g828°652¢E%

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Mar-25

39,1
38,6
30,8

Latam

Global

Chile

Abr-25 Dif.
39,0 v-0.1
38,1 Vv-05
33,6 A+2,9



SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economialocal Sit. financiera ~ Compradecasao  Compras para el Estabilidad  Capacidad de ahorro
actual personal actual auto hogar laboral e inversion

e L . trés, 5 " » . X En comparacién con seis meses atras, ;se En comparacién con seis meses atras, ;se siente
En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su N comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra  En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra encyentra usted actualmente mas o menos usted actualmente mas o menos seguro con
situacion financiera personal actual es muy fuerte  Usted actuaimente mas o menos seguro y confiado  ysted actualmente més o menos comodo al realizar seguro acerca de su estabilidad laboral, la de respecto a su capacidad de invertir en el futuro,

y 1 significa que es muy débil, califique su ~ €conomicamente paratre:hzarunacompra|mpunante otros tipos de compras para el hogar? su familia y la de otras personas que conoce incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
como una casa o un auto?

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia
muy débil, califique el estado actual de la economia en
su ciudad.

situacion financieraactual. personalmente? jubilacion o para la educacién de sus hijos?
Mucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes % Mucho mas fuerte/Un poco mas i Dif mes Dif mes o Ma Dif mes Dif mes
fuerte previo fuerte i previo previo ES ST previo previo

Singapur Indonesia \ndonesia Tailandia -,2 Indonesia Indonesia
India India Tailandia Indonesia 6s .6 Malasia Tailandia
Malasia Malasia Singapur México -9,4 Tailandia Malasia
Indonesia Singapur México Singapur México Singapur
México Paises Bajos Malasia Malasia Singapur México
Israel Tailandia EE. UU. EE.UU. Paises Bajos Sudafrica
Tailandia EE.UU. Brasil Brasil EE. UU. Brasil
Paises Bajos México Suecia Colombia Brasil EE.UU.
Brasil Gran Bretana India Gran Bretana Suecia Paises Bajos
EE.UU. Suecia AW Gran Bretaia Suecia Australia India
Australia Brasil Espana Sudafrica Espana Argentina
Argentina Israel Colombia Espana Alemania Suecia
Espana Canada Bélgica Argentina Sudafrica Australia
Suecia Espafa Sudafrica Chile Colombia Colombia
Polonia Sudafrica Italia Polonia L Bélgica Espafa
Colombia Australia Australia Peru India Gran Bretana
Turquia Bélgica Polonia Bélgica Argentina Italia
Sudafrica l Chile +1,6 l Argentina Australia Italia Peru

l Chile Polonia Chile Italia Gran Bretana Canada
Gran Bretafa Turquia Canada Paises Bajos Canada Alemania
Bélgica 52 Alemania Francia Canada Polonia Bélgica
Alemania 4,8 Colombia Peru India Francia Polonia
Italia 4,8 Hungria SN Paises Bajos Francia I Chile Francia
Canada 4,8 Argentina P75 Alemania Alemania Israel l Chile
Hungria 4,2 Corea del Sur Turquia Corea del Sur Pera Israel
Peru 4,2 Peru Israel Turquia Turquia
Francia 3.4 Francia Israel Turquia Hungria Corea del Sur
Corea del Sur 2,2 Italia Hungria Hungria Corea del Sur Hungria
Japon 1,8 Japon Japon Japon Japon Japon
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TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

e Marzo 2025
Indice va de 0a 100 puntos*

Mundo 48,1 v 0.4
1 Indonesia "= 60,8 v 04
2° India 58,7 v 07
3° Singapur 58,4 A +1.0
4° Mexico  H=ll 57,9 v -02
5° Malasia EE 57,9 - +1.0
6° Tailandia == 53,7 4 *05
7 EEUU. EE 537 M 08
8° Suecia mumm 53,5 M o
9° Paises Bajos 53,2 M 05
w ey ¥r v
" Brasii Eed s 50,0 . +g'16
12° Espaia  E= e 487 M 08
18° Polonia |y I 483 Y 0.0
14° GranBretaia  SiZ [ 483 v 25
15° Argentina . [ 48,0 v 14
18° Colombia  mem I 47,0 v 05
” seigica 11 I ; M
18° talia [ 1 R 462 v 01
19° Canads ] I 456 v 03
20° Alemenia  EE I 453 v 15
2° sudsfrica = I 448 B, 0.0
22° lsrael = (I 445 v 16
2% peru <Nl I ¢35 v -0,1
24 chile  Heu I 427 A +0,6
25° Francia [ 1 . 42,1 v 01
26° CoreadelSur o [N s0.2 v -0.6
27 Japon o N 56,2 v 0.8
25 Hngra == [ ;. v 02
29° Turquia I 538 v 04

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019

70,0
65,0

60,0 57,6
56,4 57,6

55,3
55,0

2020

2021

2022

2023

2024

45,0

40,0

35,0 37.0

30,0

25,0

20,0

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

45,1

377 374

37,3 380

42,3 429

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Mar-25

412412 41,0

42,1421

Abr-25

42,7

Chile
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50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Abril 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

México
Brasil
Argentina
Colombia
Peru
Chile
P PR RRR DR DRRORD D RPN RRNRRRPOOOO00000000O NSNS SSSS NN NN NNNNNNNNNMMIMMIMMVIMNT T TTTLTTTTIIW00 0w
ERERRRRARRI22R2 222 2RRRRRRRRSRRRTIFIFIFIHTIFHFIFIIFIFIIIFIIQRAXIAARICRIILCIIISISISISISQRR
bALLALLLOLLL LG AL LAt oL Lt T T LT L L b at A E LS L S LD D B L L s L
ce8L8T5202805c0 8805202805 2868505200032c09088052928052885 58580632 =] 5950832 T 5 5500832 @ S
2 2 23 T53 3 = 238 530 38co 535 3328 5325 32cs
C-ECETTOPOCETOEEECET PO THELET R g$oCDwPE“’E‘* g CCE e ER 2T go2O G e ECERTREoCOFEECE2TRgo2TGEET

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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58,1
49,4
50,5
48,4
45,1
42,9

> @ Brasil

Abr-25

57.9
50,0
48,0
47,0
43,5
42,7



METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;jse siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
g Situacién econémica Expectativas . -
. Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economia local actual

N

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacioén financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X
>

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN N S B =2 2 I 2 I R S R RGN I S

Peérdida de empleo X

o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CClI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a travées de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japon, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
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caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacién adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Célculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf
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